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REQUISITOS DEL SISTEMA INFORMATICO

CONTRATO DE PRESTAMO BID N.° 4725/0C-PE

2. Mejora del control y cumplimiento tributario y

Denominacion del Component
eno acion del Componente aduanero

2.1 Modernizacién e integraciébn de procesos Yy

Sub componente sistemas de tributos internos y aduanas

1,420 dias calendario, plazo que incluye las
Plazo revisiones, emision de  conformidades vy
levantamiento de observaciones.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio especializado para el Desarrollo de Aplicaciones Analiticas
2. ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2019 la Republica del Perl suscribié con el BID el Contrato de
Préstamo N.° 4725/0C-PE, para financiar en la SUNAT el proyecto de inversion publica
“Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”, cuya ejecucion esta a cargo de la UEMSI.

El Proyecto BID, tiene los siguientes componentes:

Componente 1: Mejora del modelo de gobernanza institucional en SUNAT,
Componente 2: Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero, y

Componente 3: Mejora de la inteligencia fiscal y la gestion de riesgo tributaria y aduanera;

El componente 2, comprende acciones para lograr la integracién de los procesos internos
de la SUNAT, a través de la innovacion tecnoldgica, tales como: a) modernizacion e
integracion de los procesos y sistemas de tributos internos y aduanas y b) innovaciéon en
los procesos de trazabilidad y control aduanero.

En esa linea y en el marco del subcomponente 2.1 modernizaciéon e integracion de los
procesos y sistemas de tributos internos y aduanas, el proyecto Gobernanza y
Ecosistema Analitico busca implementar un repositorio de datos centralizado respaldado
por infraestructura tecnolégica avanzada. Esta plataforma modernizada permitira
optimizar la analitica de datos, facilitando tanto la gestién como el desarrollo de servicios
analiticos, y ofrecera un entorno Unico y estandarizado para la visualizacién de la
informacién. Todo ello se basara en una fuente integrada de datos, vinculada a los
sistemas transaccionales, cuya calidad sera garantizada desde la capa de captura.
Ademas, la iniciativa estara sustentada por un marco sélido de gobernanza de datos, lo
que permitird contar con informacién confiable y posicionara a la SUNAT como una
institucion que toma decisiones basadas en datos.

Entre las principales brechas identificadas se encuentra la definicién de una estrategia
vinculada a: aplicacion generalizada de servicios de analitica avanzada, gestion del
talento relacionado con manejo y andlisis de datos, y adopcion de nuevas tecnologias
gue permitan manejar grandes volimenes de datos.

La SUNAT, cuenta con la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI),
unidad encargada de proveer los sistemas de informacion e infraestructura informatica
requeridos para apoyar las labores operativas, de soporte y de gestion.

La Mision de la INSI es: “Impulsar la transformacion Institucional con el uso intensivo de
Tecnologias de Informacién, promoviendo la continua innovacién, virtualizacion de los
servicios de la SUNAT y desarrollo del talento en beneficio de los ciudadanos”. Es asi
que, la INSI requiere un servicio del tipo de Fabrica de Software, el cual lo apoye en su
misién de generar sistemas de informacién estables y de calidad.
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3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

3.1.0BJETIVO GENERAL

Contratar un servicio especializado para el desarrollo de aplicaciones analiticas
relacionadas a aplicaciones de motor de consultas (AMC), ATENEA, herramienta de
gestion y monitoreo (HGM), monitoreo de evaluacion y resultados (MER) y calidad en la

captura de datos (CCD).

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

— Potenciar los servicios analiticos ofrecidos por la SUNAT, tanto al interior de la

institucion como a los contribuyentes.

— Mejorar la calidad de los datos mediante la implementacién de procesos de

validacién garantizando su precision y relevancia.

— Proveer servicios analiticos de manera centralizada y desarrollados con

procedimiento estandarizados utilizando las mejores practicas.

4. REQUISITOS TECNICOS

4.1.SIGLAS UTILIZADAS EN LOS REQUISITOS TECNICOS

TERMINO EXPLICACION
Para este proceso se denomina sistema informatico al “Servicio
SISTEMA especializado para la implementacion de requerimientos relacionados
INFORMATICO | a los Proyectos: Nuevo Proceso y Sistema de Recaudacion, MIGE y
Sistema de Gestién de Saldos *
Herramienta de consulta que proporciona informacién esencial sobre
ATENEA riesgos de cumplimiento tributario, incluyendo perfiles de riesgo,
estimaciones de incumplimiento e indicadores de riesgo
AMBIENTE DE El ambiente en donde se instala el producto desarrollado y/o probado
PRODUCCION
por el proveedor
BACKLOG Lista ordenada de todo lo que es necesario para desarrollar el
DEL producto, y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a
PRODUCTO realizarse.
DAC Divisién de Aseguramiento de Calidad
DAIA Divisién de Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones
bCc Division de Control de Calidad
DDSADU Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
DDSANA Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos
DDST Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
DGPROY Divisién de Gestion de Proyectos
GA Gerencia de Arquitectura
GCS Gerencia de Calidad de Sistemas
GDS Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
GGPPS Gerencia de Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas.
INSI Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
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TERMINO EXPLICACION

JEFE DE

SERVICIO DE | Personal de la INSI a ser designado por LA SUNAT, sera el enlace

LA SUNAT entre la SUNAT vy el Proveedor

PROVEEDOR Postqr a quien se ha adjudicado la Buena Pro del presente proceso y
suscribe el contrato.

SCRUM Metodologia agil de desarrollo de sistemas de informacién

SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Unidad Ejecutora “Mejoramiento del Sistema de Informacién de la

UEMSI SUNAT”

4.2.REQUISITOS RELATIVOS A FUNCIONES

4.2.1.

Requisitos operacionales que debe cumplir el Sistema Informatico

La prestacion del servicio debera realizarse segun el siguiente detalle:

ftem

Unidad de Cantidad

Descripcion Componente Medida Estimada

Unico

desarrollo de aplicaciones
analiticas

Arquitectura de
Software

Servicio especializado ara el
P P Desarrollo de

Software

Calidad de
Software

Servicio 1

4.2.2.

a) La linea base estimada para el servicio es de un total de 78,188 horas/hombre

(H/H), la distribucién del consumo de horas del servicio se encuentra en el Anexo
N° 05: Demanda del servicio, la cual serd consumida durante la ejecucion del
servicio, cabe precisar que no existe linea base mensual.

b) El Proveedor debera proveer la disponibilidad de mas recursos en caso la atencion

del requerimiento lo demande, previa coordinacion con la SUNAT.

c) Los ciclos de programacion de requerimientos seran de manera mensual. Para el

caso de atenciones utilizando un modelo de cascada, agil o hibrido, las penalidades
aplicables seran calculadas por ciclo de programacion. Se establece que, durante
la ejecucion de la etapa Operativa del servicio, la SUNAT remitira la relacién de
requerimientos a atender con quince (15) dias calendario previos al inicio del mes
de atencion, de acuerdo con las condiciones sefialadas en los términos de
referencia, salvo acuerdo entre las partes que modifique o reduzca dicho plazo. Se
precisa que el sistema de contrataciébn es a precios unitarios, siendo su
caracteristica la determinada por el tipo de consumo efectivamente realizado.

d) Durante el servicio se atenderan las ordenes de servicio asociados a los bloques

de trabajo descritos en el Anexo N°12: Bloques de Trabajo.

Funciones de gestion y administracion de sistemas que debe cumplir el
Sistema Informético

El Sistema Informatico debera proporcionar las siguientes caracteristicas de gestion,
administracion y seguridad a nivel del Sistema general de forma integrada.
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a)

Control y Monitoreo del Avance del Servicio:

El Proveedor debera proveer un medio o herramienta que permita dar visibilidad
de las actividades y el avance de los entregables, cumpliendo las condiciones
establecidas en el Anexo 09: Datos para el control y monitoreo del avance del
servicio, debera revisarse en la etapa Pre-Operativa del Servicio y estar en
funcionamiento en la etapa Operativa del Servicio luego de contar con la
conformidad de la SUNAT.

4.3.ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

En el siguiente grafico se muestran las etapas del servicio:

SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
ANALITICAS

Etapa .
Pre- Etapa Operativa

Operativa (1,095 dias calendario)

Etapa Post Operativa

4.3.1. Etapade Gestién

4.3.1.1. Plan de Gestién del Servicio

a) El Proveedor debera presentar el Plan de Gestion del Servicio a los diez (10) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente (til de suscrito el contrato.

b) El Plan de Gestion del Servicio debera ser elaborado de acuerdo con las buenas
practicas del PMBOK! y debera contener como minimo los siguientes planes:

Plan de Gestion del Portafolio: Como se realizara la atencién de la demanda y
el seguimiento del servicio de manera integral. Debe incluir —entre otros- la
gestion administrativa del servicio (costos, presupuestos, facturacion), el disefio
y gestion de los servicios a brindar.

Plan de Gestion del Tiempo: Cémo se realizara el seguimiento de los
cronogramas de trabajo a fin de asegurar el cumplimiento de los plazos
acordados.

Plan de Gestion del Alcance: Como se desarrollard las actividades y objetivos
por cada requerimiento de servicio, EDT. Debe incluir actividades de gestion del
cumplimiento de los Blogues de trabajo. Asimismo, debe incluir las actividades
de la Etapa Preoperativa como:

= Actividad de implementacion de la organizacion del servicio.

1Project Management Body of Knowledge — PMBOK — Estandar para la direccion y gestion de proyectos.
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= Actividad de implementacién del ambiente fisico en donde se realizara
el servicio.

= Actividad de implementacién de la infraestructura tecnologica del
servicio (HW y SW), comunicaciones y seguridad.

= Actividad de revisidn y aprobacion de procedimientos, metodologias y
estandares.

= Actividad de transferencia de conocimiento de la SUNAT hacia el equipo
del Proveedor, segln acuerdo entre las partes.

Plan de Gestion de la Calidad: Como se realizar4 el cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS, los indicadores y metas, asi como los
periodos de medicién para dicho fin; el manejo proactivo de incidentes del
servicio. Qué mecanismos de control aplicard para medir y reducir los tiempos
de realizacién de pruebas funcionales, pruebas no funcionales, pruebas de
regresion y pruebas de caja blanca principalmente, con la finalidad de gestionar
la eficiencia del servicio. Asimismo, debera detallar como el servicio asegurara
la incorporacién de mecanismos de automatizacion de casos de pruebas tanto
funcionales como no funcionales, como parte de la ejecucién del servicio.

Plan de Gestidn de la Comunicacion: Cuéales seran los medios o canales para
interactuar con la SUNAT respecto al seguimiento, consultas, respuestas y/o
escalamiento de problemas generados durante el servicio.

Plan de Recursos Humanos: Cémo se asegurara que esta asignando los
recursos en cumplimiento de perfiles. Como asegurara el abastecimiento de
personal en el tiempo y oportunidad requerido para el servicio, plazo maximo de
30 dias calendario desde comunicada la solicitud por la SUNAT. Qué
mecanismos aplicard para que, en caso de renuncias, vacaciones Yy/o
descansos médicos del personal, los reemplazantes empiecen a generar valor
de atencién en el menor plazo posible sin que se afecten los plazos
establecidos.

Plan de Auditoria: Mecanismos para asegurar la disponibilidad de la informacion
de las atenciones de los requerimientos de servicio.

Plan de Gestion de las Adquisiciones: Donde se especifique los planes de todas
las adquisiciones que sean requeridas para este servicio.

Plan de Gestion de Costos: Cémo se va a costear los requerimientos de servicio.

Plan de Gestion de los Riesgos: CoOmo va a manejar los riesgos que se pudieran
presentar durante el servicio (de personal, de atencion de los requerimientos,
etc).

Plan de Capacitacién: A realizarse durante toda la ejecucion del servicio, este
plan debera considerar actividades de capacitacion en los procesos,
procedimientos, Manual de gobernanza, métodos y herramientas del Servicio
(Anexo N° 07) para todo el personal del servicio.

Plan de Cierre Operativo del Servicio: Qué incluird el plan para todas las
actividades y entregables del cierre operativo del servicio.

Plan de Cierre Definitivo: Qué incluira el plan para todas las actividades y
entregables del cierre definitivo del servicio.

Plan de implementacién de los “Controles de seguridad para el desarrollo de
aplicaciones”.
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4.3.2. Etapa Pre-Operativa del Servicio

- Esta etapa tiene una duracion maxima de 90 dias calendario, que inicia a partir del
dia siguiente de la conformidad del Plan de Gestion del Servicio.

- ElProveedor debera estar en la capacidad de atender érdenes de servicio en caso
se requiera durante esta etapa; de atenderse ordenes de servicio seran sujeto a
pago de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.2 del presente.

- En esta etapa la SUNAT proporcionard al Proveedor una proyeccion estimada de
ordenes de servicio para la ejecucién del contrato, la cual podra ser actualizada
durante la etapa Operativa.

- Al finalizar esta etapa el Proveedor debera presentar como minimo la siguiente
documentacion suscrita por la SUNAT y el Proveedor:

Documento

— Acta de conformidad del local

— Acta de conformidad para el método de estimacion de esfuerzo

- Acta de conformidad para las herramientas del servicio haciendo referencia al
Anexo 07.

- Acta de conformidad del personal del servicio.

- Acta de conformidad de los acuerdos de confidencialidad de todo el personal
del Proveedor que participara en la etapa Preoperativa y Operativa

— Acta de conformidad de infraestructura

— Acta de conformidad de las herramientas y software de apoyo

— Acta de conformidad de la metodologia de sistemas de informacion ajustada

- Acta de conformidad del Plan de Gestién del Proyecto aprobado por la SUNAT.

- Acta de conformidad de transferencia de conocimiento al personal del
Proveedor

- Acta de conformidad de las estaciones de trabajo

- Documentos adicionales sobre las actividades que se desarrollen durante la
prestacién del servicio

Alfinalizar la etapa Pre- Operativa el Proveedor debera entregar el Informe de Cierre
de la Etapa Pre - Operativa incluyendo los artefactos y documentos que sustenten
el cumplimiento de los requisitos de la presente etapa.

Entre las actividades que deberé realizar el Proveedor para prepararse para el inicio
del servicio se encuentran:

a) Sobre los recursos a ser provistos por El Proveedor

- Consiste en la incorporacién de la cantidad de personal necesario para iniciar la
atenciéon del servicio por cada uno de los componentes del proyecto. Al
respecto, se precisa que, durante la ejecucién del servicio, la SUNAT podra
indicar al Proveedor la cantidad de personal clave que se trasladard temporal
0 permanentemente a las instalaciones de la Institucion.

- El personal del Proveedor debera recibir la capacitacion al menos 15 dias
calendario antes de iniciar la etapa Operativa del servicio. Se precisa que la
trasferencia de conocimiento se realizara de acuerdo con el plan y cronogramas
presentados por el Proveedor y aprobados por la SUNAT en el plan de Gestion
del Servicio.
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- El Proveedor debera realizar en esta etapa las conexiones a los ambientes de
trabajo de SUNAT, para ello presentara su propuesta de conexién la cual debe
ser aprobada por la SUNAT.

b) Método de Estimacion de Esfuerzo:

— Elmétodo utilizado por el Proveedor y la SUNAT para la estimacién de esfuerzo
de las actividades durante la ejecucién del servicio, sera el consensuado y
aprobado entre las partes (por el Proveedor y por la SUNAT) durante la etapa
Pre-Operativa del servicio.

Como referencia la SUNAT pone a disposicion del Proveedor su herramienta
de estimacion de esfuerzo - Anexo N.° 08.

Cabe precisar la aprobacion del método de estimacion por parte de la SUNAT
sera dado por la DDST, DDSANA, DAIA, DCC y DAC, segln corresponda,
previo consenso con el Proveedor.

- La SUNAT es responsable de aprobar las horas de estimacion de esfuerzo de
cada una de las Ordenes de Servicio acordados con el Proveedor.

c) Orden de servicio:

El Proveedor debe estar en capacidad de iniciar la atencién del requerimiento en la
fecha indicada en la orden de servicio emitida por la SUNAT, los pasos a seguir
seran los siguientes:

— Durante la etapa Pre-Operativa la SUNAT y el Proveedor validaran el
procedimiento de atencion de las Ordenes de Servicio que se utilizara en la etapa
Operativa, lo cual también debera incluir cualquier precision al procedimiento
establecido en el RSI para la evaluacion del personal no clave, de corresponder.

- Las Ordenes de Servicio estaran contenidas dentro del “Paquete de Ordenes de
Servicio mensuales” (uno por mes), la cual se asocia al mes de inicio de atencion,
es decir, habra un Unico Paquete de Ordenes de Servicio para cada mes.

- El Paquete de Ordenes de Servicio sera enviado formalmente por la SUNAT a
los quince (15) dias antes del inicio del mes de la atencién, previamente el
Proveedor y la SUNAT evaluaran la factibilidad de su implementacion, e incluiran
su programacion en la “Lista de Actividades a Ejecutar”.

- ElI Proveedor nombrara un Lider Técnico de Desarrollo (por cada 10 analistas o
especialistas de desarrollo) y un Lider Técnico de Calidad (por cada 10 analistas
0 especialistas de Pruebas), quienes coordinaran a nivel técnico y de detalle la
Orden de Servicio.

» Procedimiento parala atencién de las Ordenes de Servicio

- La SUNAT remite la documentacion inicial? (Ficha y/o MPN y/o F2 y/o historias
de usuario y/o manuales y documentos adicionales que sugieran y/o
determinen necesario la SUNAT y el Proveedor, segun corresponda) para el
inicio de la atencién del requerimiento y el Proveedor tendrd siete (07) dias
calendario para la revision, induccion y explicacion del requerimiento que
requiera por parte de la SUNAT.

2 Para el método de cascada (MPN y F2) y para el método agile (Historias usuarios).
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— Concluido el periodo de revisién, induccion y explicacion, el Proveedor debe
remitir a los tres (03) dias calendario siguientes, el tiempo de esfuerzo, la
cantidad de horas por perfil, los recursos y el cronograma de atencién del
requerimiento. El control y penalizaciéon en caso de incumplimiento sera de
acuerdo con lo establecido en el ANS 5 del numeral 12.2 de presente término
de referencia.

- La fecha de inicio y término de atencion del requerimiento se detallara en la
orden de servicio emitida por la SUNAT, el Proveedor no podra alegar
inconvenientes para la atencion del requerimiento. El control y penalizacion en
caso de incumplimiento sera de acuerdo con lo establecido en el ANS 15 del
numeral 12.2 del presente término de referencia.

— Porlas caracteristicas del software a desarrollar con la que se requiere atender
el requerimiento, para los casos en los cuales la documentacion inicial (Ficha
ylo MPN y/o F2 yl/o historias de usuario y/o manuales y documentos
adicionales que sugieran y/o determinen necesario la SUNAT y el Proveedor,
segln corresponda) se encuentre en elaboracién, la SUNAT podra emitir una
orden de servicio por modalidad tiempo materiales, en donde se indicara si el
trabajo para el servicio de Arquitectura y/o Andlisis y Disefio y/o Construccion
y/o para el servicio de Pruebas, segun corresponda, se podra realizar de
manera presencial o virtual o mixto/hibrido, previo acuerdo con el Proveedor,
cantidad de horas y tipo de perfil del recurso que se requiere.

- El Proveedor dentro de los 30 dias calendarios siguientes de emitida la orden
servicio esta en la obligacidn de poner a disposicion de la SUNAT la totalidad
de los recursos para la atencién del requerimiento segun el cronograma
aprobado, caso contrario estaria en incumplimiento, aplicando la penalidad de
acuerdo con lo establecido en el ANS 15 del numeral 12.2.

d) Comunicacion y transferencia de conocimientos de la metodologia de
desarrollo de sistemas de informacion y el procedimiento para la gestién de
proyectos informaticos de la SUNAT

- El cronograma de estas actividades se encontrard en el Plan de Gestion del
Servicio.

- ElIProveedor debera estar en capacidad de adaptarse a cualquier actualizacion
de dicha(s) metodologia(s) y/o procedimiento(s) y/o guia(s) durante el servicio,
en forma coordinada y de comun acuerdo con la SUNAT.

- Asimismo, en caso de actualizacién el Proveedor puede solicitar una
capacitacion sobre las actualizaciones de la(s) metodologia(s) y/o
procedimiento(s) o guia(s).

- Todas las capacitaciones e inducciones generales o especificas deben ser
grabadas por el Proveedor. Es responsabilidad del Proveedor transmitirlas a
sus nuevos colaboradores que se incorporen antes del inicio de sus actividades.

e) Comunicacion y transferencia de conocimientos en las metodologias,

estandares y procedimientos de la SUNAT para el desarrollo, arquitectura,
calidad y seguridad de la informacion de la SUNAT

- Durante esta etapa se revisara las metodologias y/o estandares y/o
procedimientos de la SUNAT para el desarrollo, programacion, calidad, asi como
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4.3.3.

los aspectos de arquitectura y de seguridad asociados a la construccién de
servicios web de la INSI.

La SUNAT comunicaré los estandares de programacion, de calidad y aspectos
de seguridad, el Proveedor podra hacer sugerencias para la mejora y en caso
sea aprobado por la SUNAT, se implementara dichas mejoras.

El cronograma de estas actividades se encontrara en el Plan de Gestion del
Servicio.

El Proveedor deberd estar en la capacidad de adaptarse a cualquier
actualizacion de la(s) metodologia(s) y/o procedimiento(s) y/o guia(s) que pueda
requerir la SUNAT durante el servicio, ello se realizara de forma coordinada y de
comun acuerdo entre la SUNAT y el Proveedor.

Asimismo, en caso de actualizacion el Proveedor puede solicitar una
capacitacion sobre las actualizaciones de la(s) metodologia(s) y/o
procedimiento(s) o guia(s).

El Proveedor debera elaborar y presentar a la SUNAT los procedimientos bajo
los cuales regira su operacion para la atencion del servicio y deberan ser incluidos
en el Plan de Gestion. Dichos procedimientos deberan estar alineados
(integrados) a las mejores practicas del CMMI de Desarrollo de software, CMMI
nivel 3. La SUNAT podra realizar labores de verificacion que permita validar que
el Proveedor realiza su operaciéon con el nivel CMMI 3 como minimo.

El Proveedor puede plantear un modelo de estimacion, si asi lo desea, basado
en el Anexo N.° 01, Anexo N.° 04 y Anexo N.° 10 y lo presentara como parte de
la etapa Pre-Operativa. Este modelo sera revisado y aprobado por la SUNAT, de
corresponder.

Etapa Operativa del Servicio

El sistema informatico debera suministrarse y configurarse ejecutando las
actividades de Arquitectura de Software, Desarrollo de Software (Analisis,
Disefio y Construccién) y Calidad de Software (Pruebas de Software:
Funcionales y No Funcionales); a continuacién, se detalla las actividades por
componente:

item Componente Sub - Componente

Arquitectura de Software -

Unico | Desarrollo de Software Andlisis y Disefio

Construccion de Software

Calidad de Software Pruebas de Software

La duracion de esta etapa es de 1,095 dias calendario o hasta que se acabe el
monto a contratar, lo que ocurra primero, inicia el dia calendario siguiente de la
conformidad de la etapa Pre-Operativa del Servicio y se gestiona en periodos de
30 dias calendarios.

Durante los primeros 30 dias calendario de esta etapa se daré el servicio bajo la
modalidad de “marcha blanca”, es decir no se aplicardn penalidades
establecidas en el numeral 12.2 del presente. Durante el periodo de “marcha
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4.3.3.1.

blanca” se podran realizar ajustes a los procedimientos acordados en la etapa
Pre-Operativa del servicio, en caso sea necesario. Sin embargo, el Proveedor
podré plantear propuestas de mejora a los procedimientos (de acuerdo con lo
sefialado en el Plan de Gestion), metodologias y/o procedimientos y/o guias®
durante toda la etapa Operativa del servicio-

Responsabilidades del Proveedor durante la etapa Operativa

Gestionar el servicio segun el Plan de Gestidn aprobado. Dicho plan debera ser
actualizado cada 180 dias calendario (6 meses) y presentado a los tres (3) dias
calendario siguientes de culminado cada semestre para su aprobacién, debera
ser presentado por Mesa de Partes virtual o fisica de la SUNAT dirigido a la
Coordinacién Técnica de la UEMSI quienes lo derivardn a las areas
responsables de emitir opinién segln lo establecido en el numeral 8.1.

Cumplir con los procedimientos, metodologias, guias u otros aprobados en la
etapa Pre-Operativa para la ejecucioén del servicio.

Dirigir una adecuada politica de gestion de cambio como un elemento
caracteristico del servicio contratado, que responda a un entorno dindmico
(tanto técnico como funcional), que le permita a la SUNAT responder con la
prontitud requerida por las areas usuarias.

Mantener actualizado el estado de los requerimientos del servicio y de sus
entregables (registro de requerimientos del servicio y registro de entregables).
Esta informacion sera presentada cuando el jefe de servicio de la SUNAT lo
requiera y sera anexado al Informe 01: “Informe de Avance de las Ordenes
de Servicio del mes”. Como minimo, la informacién actualizada debera incluir
las condiciones establecidas en el Anexo 09: “Datos para el control y monitoreo
del avance del servicio”.

Se precisa que la frecuencia para la actualizacion de los “Datos para el control
y monitoreo del avance del servicio” (Anexo N° 09) durante esta etapa sera
diaria y puesta a disposicion de la SUNAT a través del mecanismo automatico
acordado en la etapa Pre-Operativa del Servicio, el Proveedor debera asegurar
qgue el personal que la SUNAT designe tendra el acceso al mecanismo
automatico que provea.

Recibir por parte de la SUNAT con 15 dias calendarios de anticipacion del ciclo
en curso la demanda de requerimientos y brindar una planificacion
(cronogramas) de atencion como maximo a los siete (7) dias calendario
siguientes* de haber recibido por parte de la SUNAT la documentacién asociada
a cada atencion. El flujo de trabajo se encuentra detallado en el numeral 4.3.2,
literal c) Orden de Servicio.

Asegurar que el software desarrollado en el servicio opere segin los
requerimientos solicitados por la SUNAT, para lo cual debera coordinar y
apoyar a la SUNAT en las actividades correspondientes durante la instalacion
en el ambiente de desarrollo, calidad y durante las pruebas de aceptacion,
segun lo sefialado en la metodologia de desarrollo de sistemas vigente
aprobado por la SUNAT u otros lineamientos aprobados para la atencion de
requerimientos.

3 Durante la etapa Pre-Operativa del Servicio, la SUNAT entregara al Proveedor los procedimientos, (de
acuerdo con lo sefialado en el Plan de Gestidn), metodologias, guias y otros documentos equivalentes, a
parte de los anexados al presente, que las partes consideren necesario para la ejecucion del Servicio.

4 Si la fecha fin coincide con un sabado, domingo o feriado (incluye feriados declarados por el gobierno para
el sector publico), se trasladara al dia habil siguiente.
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- Elaborar y presentar para la aprobacion del Jefe de Servicio, el Informe 02:
"Informe ejecutivo del servicio", este debera ser remitido mensualmente,
como maximo el tercer dia calendario del mes siguiente del servicio durante la
etapa Operativa y debera contener como minimo lo siguiente:

o Informacién de produccién de entregables y documentos gestionados.

o Informacién de planificacién de entregables y documentos en proceso de
atencion.

o Informacién del cumplimiento de plazos acordados, desviacion y acciones
de mejora

o Informacién del célculo de los indicadores descritos en “Metas del Servicio
- Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)” y cumplimiento de los ANS para
el periodo mensual.

o Lo establecido en el Anexo N.° 09 “Datos para el Control y Monitoreo del

Avance del Servicio”, mediante el cual se presentara el avance y porcentaje

de cumplimiento en el desarrollo de los bloques de trabajo, asi como alertas

y posibles riesgos en su cumplimiento.

Distribucion de las horas del servicio, asi como los totales de horas

clasificadas por los diferentes estados de los entregables.

Produccién de entregables en el periodo mensual.

Orden se servicio aprobadas en el periodo mensual, con opinién favorable.

Fechas planificadas y ejecutadas por atencién de requerimientos.

Informacion de incidencias en el periodo mensual.

Procedimientos operativos finales, segun corresponda.

Documentos y entregables segun la “Metodologia de desarrollo de Sistemas

de Informacién” (Anexo N° 03) o segln el Lineamiento temporal para la

atencion de requerimientos en las tribus agiles — version 1 (Anexo N° 01).

o Documentos y entregables segun la Metodologia de gestidon de proyectos y
relacionados a la gestion del proyecto (Anexo N° 04), segun corresponda.

o Acta de cierre de cada bloque de trabajo, al cierre de cada bloque de trabajo
durante la prestacion del servicio el Proveedor deberd emitir un acta de
cierre, el cual debera contar con los vistos de la DDST, DDSANA, DAIA,
DAC y DCC, segun corresponda.

o

O O O O OO

- El contenido del Informe 02: "Informe ejecutivo del servicio", sera
coordinado en la etapa Pre-Operativa. Sin embargo, la SUNAT podra solicitar
informes o reportes complementarios que considere necesario durante la
ejecucion del servicio.

- Asegurar que el software desarrollado en el servicio opere segun los
requerimientos solicitados por la SUNAT, para lo cual debera coordinar y apoyar
a la SUNAT en las actividades correspondientes durante la instalacién en el
ambiente de desarrollo, calidad y durante las pruebas de aceptacion, segun lo
sefialado en la metodologia de desarrollo de sistemas vigente (Anexo N° 03)
aprobado por la SUNAT u otros lineamientos aprobados para la atencion de
requerimientos.

- Implementar una linea de atencién de requerimientos urgentes para los
incidentes reportados en produccién ocurridos dentro del periodo de
estabilizacién; estos requerimientos deberan ser resueltos en maximo 24 horas
de comunicada la incidencia, (se contabiliza desde la comunicacién de la
incidencia a el Proveedor por correo u otros medios a acordar en la etapa Pre-
Operativa del servicio y se incluird en el plan de gestién) salvo acuerdo entre las
partes que modifique dicho plazo de atencién. El control y penalizaciéon en caso
de incumplimiento sera de acuerdo con lo establecido en el ANS 4 del numeral
12.2.
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- Todos los defectos o incidencias reportadas atribuibles a el Proveedor deberan
ser resueltos sin costo adicional hasta 180 dias calendarios después de
culminado el cierre operativo del servicio. El periodo de estabilizacién® de los
requerimientos de servicio puestos en produccién es de sesenta (60) dias
calendario. Cabe precisar que las incidencias reportadas después del periodo
de estabilizacion deberan ser atendidas segun lo indicado en el numeral 4.3.4.2
Garantia del servicio.

A continuacion, se describen las actividades que el Proveedor debera realizar en
el servicio, las cuales se realizaran siguiendo la metodologia de desarrollo de
sistemas vigente (Anexo 3) y guia metodolbgica de gestién de proyectos en INSI
(Anexo N° 04).

- El Proveedor deberd estar en capacidad de realizar el servicio bajo un enfoque
cascada o hibrido o bajo un enfoque agil, es decir, se realizara el servicio en un
marco bimodal donde dependiendo de la caracteristica del proyecto y
requerimiento se optara por realizarlo bajo uno de estos enfoques.

Enfoque Aqil
Registro Planificacion Trimestral Implementacion Trimestral
g @ o ® .5 @ .5 . “m _
K $ ¢ o @i ek il 978
Usuaiic  POWT POWT  SMT A, SMI AG. s, PO, DP $M.PO, DF P
Solicilante Solucién Solucion

$M, PO, DP

1. Regishe de requerimientos 2 Bvaluaeién 3 yDesgl 4 51, Flanficaciéndel 52 Eiecuciondel
. . Epicos Spiind sprint

+ Prioramion do MU parvakr
© Eshimaciin de esfuero de Ml Definieién dal

esas,
+ Hisberacian del diefo e

. x - Esfimagiéne
+ Daclaracion de HU tocnicat i

sifuarss (HH).
+ Rjvstar ol Release

Operativa

Gobierne

En el Anexo 01 se adjunta el “Lineamiento temporal para la Atencion de
Requerimientos en las Tribus Agiles — Version 1”.

- Asimismo, el Proveedor debera estar en capacidad de realizar el desarrollo de
los aplicativos bajo un enfoque cascada o hibrido en caso se requiera. En el
Anexo N.° 03 se detalla la “Metodologia de Desarrollo de Sistemas de
Informacion”.

5 Tener en cuenta que el periodo de estabilizacion es el tiempo posterior a la implementacion del producto
en produccion, el periodo de garantia es el tiempo posterior a la etapa operativa del servicio.
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Disefio Construccién

*F2 Informe de definicion =Cadigo fuente
«Casos de pruebas unitarias e informe de definicion actualizado
integracion sinstructivo de pases a produccién

Informe de casos de prueba de einforme de pruebas unitarias y
sistema pruebas de integracion
*Manual de usuario, tutorial o
Instructivo de instalacion 3. CALIDAD

COMPONENTES
PRUEBAS ACEPTACION DEL SERVICIO

4.3.3.2. Componentes del Servicio

a)

Componente de Arquitectura:

En este componente se realizardn tareas relacionadas a la Elaboracion y disefio de
Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura de Datos, revision del modelo conceptual de
datos, asi como las coordinaciones con la SUNAT relacionadas a cambios en los
modelos existentes e impacto de dichos cambios y el Procedimiento de aprobacion y
mejoras a la arquitectura

A continuacion, se detallan tareas que se realizaran en el presente servicio:

Elaboraciéon y disefio de Arquitectura de Aplicaciones, Arquitectura de
infraestructura, Arquitectura de Datos y Arquitectura de Seguridad considerando los
“Controles de seguridad para el desarrollo de aplicaciones” de la SUNAT, los cuales
seran entregados al Proveedor en la etapa de marcha blanca.

- Disefar, elaborar y validar el modelo de datos del Sistema; asi como elaborar la
documentacion de la Arquitectura de aplicaciones, informacion e infraestructura de
los Sistemas Desarrollados

- Revision de Requisitos no Funcionales.

- Procesos de Desarrollo; Gestion del repositorio de cédigo fuente, procesos de
construccion, integracion continua y DevOps.

- Practicas y Estandares; Estandares de codificacion.

- Apoyo en instalacién de software en validacion tecnolégica

- Documentar diagramas, planes arquitectura, HLD (High Level Design), LLD (Low
Level Design), entre otros.

- Elaborar Presentaciones de la Arquitectura de Aplicaciones, Infraestructura y Datos

a Nivel Ejecutivo y Técnico.

Finalmente se detallan los principales entregables que el Proveedor debera remitir a
SUNAT:

- Informe técnico de la Arquitectura del Sistema (Aplicaciones, Infraestructura y Datos)
- Informe de revision de disefio de la arquitectura del sistema

- Documento de Arquitectura de Sistemas

- Informes de validacién tecnoldgica

- Informes Técnicos Previo de Evaluacion de Software

- Todos los diagramas elaborados y/o cédigo fuente de corresponder

El contenido de los informes sefialados en este componente, seran coordinados en la
fase inicial del proyecto. Sin embargo, se establece que la SUNAT en comuln acuerdo
con el Proveedor podréa solicitar informes o reportes complementarios que considere
necesario durante la ejecucion del servicio.
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b)

El Contratista debera considerar en el costo hora hombre que requiere para la atencién
de esta actividad y considerar todas las actividades necesarias para la elaboracién de
los entregables solicitados.

Componente de Desarrollo de Software

En este componente se realizan las actividades vinculadas al analisis, disefio y
construcciéon de requerimientos, segun las necesidades del area usuaria de la SUNAT,
el disefio del sistema de informacion y segun la arquitectura propuesta para la solucién
informatica.

V)

(In

Fase de Andlisis y Disefio

El Proveedor debera elaborar una especificacion detallada de los
requerimientos de sistemas solicitados por la SUNAT, estos deberan contener
las caracteristicas, requisitos funcionales, requisitos no funcionales y otros
aspectos que el usuario espera realice el producto de software.

Entregable: Informe de Definiciéon de acuerdo con lo establecido en el Anexo N.°
10.

En esta fase, el Proveedor realizara la definicién de componentes, interfaces y
caracteristicas de la arquitectura del sistema. Asimismo, el Proveedor debera
elaborar los casos de prueba de sistemas, casos de pruebas unitarias y casos
de pruebas de Integracion requeridos para asegurar la calidad del producto de
software.

El Proveedor deberda incorporar las propuestas o indicaciones aprobadas por la
SUNAT en la Arquitectura del software.

El Proveedor debera considerar en el costo hora hombre de este componente,
todas las actividades necesarias para la elaboracion de los entregables
solicitados.

Fase de Construccion de Software

En este componente se realizan las actividades vinculadas a la codificacion del
sistema de informacidn, la elaboracion de la documentacién para el usuario final,
realizacion de las pruebas unitarias y de integracién, asi como la actualizacion de
los informes de definicion previa coordinacion con la SUNAT.

En esta fase, el Proveedor debera realizar la codificacién del software de
acuerdo con el disefio de sistemas que ha realizado. De igual forma, ejecutara
las pruebas unitarias, pruebas de integracion y demas actividades sefaladas en
la metodologia de desarrollo de sistemas vigente (Anexo N° 03).

El Proveedor debera realizar el mantenimiento o desarrollo de nuevos sistemas,
subsistemas y/o mdédulos requeridos por la SUNAT.

Asimismo, el Proveedor debera construir productos de software cuya
especificacion técnica (analisis de requerimientos y/o disefio de sistemas) sera
proporcionada por la SUNAT. La ejecucion de estas actividades (construccion de
los requerimientos entregados mediante orden de servicio) se realizara en el
ambiente de Desarrollo de la SUNAT. El despliegue de los productos de software
en el ambiente de desarrollo lo realizara la SUNAT.
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- Enestafase, el Proveedor debe estar en la capacidad de atender requerimientos
en los lenguajes de programacion y base de datos solicitados por la SUNAT, en
la ultima version del software (salvo indicacion expresa de la SUNAT de utilizar
otra version® a ser coordinada en la etapa Pre-Operativa del proyecto o en la
etapa Operativa, previo al inicio de la atencién del requerimiento, segin acuerdo
entre las partes), entre los que se encuentran:

e Lenguaje de Programacion; Java, Javascript, HTML5, PL/SQL version 11, C#,
Servicios Web (REST, JAX-WS, JAX-RS), 4GL version 11, Power Builder
(PB) versiones 10y 12, Infosphere Datastage version 11.7, Power Bl version
2.141.1451.0 64 - bit, ObjetiveC version 2.0, Python, Spark, Scala, shell
script(bash), AirFlow, Hive, Presto, kibana, elastic, fluentd, grafana, collectd,
opnetsdb.

e La SUNAT proveera las licencias de bases de datos, asi como las licencias
4GL necesarias para los ambientes de desarrollo.

e La SUNAT no proveera las licencias Power Builder, Infosphere DataStage,
Power Bl y tampoco ObjetiveC.

e Desarrollo Front-End: HTML5, CSS3, JS, Bootstrap, Jquery, Angularjs. Se
tienen aplicaciones en ANGULAR, las incidencias que se reporten seran
Unicamente sobre el desarrollo realizado por el Proveedor.

e Desarrollo Back-End: JAX-WS, JAX-RS, EJB Stateless / Beans CDI, JPA,
Spring Framework, Dropwizard (Jetty, Jersey, Jackson, Metrics), SpringBoot,
HPStream (se refiere a Software para la generacion de plantillas para ECM y
CCM), OpenText Exstream
Las aplicaciones estan construidas con la version Spring 3, OpenText con
version 9y 16.

La SUNAT, no proveera las licencias para trabajar con OpenText.
e Desarrollo Batch: MDB, EJB Stateless/ Beans CDI, JSP.
Servidores Web: NGINX.
La SUNAT, no proveera las licencias para trabajar con Oracle IPlanet Web
Servery Oracle HTTP Server.
e Herramientas de Integracion Continua: Git, Gitlab, Bamboo, Artifactory.
La SUNAT, no proveera las licencias Bamboo y Artifactory.
La SUNAT, no proveera las licencias GIT y GITLAB.

e Contenedores: Docker.

e Orquestador de Contenedores Kubernetes.

e Base de datos: Informix version 11.7, Oracle versién 11.2.0.4, 12.1.0.2.0 y
19.3.0.0.0, MongoDB version 7.0.16, Kafka, Redis, Teradata version
16.20.53.59 y 16.20.53.55.

e La SUNAT, no proveera las licencias Oracle, MongoBD.

e Tecnologia: HDFS

- Para el caso de los lenguajes de programacién Java y Javascript, el Proveedor
debera contar con personal que tenga conocimiento y experiencia en el manejo
de Frameworks de dichos lenguajes. Como referencia, la SUNAT actualmente
utiliza para el caso de Java los frameworks: Spring, Spring Boot, Dropwizard,
J2EE, Mybatis, JPA, Oracle AQ, JavaFX y para el caso de Javascript los
frameworks: bootstrap, Jquery, Angular. Sin embargo, el Proveedor debera estar
en capacidad de desarrollar el servicio, utilizando otros framework que formen

6 Si durante la ejecucion del servicio se requiere por parte del personal del Proveedor conocimiento de
alguna herramienta no requerida en el RSI, la SUNAT dara una capacitacion al personal del Proveedor,
se precisa que el tiempo de dicha capacitacion no amerita costo adicional a la SUNAT ni consumo de
horas de migracion o de Calidad.

Asimismo, si durante la ejecucion del servicio se presenta algin cambio en la version de las tecnologias
requeridas, la comunicacién de dicho cambio se realizar4 mediante coordinacion entre los jefes de servicio
de la SUNAT y el Proveedor y la suscripcién de un acta, el plazo para la atencion sera definido en la
etapa Pre-Operativa del servicio.
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parte de los estandares de la Institucion, que se le entregara una vez suscrito el
contrato, la SUNAT no proveera las licencias en ninguno de estos casos.

Cualquier nueva competencia referida a un lenguaje de programacion o
tecnologia no incluida en la lista antes sefialada y/o que no forme parte de los
estandares de la SUNAT, sera coordinada previamente con el Proveedor a fin
de poder determinar la equivalencia de la hora en costo respecto a lo que se
presentd en su propuesta técnica, la cual tendrd que ser cubierta en un plazo
méximo de treinta (30) dias calendarios contabilizados desde la fecha de la
peticion formal por parte de la SUNAT.

El Proveedor es responsable de asegurar que el software construido cumpla con
las especificaciones sefialadas en el documento de definicion y casos de prueba
correspondientes, asi como atender de manera oportuna las observaciones que
la SUNAT pueda realizar a los entregables elaborados y/o aprobados. Se precisa
que para la estimacion de horas el Proveedor debe considerar horas para las
pruebas de los criterios de aceptacion e integracion.

El Proveedor sera responsable de elaborar los productos software siguiendo
estandares de codificacién con alto nivel de calidad, que permita garantizar las
buenas practicas de programacion. Al respecto se precisa que la SUNAT cuenta
con la herramienta SonarQube, para inspeccionar y revisar el cédigo fuente, a fin
de verificar el cumplimiento de este requisito del servicio. El Proveedor debera
utilizar la herramienta SonarQube o similar, a fin de asegurar la calidad del cédigo
fuente programado, se precisa que el Proveedor sélo puede hace uso de la
herramienta SonarQube para el desarrollo del presente proyecto
(requerimientos), no podra ser usado para otros fines. Asimismo, debera incluir
como parte de la evidencia de esta actividad, el reporte emitido por la herramienta
como parte de la entrega del producto de software a la SUNAT.

El Proveedor serd responsable, previa coordinaciéon con la SUNAT, del
cumplimiento de los “Controles de seguridad para el desarrollo de aplicaciones”
de la SUNAT, los cuales seran entregados al Proveedor en la etapa de marcha
blanca. Dichos controles deberan ser implementados en el proceso de desarrollo
de software, segun corresponda.

Los “Controles de seguridad para el desarrollo de aplicaciones” deberan ser
considerados en el Plan de Gestién del Servicio.

El Proveedor debera considerar en el costo hora hombre de este componente,
todas las actividades necesarias para la elaboracion de los entregables
solicitados. Asimismo, deberéd proponer un mecanismo que permita a la SUNAT
tener acceso a todos los entregables, informes, registros que produce este
componente diariamente cumpliendo las politicas de acceso y seguridad de la
SUNAT, las coordinaciones para su implementacion se realizaran durante la
etapa preoperativa. Se precisa que el repositorio de cédigo fuente lo proporciona
SUNAT, el repositorio de artefactos puede ser SharePoint.

Previo a la entrega del producto de software a la SUNAT y antes de la Fase de
pruebas de calidad, el Proveedor debera llevar a cabo una reunién de
demostracion del software desarrollado (Aplica para nuevos desarrollos y
mantenimientos evolutivos) al personal de la SUNAT o a quién ésta indique,
quienes pueden participar e identificar defectos del software durante dicha
reunion.

El Proveedor debera presentar un “Plan de demostracion”, que incluira los
flujos principales, criterios de aceptacion y aquellos que la SUNAT le indique;
luego de la presentacion el Proveedor, la DDST u otras areas de la INSI que se
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requieran, segun corresponda, suscribirdn un acta de conformidad, en caso de
que exista como minimo un flujo bloqueante, se dara por no culminada la
presentacion, motivo por el cual se programara una nueva fecha para ejecutar
una nueva presentacion.

— Cabe precisar que la nueva programacion por razones de flujos blogueantes no
justifica ni reprograma la entrega de fecha final acordado en las Ordenes de
servicio.

- Para el inicio de la fase de pruebas (de acuerdo con el cronograma) no deben de
existir defectos pendientes identificados en dicha demostracion. Se precisa que
los defectos a los que se hace referencia son aquellos que estan dentro del
alcance de requerimiento de atencién y/o sobre los cuales se realizaron las
especificaciones de construccion de software. Las unidades responsables de
emitir opinion favorable seran las encargadas de verificar el cumplimiento.

- Se precisa que la SUNAT podra realizar revisiones de aseguramiento y control
de calidad sin previo aviso para verificar el correcto desenvolvimiento de las
actividades sefialadas en este componente y los demas componentes del
servicio. Asimismo, y a solicitud de la SUNAT, el Proveedor debera realizar la
capacitacion técnica cuando sea requerida, se precisa que el tiempo asignado
para esta actividad se determina y aprueba durante la etapa de estimacion de
horas para la atencién de los requerimientos, de acuerdo con los establecido en
el literal c) del numeral 4.3.2. La capacitacién técnica sobre los entregables
desarrollados deberé realizarse en idioma espariol, dicha capacitacion se dara en
las instalaciones de la INSI o de manera virtual bajo la supervision de la SUNAT.
Luego de culminado el dictado de la capacitacion, el Proveedor presentara un
informe, adjuntando los resultados de la encuesta a los capacitados, con lo cual
se dara por concluida esta actividad. Las capacitaciones deben ser grabadas y
entregadas a la SUNAT en formato digital, segin sea acordado.

- Entregables: Cédigo fuente, Informe de definicién actualizado, Instructivo de pase
a produccion, informe de pruebas unitarias y pruebas de integracién, manual de
usuario - Detalle en el Anexo N.° 10.

¢) Componente de Calidad de Software

En este componente se realizan las pruebas de sistemas, la depuracién de defectos’,
pruebas funcionales y no funcionales de software por cambio en la configuracion,
migracion o cambio de versiones en la plataforma informatica (Software base, sistemas
operativos, base de datos u otros similares), elaboracion y ejecucién de pruebas
automatizadas y demas actividades sefialadas en el Anexo N.° 03 “Metodologia de
Desarrollo de Sistemas de Informacién” y Anexo N.° 11 “Procedimiento de Control de
Calidad de Software” vigente con el objetivo de que el usuario final confirme la
aceptacion del producto requerido, segun las especificaciones aprobadas en el
documento de definicién.

() Fase de Planificacién
- En esta fase el Proveedor realizard la elaboracion del Plan de Pruebas,

cronograma de pruebas y del informe de Casos de Prueba de Sistemas, en base
al informe de definicién aprobado por la SUNAT.

- ElProveedor debera registrar el plan de pruebas y casos de prueba en el tablero
de control segun se acuerde con el jefe de servicio en la etapa preoperativa.

" Defecto es la consecuencia de un error. El resultado obtenido difiere del resultado esperado sefialado en las
definiciones. Los defectos de software se clasifican en Leve (forma), Grave, Muy Grave (Detiene la aplicacion).
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- Entregables: Informe del Plan de Pruebas, Informe de Casos de Pruebas de
sistemas, incluyendo los casos de pruebas candidatos a ser automatizados.

(I) Fase de Pruebas

- En esta fase, el Proveedor debera garantizar la calidad del software que se le
encargue para su atencion, para ello desarrollara las pruebas y actividades de
control necesarias al producto entregado de construccién o al producto de
software que la SUNAT disponga. Asimismo, el Proveedor debera estar en
capacidad de aplicar la virtualizacion de los servicios, la automatizacion de las
pruebas y la ejecucion de Jobs y crones que la SUNAT solicite en cada
requerimiento de trabajo se precisa que la SUNAT no proveera el software ni las
licencias para la virtualizacion de servicios.

- La ejecucion de estas actividades se realizara en el ambiente de pruebas a cargo
de la SUNAT.

Al respecto se precisa que el plan de pruebas debera contener como minimo la
siguiente informacion:

Objetivos

Alcance

Estrategia de Trabajo

Especificacion del entorno de pruebas, que incluye:

o Requerimientos bésicos de hardware y software base: sistemas
operativos, gestores de bases de datos, monitores de teleproceso.

o Requerimientos de configuracion de entorno: librerias, bases de datos,
ficheros, procesos, comunicaciones, necesidades de almacenamiento,
configuracion de accesos.

o Especificacion de la estructura de los datos para las pruebas funcionales
y no funcionales y automatizados.

- El Proveedor, con el respectivo instructivo de pase a produccién elaborado por
ella, o el que la SUNAT disponga, procedera a realizar la instalacion del producto
software en los servidores de prueba de la SUNAT, segln sea acordado
registrando y brindando las evidencias de esta actividad a la SUNAT, o, a quien
se disponga.

- El Proveedor es responsable de asegurar que el producto de software cumpla
con las especificaciones sefialadas en el documento de definicidn, asi como de
preparar los datos de prueba.

- La SUNAT se encargara de realizar el enmascaramiento de datos en los casos
gue sea necesario, la SUNAT comunicara a el Proveedor antes de la atencion
del requerimiento, si corresponde o no realizar dicha actividad. En caso
corresponda el Proveedor solo proporciona las actividades de elaboracion de
scripts y/o procesos de enmascaramiento, dichas actividades se encuentran en
el método de estimacion. Se estima, segln datos histdricos, que el 5% de
requerimientos de pruebas incluirdn el pedido de enmascaramiento.

- Por otro lado, el Proveedor debe atender de manera oportuna las observaciones
que la SUNAT pudiera realizar sobre los entregables elaborados. Los informes
de prueba deben tener evidencia de las pruebas ejecutadas por cada caso de
prueba disefiado.
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- En cada proyecto se debe detallar la manera de abordar las pruebas, tomando
los criterios de importancia y complejidad para su priorizacién. El detalle de los
criterios se revisara en la etapa Preoperativa del proyecto.

- A continuacion, se listan las pruebas que podran ser ejecutadas durante el
presente servicio, segun corresponda, se precisa que la SUNAT no proveera las
licencias de las herramientas para los casos de prueba, el Proveedor podra
utilizar herramientas OpenSource en caso asi lo considere, esta herramienta sera
validada en la etapa preoperativa:

e Pruebas de caja blanca
e Pruebas funcionales
o Las herramientas que la SUNAT utiliza actualmente para el alcance del
servicio son: Pruebas funcionales: Postman y Jmeter.
o Terminales de linea de comando: MobaXterm, PUTTY y mRemoteNG
o Otras herramientas o IDEs para administracion/consultas de BBDD, para
BBDD en Informix, Oracle, Mongo, Redis: Aqua Data Studio, SQuirreL
DBeaver Robo 3T, NoSqglBooster, sqlDeveloper, software de Base de
datos Teradata.
o Para Kafka: offsetExplorer
o Cliente SFTP: WIinSCP y Filezilla
Pruebas no funcionales, el software que la SUNAT utiliza es Jmeter.

e Pruebas de facilidad de uso, se precisa que actualmente no se utiliza ningin
software para este tipo de pruebas, estas pruebas se realizan de forma
manual.

e Pruebas de recuperacion y disponibilidad, se precisa que actualmente no se
utiliza ningun software para este tipo de pruebas.

e Pruebas de entorno - Las pruebas de entorno estan orientadas a que la
aplicacion sea probada teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno de
produccién sobre el cual va a ejecutar, debiendo ser igual o similar a los
ambientes productivos en lo que corresponde tanto a la plataforma como a
los datos de prueba, se precisa que actualmente no se utiliza ningun software
para este tipo de pruebas.

e Pruebas de configuracion, se precisa que actualmente no se utiliza ningln
software para este tipo de pruebas, estas pruebas se realizan de forma
manual.

e Pruebas de instalacion y despliegue, se precisa que actualmente no se utiliza
ningun software para este tipo de pruebas, estas pruebas se realizan de forma
manual.

e Pruebas de regresion

e Pruebas de performance o stress (Incluye identificacion de querys y objetos
cuellos de botella), el software que la SUNAT utiliza es Jmeter.

Pruebas automatizadas, el software que la SUNAT utiliza es HP UFT.

e Ofras pruebas (exactitud, adecuacion, interoperabilidad, seguridad funcional,
usabilidad, accesibilidad, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad),
se precisa que actualmente no se utiliza ningln software para este tipo de
pruebas.

- En caso la SUNAT requiere ejecutar otro tipo de pruebas segun la caracteristica
particular del requerimiento en atencién, dicha comunicacién sera coordinada con
el Proveedor para establecer los plazos de atencion y el posible impacto en horas
de esfuerzo y cronogramas de trabajo, se precisa que la SUNAT no proveera
licencias o software para los otros tipos de prueba.

- Se espera que el Proveedor implemente continuamente mejoras en el
procedimiento de la ejecucion de las pruebas, evidenciando un aumento de la
productividad (mayor cantidad de pruebas en un menor tiempo transcurrido). el
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Proveedor debera realizar las configuraciones necesarias en los ambientes que
la SUNAT disponga para tal fin. La preparacion de los datos de prueba de
aceptacion se realiza en la fase de Pruebas, se precisa que el Proveedor debera
preparar la data necesaria para la prueba de aceptacion. Se precisa el Proveedor
debe preparar los ambientes para la ejecucion de las Pruebas de Aceptacion,
incluyendo configuraciones y datos necesarios.

- Se precisa que la SUNAT o quien designe podra realizar pruebas de
aseguramiento y control de calidad sin previo aviso para verificar el correcto
desenvolvimiento de las actividades sefialadas en este componente y los demas
componentes del servicio. Asimismo, y a solicitud de la SUNAT, el Proveedor
debera realizar la capacitacion técnica cuando sea requerida, se precisa que el
tiempo asignado para esta actividad se determina y aprueba durante la etapa de
estimacion de horas para la atencién de los requerimientos, de acuerdo con los
establecido en el literal ¢) del numeral 4.3.2. La capacitacion técnica sobre los
entregables desarrollados deberd realizarse en idioma espafiol, dicha
capacitacion se dara en las instalaciones de la INSI o de manera virtual bajo la
supervision de la SUNAT. Luego de culminado el dictado de la capacitacion, el
Proveedor presentara un informe, adjuntando los resultados de la encuesta a los
capacitados, con lo cual se dara por concluida esta actividad. Las capacitaciones
deben ser grabadas y entregadas a la SUNAT en formato digital, seguin sea
acordado.

(Il Fase de aceptacién.

- Con la confirmacion por parte del Proveedor respecto a la culminacion de la fase
de pruebas, la SUNAT (a través de la Divisidn de Control de Calidad o la Division
de Aseguramiento de Calidad) convocara a los usuarios o quienes lo representen
en dicho rol, para realizar la prueba de aceptacion; esta actividad es realizada por
el Proveedor bajo la supervisiéon de la SUNAT.

- Se precisa que el Proveedor es responsable de comunicar cualquier observacion
al software identificado durante las pruebas de aceptacion imputable al desarrollo
de software y/o componentes de arquitectura. En caso la observacion pudiera no
estar considerada dentro del alcance del requerimiento, dicha situacion debera ser
puesta en conocimiento del jefe de servicio de la SUNAT para su respectiva
confirmacion.

- Culminada esta actividad y con el acta de aceptacién de usuario, suscrito por el
representante designado por el area usuaria de la SUNAT sefialando su
conformidad, el Proveedor debera consolidar todas las pruebas realizadas en el
informe final de pruebas de calidad. Del mismo modo, deberd documentar los
problemas reportados durante dichas pruebas y la manera cémo fueron resueltos.
El Proveedor es responsable de entregar ala SUNAT los scripts, configuraciones,
herramientas, datos de prueba y otros componentes de la automatizaciéon que
fueron utilizados para la realizacién de las pruebas y todo lo que sea necesario
para que la SUNAT pueda replicar y ejecutar dichas automatizaciones.

- Finalizada las pruebas de aceptacién de usuario con la conformidad respectiva, el
Proveedor podra brindar el servicio de capacitacion de manera presencial o virtual
o mixto/hibrido, previa coordinacion con la SUNAT, sobre el uso de sistemas de
informacién ya implantados que por pedido de la SUNAT se requiera, se precisa
gue el tiempo asignado para esta actividad se determina y aprueba durante la
etapa de estimacion de horas para la atencion de los requerimientos, de acuerdo
con los establecido en el literal c) del numeral 4.3.2. Dicha capacitacion se dara
en las instalaciones de la INSI o de manera virtual bajo la supervision de la
SUNAT. Luego de culminado el dictado de la capacitacién, el Proveedor
presentara un informe, adjuntando los resultados de la encuesta a los capacitados,
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con lo cual se dara por concluida esta actividad. La capacitacidén forma parte del
componente de Calidad. La capacitacion debe ser realizada en idioma espafiol.
Las capacitaciones deben ser grabadas y entregadas a la SUNAT en formato
digital, segun sea acordado.

- El contenido de los informes sefialados en esta fase, seran coordinados en la
etapa Preoperativa del Proyecto. Sin embargo, se establece que la SUNAT en
comun acuerdo con el Proveedor podra solicitar informes o reportes
complementarios que considere necesario durante la ejecucién del servicio.

- El Proveedor debera considerar en su costo hora hombre todas las actividades
gue requiere para elaborar los entregables detallados en este componente.
Asimismo, debera proponer un mecanismo que permita a la SUNAT tener acceso
de manera electronica a todos los entregables, informes, registros que produce
este componente diariamente cumpliendo las politicas de acceso y seguridad de
la SUNAT, este mecanismo se validara durante la etapa preoperativa.

- Entregables: De acuerdo con lo establecido en el Anexo N.° 10 de los Requisitos
del Sistema Informéatico, segln corresponda.

4.3.4. Etapa Post-Operativa del Servicio
4.3.4.1. Cierre Operativo

— Laduracion de esta etapa es de sesenta (60) dias calendario, se desarrolla durante
los Ultimos sesenta (60) dias calendario de la etapa operativa. En esta etapa se da
el retorno del servicio al personal INSI 0 a quien la SUNAT disponga, es decir se
da la transferencia de conocimiento en los sistemas de informacion gestionados
durante el servicio.

- ElProveedor debera presentar un “Plan de trabajo de la etapa de cierre operativo”,
el cual debe estar aprobado desde el primer dia de iniciada la etapa de Cierre
Operativo en coordinacion con la SUNAT. Cabe precisar que dentro del plan de
trabajo debe estar el plan de transferencia de conocimiento del Proveedor a la
SUNAT o a quien esta designe.

- Durante esta etapa el Proveedor es responsable de:

v Elaborar el plan de trabajo de la etapa de cierre operativo. Debera contener
el cronograma de todas las actividades a realizarse dentro del cierre operativo
del servicio. El contenido de este plan sera coordinado en la etapa Pre-
Operativa del servicio. Sin embargo, el plazo de entrega del Plan de Trabajo de
la etapa de cierre operativo es de (15) dias calendario antes de iniciada la etapa
de cierre operativo, dirigido al Jefe de Servicio de la SUNAT.

v Elaborar el plan de transferencia de conocimiento. Deberd contener las
actividades para la transferencia de conocimiento de los sistemas de
informacion gestionados durante el servicio, dirigido al personal de INSI o0 a
quien la SUNAT disponga. El contenido de este plan ser4 coordinado en la
etapa Pre-Operativa del servicio. Sin embargo, el plazo de entrega debera ser
dentro de los quince (15) dias calendario de iniciada la etapa de cierre operativo,
dirigido al jefe de servicio de la SUNAT.

v Asegurar la correcta realizacion de las actividades requeridas durante la etapa
de cierre operativo en coordinacién con la SUNAT.

Péagina 24 de 87



v Por otro lado, el Proveedor debera remitir la siguiente informacién segun lo
planificado en el cronograma de actividades del plan de gestidn aprobada:

o Relacion mensual de todas las érdenes de servicio terminados por cada
linea de produccion o tarea, precisando los datos de conformidad si hubiera.

o Relacion de 6rdenes de servicio en proceso y que seran atendidos por la
INSI o por quien la SUNAT disponga.

o Ultima version del codigo fuente de los programas que estén involucrados
en los mantenimientos, desarrollos o pruebas realizadas.

o Documentos de la gestion del servicio mas relevantes, como contrato,
adendas, cronogramas, solicitudes de cambio, actas de comités, anexos,
acta de conformidad del Personal heredero capacitado, emitido por la
SUNAT.

o Medios digitales con la documentacion del proyecto.

o Documentos adicionales sobre las actividades que se desarrollen durante la
prestacion del servicio.

Vv Al final de esta etapa el Proveedor debera presentar el Informe 03: “Informe
de Cierre Operativo”, detallando las fechas de entrega de cada uno de los
documentos solicitados, de acuerdo con el cronograma de entrega aprobado
por la SUNAT con la descripcién de todas las actividades y entregables,
incluyendo los indicadores de gestion del servicio y lecciones aprendidas.

v La documentacion descrita anteriormente sera entregada en medio digital (PDF
y Word), salvo alguna otra disposiciéon que establezca la SUNAT.

4.3.4.2. Garantia del Servicio

El Proveedor ofrecera una garantia a todos los documentos y software
desarrollados durante el servicio, la cual se extendera hasta ciento ochenta (180)
dias calendario e inicia al dia calendario siguiente de culminado el cierre operativo
del servicio.

El Proveedor debera tener un equipo de seis (6) personas de manera permanente
(03 analistas programador, 03 analista de pruebas), durante los ciento ochenta (180)
dias calendario de la garantia del servicio, para atender la garantia de los
requerimientos dentro de esta etapa. Se precisa que es para todos los entregables
terminados y aprobados por la SUNAT y que la Entidad® no le haya hecho un
mantenimiento posterior de manera directa o por un tercero.

El servicio se realizard en las instalaciones del Proveedor y en los casos la SUNAT
lo solicite, se realizara en el local de la SUNAT.

Esta garantia permitird remediar los defectos, incidencias que se reporten del pase
a produccién de los desarrollos y/o mantenimientos realizados por el Proveedor y/o
para completar o corregir documentacion en caso haya sido observado.

Una vez notificado el defecto, incidencia por la SUNAT a el Proveedor segun el Plan
de Gestion del Servicio aprobado, tendra un plazo maximo de tres (3) dias calendario
para presentar a la SUNAT un andlisis preliminar de la solucién para cualquier
complejidad y/o para actualizar la documentacion, segun corresponda, el tiempo
méximo para la atencion del defecto o incidencia luego de presentado el andlisis
preliminar, es de tres (3) dias calendario. De ser necesario mayor tiempo, este
debera ser solicitado formalmente por el Proveedor dentro de los tres (3) dias
calendario de la presentacion del analisis preliminar, el cual debera ser aprobado
por la SUNAT, en estos casos, los plazos de atencién maximos seran establecidos
de comun acuerdo durante la etapa Pre-Operativa.

8 Cuando en el RSI se menciona “la Institucion” o “la Entidad”, se refiere a la SUNAT.
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El defecto o incidencia serd comunicado por el Jefe de Servicio de INSI de la SUNAT
al Proveedor mediante correo electrénico u otro canal acordado entre la SUNAT vy el
Proveedor durante la etapa Pre-Operativa del servicio.

Culminado el periodo de garantia del servicio el jefe de servicio, la DDST, DDSANA,
DAIA, DAC Y DCC de la SUNAT y el Proveedor suscribiran el “Acta de cierre
definitivo del Servicio”.

5. PROGRAMA DE EJECUCION

5.1. APROBACION DE LOS ENTREGABLES Y PLAZOS MAXIMOS

El servicio iniciara a partir del dia siguiente 0til de la suscripcion del contrato y tendra
un plazo de duracién de 1,420 dias calendario, plazo que incluye la revision y la
aprobacién por parte del area competente de la SUNAT.

- El Servicio de consultoria se desarrollara en cuatro etapas:

e Etapa de Gestidn: Tiene una duracion de hasta 10 dias calendario, inicia al dia
hébil siguiente de la suscripcién del contrato.

e Etapa Pre-Operativa: Tiene una duracién de hasta 90 dias calendario, inicia al
dia calendario siguiente de la conformidad del Plan de Gestion del Servicio.

e Etapa Operativa: Tiene una duracion de 1095 dias calendario o hasta que se
acabe el monto a contratar, lo que ocurra primero, inicia al dia calendario

siguiente de la conformidad de la etapa Pre-Operativa.

e Etapa Post-Operativa del Servicio: Tiene una duracion de hasta 240 dias
calendario, inicia a los 60 dias antes de la culminacion de la etapa operativa.

Considera:

- Cierre Operativo de una duracion de hasta 60 dias calendario.
- Cierre Definitivo de una duracién de hasta 180 dias calendario

a) Cuadro del programa de ejecucion

Los plazos méaximos para el desarrollo de los entregables del servicio seran los

siguientes:
) Etapa del Plazo méximo | Revisién | Levantamiento | Conformidad
Item Sericio Entregable de SUNAT | Observaciones | de la SUNAT
presentacion *) * *
Plan de gestion Hasta los 10
del servicio. dias calendario
Etapa de contados a
01 Gestién De acuerdo con partir del dia 5 5 5
lo establecido siguiente (til de
en el numeral suscrito el
4.3.1.1 contrato.
Hasta los 90
Informe de . .
. dias calendario
cierre de la
etapa Pre- contados a
Etapa o 2rativa partir del dia
02 Pre-Operativa P calendario 5 5 5
siguiente de la
De acuerdo con .
. conformidad
lo establecido
del entregable
en el numeral 01
4.3.2 ’
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5 Etapa del Plazo méximo | Revisi6on | Levantamiento | Conformidad
Item Sericio Entregable de SUNAT | Observaciones | de la SUNAT
presentacion * * *
Informe
. . Mensualmente
Ejecutivo del iod
Servicio porun periodo
de 1,095 dias
Etapa De acuerdo con chrlﬁggggc;
03 Operativa lo establecido . : 5 5 5
partir del dia
en el Numeral calendario
4.3.3.1 y Anexo O
R siguiente de la
N.° 10. .
conformidad
del entregable
02.
Hasta los 60
Informe de . .
. . dias calendario,
Cierre Operativo | . .~
iniciados a los
04 De acuerdo con 60 d(ljaeslgntes 5 5 5
lo establecido culminacién de
en el numeral la etapa
Eéapear;i(\)/ir- 4341 Operativa
P Acta de cierre
definitivo del
Servicio Hasta los 180
dias calendario
05 De acuerdo con | de culminado el 5 5 5
lo establecido cierre operativo
en el numeral
43.4.2

(*) Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se trasladara

al dia habil siguiente.

El plazo de ejecucion total del contrato sera de mil trescientos setenta y cinco (1,375)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente util de la firma del contrato, sin
considerar revisiones, emision de conformidades ni levantamiento de observaciones.

El plazo del contrato que incluye las revisiones, emision de conformidades y
levantamiento de observaciones, serd de mil cuatrocientos veinte (1,420) dias
calendario.

El plazo de vigencia del contrato rige desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato hasta el otorgamiento de la conformidad al Gltimo entregable, por parte de la
Coordinacion Técnica de la UEMSI.

Para la revision de cada entregable, la SUNAT se tomara los plazos sefialados en el
cuadro anterior. En caso se encuentren observaciones, el Proveedor tendrd un plazo
maximo de 5 dias calendario para el levantamiento de observaciones, y la SUNAT
tendrd 5 dias calendario para la emision de la conformidad. En caso de persistir
observaciones, la UEMSI realizara las acciones administrativas que le correspondan,
esto es, si pese al plazo otorgado, el Proveedor no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad puede otorgar periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar penalidades desde el vencimiento
del plazo para subsanar, sin considerar los dias de retraso en los que pudiera incurrir
la entidad como producto de la revision.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando el servicio o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo
caso la Entidad no efectla la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.
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7.

Si la SUNAT encontrara observaciones persistentes, éstas se notificaran a el
Proveedor a través de una comunicacion, adjuntando el respectivo detalle de la
observacion; otorgadndole un plazo maximo de cinco (05) dias calendario para que
subsane dichas observaciones.

En el caso de entregables que manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones requeridas (entregables incompletos), se considerardn como ho

presentadas y no ejecutada la prestacion; por lo que, empezard a computar el plazo de
la penalidad correspondiente.

CUADROS DEL INVENTARIO DEL SISTEMA

El Proveedor durante la etapa de ejecucidn del servicio debera atender las 6rdenes de
servicio asociado a los bloques de trabajo indicados en el Anexo 12.

INFORMACION DE REFERENCIA Y MATERIAL INFORMATIVO

7.1.INFORMACION DE REFERENCIA

7.1.1. De la SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT),
mediante Resolucion de Superintendencia N.° 291-2024/SUNAT, aprobd el Plan
Estratégico Institucional (PEl) de la SUNAT para el periodo 2024-2028, el cual define
cinco (05) objetivos estratégicos Institucional (OEl) y Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI); siendo las actividades de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion, en adelante la INSI, un aporte fundamental para la implementacion de
estas acciones y el logro de los objetivos estratégicos.

La SUNAT dentro de su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024-2028 con
la finalidad de alcanzar la efectividad tributaria, establecié entre uno de sus principales
objetivos estratégicos institucionales el OEI 01: “Mejorar el Cumplimiento Tributario y
Aduanero de los administrados”, al cual se alinea el proyecto institucional
“Gobernanza y ecosistema analitico”, porque se enfoca en mejorar los procesos y
capacidades analiticas que son cruciales para evaluar y promover el cumplimiento
tributario y aduanero, a través de una mejora de la calidad de datos, habilidades
analiticas, tecnologia avanzada y un sélido gobierno de la analitica y los datos.

Por otro lado, se encuentra vinculada principalmente con el Objetivo del Gobierno
Digital N° 4: Implementar la gestion de riesgos de cumplimiento en la SUNAT para
impulsar la inteligencia organizacional, a partir del uso intensivo tecnologias
emergentes, asi como del desarrollo de modelos de datos analiticos predictivos para
detectar incumplimientos y nuevos tratamientos, que faciliten la toma de decisiones.

El proyecto considera que, para mejorar la analitica de datos, es fundamental
comprender y estructurar adecuadamente el flujo de datos, desde su captura hasta su
transformacién en conocimiento (til para la toma de decisiones. En ese contexto, la
eficiencia en el manejo de los datos no solo depende de la tecnologia implementada,
sino también de como estos datos se convierten en informacién significativa v,
posteriormente, en conocimiento que aporte valor estratégico.

7.1.2. Objetivos comerciales para el Sistema Informatico

Contar con un servicio especializado para el desarrollo de aplicaciones analiticas
relacionadas a aplicaciones de motor de consultas, ATENEA, herramienta de gestion
y monitoreo (HGM), monitoreo de evaluacién y resultados (MER) y calidad en la
captura de datos, que permita la aplicacion generalizada de servicios de analitica
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avanzada, gestion del talento relacionado con manejo y andlisis de datos, y adopcion
de nuevas tecnologias para el manejo de grandes volimenes de datos.

7.2.MATERIAL INFORMATIVO

7.2.1. Sistemas de informacién existentes/tecnologias de lainformacion pertinentes
para el Sistema Informético

Anexo N.° 01: Lineamiento temporal para la atencién de requerimientos en las tribus
agiles

Anexo N.° 02: Estructura organica de la SUNAT

Anexo N.° 03: Metodologia de desarrollo de sistemas de informacién

Anexo N.° 04: Procedimiento para la gestion de proyectos informéaticos

Anexo N.° 05: Demanda y crecimiento del servicio

Anexo N.°06: Caracteristicas técnicas minimas sugeridas de las estaciones de
trabajo

Anexo N.° 07: Herramientas del servicio

Anexo N.°08: Procedimiento para la estimacién de esfuerzo en el desarrollo de
sistemas

Anexo N.° 09: Datos para el control y monitoreo del avance del servicio

Anexo N.° 10: Matriz de entregables del servicio

Anexo N.° 11: Procedimiento de control de calidad de software

Anexo N.° 12: Bloques de trabajo

Anexo N.° 13: Reporte de avance de los bloques de trabajo

Anexo N.° 14: Perfil del personal no clave

Anexo N,° 15: Arquitectura analitica

8. CONFORMIDADES Y FORMA DE PAGO

8.1.CONFORMIDAD
La Coordinacion Técnica de la UEMSI, como responsable de la supervision y
administracién del contrato, otorgara la conformidad de los entregables presentados por

el Proveedor® durante la ejecucion de cada una de las actividades descritas en el
siguiente cuadro, previa opinion técnica favorable de las UU.OO de la INSI:

item Entregable Area que otorga(gplmon
favorable
. - DGPROY, DDST, DDSANA, DAIA,
01 Plan de gestidn del servicio DAC Y DCC
02 Informe de cierre de la etapa DGPROQOY, DDST, DDSANA, DAIA,
Pre-Operativa DAC Y DCC
03 Informe Ejecutivo del Servicio DDST, DDSADNé‘(’:DAIA’ DACY
04 Informe de Cierre Operativo DDST, DDSADNé‘éDAIA’ DACY
05 Acta de cierre definitivo DDST, DDSAIID\ICA&:DAIA’ DACY

(1) Cuando se tenga que emitir opinién favorable sobre las ordenes de servicio, se debera tener en

consideracion lo siguiente:

- DDST y/lo DDSANA otorgaran opinion favorable sobre las o6rdenes de servicio
correspondientes al componente de desarrollo de software.

- DAIA otorgard opinion favorable sobre las 6rdenes de servicio correspondientes al
componente de arquitectura de software.

- DAC y/o DCC otorgaran opinién favorable sobre las 6rdenes de servicio correspondientes
al componente de calidad de software.

9 La Coordinacion Técnica de UEMSI debera comunicar a el Proveedor la emisién de la conformidad a fin
de que dé por iniciado el plazo del siguiente entregable, segun corresponda.
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Las UU.OO. indicadas anteriormente, emitiran opinion favorable de los entregables, de
acuerdo con el cuadro precedente, previo al Informe de conformidad del jefe del servicio
de la SUNAT.

8.2.FORMA DE PAGO

- Los pagos se realizardn cada mes en los cuales se han consumido horas operativas
segun el detalle de las ordenes de servicio atendidas, el Proveedor debera presentar
durante los tres (3) primeros dias del mes siguiente el “Informe Ejecutivo del Servicio”,
donde detallara las Ordenes de Servicio que cuentan con opinion favorable en el mes
anterior (O/S atendidas y con pase a produccion).

El jefe de servicio de la SUNAT elaboraré el “Informe mensual del jefe de servicio”,
a través del cual las Divisiones de la SUNAT (DDST, DDSANA, DAIA, DAC y DCC),
segun corresponda, brindaran opinién favorable del mes, requerido para la
conformidad de la UEMSI.

- Los pagos a realizarse seran por las horas de esfuerzo (horas hombre) que fueron
ejecutadas para la atencién de los requerimientos asociados al servicio, una vez
finalizada la atencion del requerimiento y cuyo entregable cuente con la aprobacién
de la SUNAT. Se precisa que el esfuerzo asociado a la atencion de los requerimientos
serd acordado con la SUNAT antes del inicio de atencidn de cada requerimiento.

El Proveedor es responsable de informar sobre el consumo de horas del servicio
para evitar que se planifiguen horas que superen el total disponible.

- La SUNAT efectuara el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
conformidad de los entregables, para efectos del pago de las contraprestaciones
ejecutadas por el Proveedor la Entidad deberd contar con la siguiente
documentacion:

» La conformidad de la Coordinacién Técnica de la UEMSI con la opinidn favorable
de las unidades de las UU.OO. sefialadas en el numeral 8.1 del presente, segin
corresponda.

+ Comprobante de pago.

9. LUGAR DE TRABAJO

- El Proveedor debera contar con una oficina fisica ubicada en la ciudad de Lima —
Peru, desde el cual el Personal Clave prestard el servicio de manera presencial.

- La SUNAT podré solicitar al Proveedor la atencion de requerimientos de manera
presencial (en la sede INSI en la ciudad de Lima), previa coordinacion.

- El horario de trabajo en la SUNAT es de lunes a viernes de 08:30 am a 17:30 pm hora
peruana, por lo que el Proveedor debera tener canales de comunicacién disponibles
para atender como minimo en el mismo horario cualquier solicitud de la SUNAT, salvo
alguna coordinacién entre las partes para el cambio de horario. Cabe precisar que el
Proveedor podra establecer horarios y turnos diferentes con la finalidad de cumplir
con los compromisos pactados con la SUNAT, sin que ello represente costos
adicionales a la SUNAT.

- Cabe precisar que el Personal No Clave podra realizar el servicio mediante trabajo
remoto siempre y cuando no afecte el correcto funcionamiento del servicio.

- Los entregables seran presentados en forma digital (en PDF, Word y archivos fuente
de programas) a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT
(https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar) y/o a través de medio
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electrénico que sefiale la UEMSI y/o en las instalaciones de la SUNAT (Av. Garcilaso
de la Vega N.° 1472 — Lima 1) a través de Mesa de Partes en el horario de 08:30 am
a 04:30 pm, los mismos deberan estar dirigidos a la Coordinacion Técnica de la
UEMSI.

10. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

El Proveedor en caso de emplear personal de procedencia extranjera se asegurara
gue debe estar legalmente habilitado por las autoridades de migracion para trabajar en
el territorio nacional, de corresponder, ademas dicho personal deberd de hablar
espafiol o contar con un traductor en todo el tiempo que interactie con SUNAT.

10.1. PERFIL DEL PROVEEDOR

- Experiencia general por un monto de contrataciones mayor o igual a S/, 10°000,000
(diez millones con 00/100 soles) acumulados en contratos culminados
satisfactoriamente durante los Ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentaciéon de la oferta, cada contrato con un valor no menor de S/ 300,000
(trescientos mil con 00/100 soles) y referidos a proyectos de desarrollo y puesta en
produccién de sistemas de informacion que incluyen analisis, disefio, construccion
y pruebas de software.

- Experiencia especifica por un monto minimo de S/ 4 000,000 (cuatro millones con
00/100 soles) acumulados en contratos culminados satisfactoriamente durante los
ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, cada
contrato con un valor no menor de S/ 300,000 (trescientos mil con 00/100 soles) y
referidos a la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria'®.

- Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de migracion de software analiticos, Servicios de certificacion de producto
software analitico, Servicios de testing de software analitico, Control de calidad de
software, Certificacion de calidad de software, Testing de aplicaciones analiticas o
de sistemas analiticos, Servicio de certificacion de aplicaciones analiticas, Servicio
de control de calidad de sistemas analiticos, Componente de calidad del software
analitico, Fabrica de Software analitico, Servicio de desarrollo de software analitico,
Servicio de mantenimiento de software analitico, Servicios de evolucion y/o
mantenimiento de aplicaciones analiticas, Servicios de desarrollo y/o
mantenimiento de aplicaciones analiticas, Servicio de mantenimiento y desarrollo
de sistemas analiticos, Analisis, disefio y construcciéon de sistemas de informacién
Analiticos.

- ElProveedor debera contar con el certificado CMMI Dev nivel 3 o superior, que se
encuentre vigente, avalado por el CMMI Institute duefio de los derechos de autor
del modelo!.

La acreditacién del certificado CMMI seré con copia simple y debera ser presentada
en la presentacién de propuestas.

10.2. PERFIL DEL PERSONAL CLAVE Y NO CLAVE QUE SERA PROVISTO POR EL
PROVEEDOR

19 En caso de presentarse como Consorcio las experiencias se sumaran.

11 En el caso de sucursales se aceptard la presentacion del certificado CMMI de la casa matriz,
considerando que son la misma persona juridica. Al presentarse en consorcio es suficiente por un criterio
de complementariedad de recursos, que al menos una empresa del consorcio cumpla con el requisito de
certificacion CMMI Nivel 3.
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El Proveedor debe contar como minimo con el siguiente personal:

(i) Personal de Clave:
- Un (1) Jefe de Servicio
- Tres (3) Coordinadores de Componente

(i) Personal No Clave:
- Lider Técnico de Calidad
- Lider Técnico de Desarrollo
- Especialista de Calidad
- Arquitecto de Datos y Soluciones Analiticas
- Analista de Sistemas
- Analista Programador Web
- Analista de Integracion de Sistemas
- Analista de Pruebas
- Especialista en Modelos de Analitica

a) Esresponsabilidad del Proveedor asegurar la disponibilidad del Personal Clave a
dedicacion exclusiva durante la ejecucion del servicio.

b) Se debera considerar un coordinador por cada componente, un coordinador para
el componente de arquitectura de software, un coordinador para el componente de
desarrollo de software y un coordinador para el componente de calidad de software;
en total seran 3 coordinadores.

c) Las horas de esfuerzo para las actividades realizadas por el Personal Clave, por
los lideres técnicos y el especialista de calidad (Personal No Clave), no son
facturables en el servicio.

d) ElProveedor, deberé incorporar Personal No Clave para cumplir con el desarrollo
Optimo del Servicio, cuyos perfiles se encuentran detallados en el Anexo N° 14,

e) La organizacion de los equipos de trabajo Operativo (Personal No Clave), para
cada componente, deberd contener un (1) lider técnico, por cada diez (10)
miembros de dicho equipo. En caso se tenga 11 o 12 miembros en un equipo se
debera requerir dos (2) lideres técnicos.

f) Para el componente de Calidad, el Proveedor debera incluir un (1) Especialista de
Calidad, por cada diez (10) miembros en el equipo de calidad.

g) Se precisa que el Personal No Clave sera evaluado y aprobado por el jefe de
servicio de la SUNAT durante la ejecucion del servicio.

h) Las actividades descritas para el Personal Clave y No Clave deberan ser ratificadas
y/o actualizadas por el Proveedor en el Plan de Gestion, previa coordinacién con
la SUNAT.

10.2.1. Perfil del Personal Clave
a) Un (1) Jefe de Servicio

» Actividades minimas:
— Responsable de velar por el correcto funcionamiento de todos los
componentes del servicio contratado.
— Garantizar el cumplimiento de los objetivos y alcances sefialados en los
presentes términos de referencia.
— Gestionar la atencién de los requerimientos solicitados por la SUNAT, segun
planificacion y presupuesto acordado.
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— Implementar el plan de gestidn del servicio y procedimientos establecidos.

— Gestionar la calidad de los entregables y productos de software enviados a la
SUNAT.

— Asegurar la elaboracion y la presentacion de los informes mensuales, asi
como la documentacion operativa del servicio, segun la oportunidad requerida
por la SUNAT.

— Gestionar el cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio
establecidos.

— Mantener continuo contacto con el jefe de servicio de la SUNAT para definir
los cambios o adecuaciones que pudieran realizarse al servicio contratado a
fin de mejorar la eficiencia de este.

Perfil:

o Formacion académica:

— Minimo grado de Bachiller de la especialidad de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria
de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria de Sistemas e
Informéatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria Industrial y de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de
Sistemas 0 Ingenieria de Tecnologias de Informacién o Ingenieria
Estadistica e Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica
0 Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
Informacion o similares.

— Contar con grado de MBA o Maestria 0 Magister en Direccién de
Tecnologia de Informacién o Direccidon y Gestion de Tecnologias de
Informacion o Direccidén de Sistemas y Tecnologias de la Informacion o
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Administracion y Direccién de Empresas o Administracion de Negocios o
Gestién de Tecnologias de la informacién o Gobierno de la Tecnologia de
la Informaciéon o Magister en Administracién de Empresas o Master en
Administracién de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informacion o
Maestria en Gestion de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines.

Deseable contar con MBA o Maestria 0 Magister en temas relacionados a
analitica de datos o ciencia de datos o BI.

o Experiencia:

Experiencia general de doce (12) afios en actividades en el area de sistemas y
experiencia especifica de diez (10) afios, como lider en desarrollos de sistemas
de informacién o como lider en proyectos de desarrollo de software o
implementacion de sistemas de informacién o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fabrica de software del personal clave requerido
como jefe de servicio del Proveedor. Se consideran perfiles similares a los
siguientes: Director de Proyecto o Gerente de Proyecto o Jefe de Proyecto o
Administrador de Proyecto o Ejecutivo de Proyecto o Project Management o
similares.

o Capacitacion:

— Diplomado de Gerencia de Proyectos o Curso de Gerencia de Proyectos o
Curso de Gestion de Proyectos o Curso en Direccion de Proyectos o
Diploma Especializacion en Gestion de Proyectos o Diplomado en Gestion
de Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos o Curso de posgrado
Project Management Avanzado o Taller en PMI o Gerencia de Proyectos o
Preparacion para la Certificaciéon PMI-PMP, deseable contar con diplomado
0 curso en temas relacionados con analitica de datos o ciencia de datos o
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BI. El tiempo minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas es
de 40 horas no acumulables.

b) Tres (3) Coordinadores de Componente

>

Actividades minimas:

Responsable de garantizar la operatividad del servicio, de acuerdo con los
objetivos y alcances sefialados en los presentes términos de referencia.
Asegurar la atencién en plazo y presupuesto de los requerimientos solicitados
por la SUNAT, de acuerdo con los planes y cronogramas de trabajo acordados.
Asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el plan de gestién
y los procedimientos del servicio.

Asegurar el cumplimiento de la calidad para los entregables y productos de
software enviados a la SUNAT, por cada linea de negocio asignada.

Planificar y administrar los recursos asignados para llevar a cabo la atencién
de los requerimientos solicitados por la SUNAT.

Asegurar que el personal asignado, tenga las instrucciones claras, cuente con
las herramientas y conozca la metodologia para llevar a cabo las actividades
del servicio contrato.

Proporcionar la informacién requerida para la elaboracion de los informes
mensuales y demas documentacion operativa del servicio, segin oportunidad
requerida por la SUNAT.

Mantener permanentemente informado a su contraparte de la SUNAT respecto
al desempefio de los indicadores de niveles de servicio establecidos.
Mantener continuo contacto con el coordinador de componente la SUNAT
respecto a los posibles riesgos que pudieran afectar la operatividad del servicio
y/o cumplimiento de los plazos acordados

Perfil:

o Formacion académica:

Minimo grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria
de Sistemas Empresariales o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria
de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o
Ingenieria de Tecnologias de Informacidn o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
de Sistemas de Informacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software
o Ciencias de la Computacién o Ingenieria Industrial o ingenieria Econdmica o
Economista o Administracion o Ingenieria Estadistica e Informatica o Ingenieria
de Software o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o similares.

Experiencia:

Experiencia minima de seis (6) afios como jefe o lider en gestién o coordinacion
o desarrollos de sistemas de informacion o proyectos de desarrollo de software
o implementacién de sistemas de informacién o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fabrica de software o similares.

Capacitacion:

Diplomado de Gerencia de Proyectos o Curso de Gerencia de Proyectos o
Curso de Gestion de Proyectos o Curso en Direccion de Proyectos o Diploma
Especializacion en Gestion de Proyectos o Diplomado en Gestién de Proyectos
o Diplomado en Direccion de Proyectos o Curso de posgrado Project
Management Avanzado o Taller en PMI o Gerencia de Proyectos o Preparacién
para la Certificacion PMI-PMP, deseable contar con diplomado o curso en
temas relacionados con analitica de datos o ciencia de datos o BI. El tiempo
minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas es de 40 horas no
acumulables.
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Es importante tener en cuenta que todos los profesionales citados deberan tener
dedicacion exclusiva de horario a tiempo completo. En el caso de los Roles que se
cubren por mas de una persona, por lo menos una de esas personas debe tener
dedicacion exclusiva de horario de tiempo completo. Este personal debe servir de
enlace con el personal que no tenga dedicacion exclusiva.

La SUNAT y el Proveedor deberan asegurar la disponibilidad de este personal clave
cuando se le requiera a fin de no generar ningun tipo de retraso en los entregables
del proyecto.

Para la presentacion de ofertas, el personal clave propuesto debera acreditar toda la
documentacién requerida para el cumplimiento del perfii minimo establecido,
considerando que en caso sea un personal extranjero previo a la suscripcion de contrato
dicha documentacion debera ser reconocida o revalidada en el PerG ante los entes
competentes.

Acreditacion;

— Para acreditar el cumplimiento del perfil de personal, se debe presentar en la
propuesta técnica: (i) la copia simple del titulo o grado de bachiller, (ii)
certificados, (iii) constancias.

— Se aceptard acompafiar la constancia de trabajo con documentacién
complementaria que acredite los tipos de servicio gestionados y/o funciones
ejecutadas, esta documentacién debera ser brindada por la empresa a la cual
se brind6 dicho servicio.

— Las capacitaciones pueden ser efectuadas o realizadas por el Proveedor u
otros centros tecnolégicos de capacitacion.

— Los conocimientos solicitados se pueden acreditar con una declaracion jurada.

10.3. EQUIPAMIENTO

Para el caso de los equipos del Proveedor que por indicacion de la SUNAT deban
ser instalados en el local de la Entidad, se precisa que la conectividad hacia la red
interna sera responsabilidad del Proveedor. No obstante, si a pesar de las
caracteristicas técnicas de los equipos solicitados en los términos de referencia, no
se concreta dicha conectividad, la SUNAT comunicara a el Proveedor para eximirlo
de cualquier responsabilidad administrativa.

Para el caso de los equipos del Proveedor que por indicacion de la SUNAT deban
ser instalados en el local de la Entidad, se precisa que los mismos seran
exclusivamente para el desarrollo del servicio contratado.

Toda la informacién necesaria para la instalacion del equipamiento sera remitida a
el Proveedor ganador en el momento que lo requiera considerando las politicas de
seguridad de la Entidad.

10.4. OTRO EQUIPAMIENTO

a)

Software y Licencias

El Proveedor debera tener las licencias de todas las herramientas de Desarrollo
incluidos en el presente servicio. Cabe mencionar que soélo se instalaran las
licencias necesarias para la ejecucion del trabajo descrito en cada componente (no
es necesario la instalacion de todos los softwares).

Las herramientas para la ejecucion del servicio seran de propiedad del Proveedor,
considerando que es de su responsabilidad brindar todo el equipamiento necesario
para la correcta ejecucion del servicio.
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- La SUNAT podré exigir a el Proveedor el uso de la dltima version del software
utilizado sin costo adicional para la Entidad. La SUNAT exige que las licencias de
software contratadas cuenten con el servicio de soporte y mantenimiento, incluido
el upgrade de versiones durante el periodo del servicio.

- El personal del Proveedor que laboré en las instalaciones de la SUNAT utilizara
como IDE el Java Eclipse, actualmente la Institucion trabaja con la version 4.5.2
del Eclipse Java IDE. Se coordinard con el Proveedor en caso se considere
necesario el uso de otro software en sus instalaciones.

- Las versiones requeridas en el servicio son las vigentes en el mercado y de existir
alguna licencia o version no vigente, sera coordinada con el proveedor antes del
inicio de la atencién del requerimiento. Se precisa que, para las actividades de
Desarrollo y Calidad se pueden usar versiones open source o licenciadas.

Los requisitos y la lista de herramientas es la siguiente:

i. Requisitos:

- [Estaciones de trabajo para el personal del Proveedor segin Anexo N.° 06.
- Licencias para las herramientas de desarrollo y lenguajes de programacion. De
uso exclusivo del Proveedor. Incluye el soporte y mantenimiento durante el

servicio.

- Las licencias con las versiones base se detallan a continuacion:

item Herramienta ) Servicio

1 Balsamiq Mockups 3.5) v

2 PowerDesigner (16.6)*? v

3 Bizagi studio (11.102)*3 v

4 Eclipse (JAVA) 2025 v

5 NGNX (1.17.3) v

6 WebLogic (Servidor de v
Aplicaciones) (12.2)*y 14.x

7 SQL Developer Client (Oracle) v
(19.2.1)

3 Squirrel SQL Client (Informix) v
(3.7

9 Minikube o similar y Docker v
Desktop

10 Confluent Kafka 2025 v

11 Redis v

12 MongoDB v

13 Drawio v

®) La informacién de aplicativos y lenguajes de programacion, vinculados a
los requerimientos que seran atendidos, seran coordinados con el postor
ganador durante la realizacion del servicio.

12 Se precisa que es suficiente contar con la licencia PowerDesigner DataArchitect, Edge.

13 Se precisa que es suficiente usar la version Bizagi Modeler.

14 Se precisa que es suficiente usar la versién WebLogic for Development, la SUNAT no proveera el servidor
para la instalacion de WebLogic, la licencia es necesaria para realizar las pruebas unitarias que realiza
cada programador, no es parte del ambiente de desarrollo ni de certificacion.
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Al respecto, se precisa que el presente servicio sera principalmente para la
atencién de nuevos requerimientos en los lenguajes de programacion
sefialados en el numeral 4.3.3.2. literal a) — (Il). No obstante, a manera de
referencia, para servicios similares se trabajé el 70% en Java, 15% en 4GL,
5% en Power Builder y 10% en otros programas. Actualmente para Java se
utiliza el JDK v1,6, v1.7 u v1.8, dependiendo del Cluster en atencién. Para
C# se utiliza el framework .Net Core v2.1. Durante la etapa Pre-Operativa
del servicio se indicard las versiones de las herramientas de desarrollo segun
sean requeridas como atencion del servicio”.

Nota.-

- Se precisa que los ambientes de desarrollo y calidad estdn a cargo de la
SUNAT.

- Se precisa que el licenciamiento a ser proporcionado por el Proveedor solo es
para el personal del Proveedor que este involucrada al proyecto.

- Se precisa que las herramientas OpenSource no se instalaran en los ambientes
de desarrollo y/o calidad provistos por la SUNAT, estas deberan ser instaladas
en el ambiente local de calidad y/o desarrollo del Proveedor.

- Las herramientas de pago que adquiera el Proveedor deberan ser instalados
en su ambiente local.

b) Equipamiento Hardware

Es responsabilidad del Proveedor brindar todo el equipamiento necesario para
lograr la conexion que brinde la operatividad del servicio contratado.

El Proveedor debera proveer a su personal las estaciones de trabajo requeridas
para cada uno de los componentes.

El Proveedor debera asegurar las siguientes caracteristicas minimas para dichas
estaciones de trabajo:

Estaciones de trabajo segun caracteristicas indicadas en el Anexo N.° 06.

v Software: debe de contar con las versiones de Windows que la SUNAT
determine y que sera comunicada en la etapa preoperativa del servicio. La
infraestructura actual de equipos microinformaticos que utiliza la SUNAT es
Windows 10 o superior. Sin embargo, el servicio podra requerir que se utilicen
otras versiones de WINDOWS que la SUNAT determine.

v El Proveedor usara sus propias cuentas de correo en su servidor de correo.

¢) Software de Calidad?®®

El Proveedor debera disponer de las herramientas de pruebas necesarias para
cumplir con el servicio. Los scripts de pruebas de carga y estrés deberan estar a
disposicién de la SUNAT en cualquier etapa de la atencién. Se precisa que, para
el caso de cualquier otra herramienta necesaria, en el caso de requerir servidores
para su ejecucion, como por ejemplo para las pruebas de estrés, la SUNAT
proveera los servidores.

15 A modo de referencia, se indica que actualmente la Entidad utiliza las siguientes herramientas:
Automatizacion de las pruebas funcionales. - HP UFT (Unified Functional Testing), se precisa que la SUNAT
no proveera estas licencias, Automatizacion de las pruebas no funcionales (incluye carga y stress revision
de cddigo malicioso y seguridad).- LOAD RUNNER, se precisa que, para el caso de las pruebas de estrés
la SUNAT proveera los servidores, YASCA Revision de calidad de codigo y gestion de deuda técnica.

- SONARQUBE Identificacion de querys y clases cuellos de botella. - KIBANA y/o con sentencias explain
Virtualizacion de servicios.- HP Services Virtualization Designer Simulacién de pruebas de dispositivos
moviles, se precisa que la SUNAT no proveera este tipo de licencias.
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- El Proveedor debera brindar todo el equipamiento necesario a su personal para
realizar las pruebas de software indicados en los términos de referencia, como
referencia las versiones minimas del sistema Android es 6, y para el sistema iOS
es 11.

- Las licencias para las herramientas de calidad seran de uso exclusivo del
Proveedor. Debe tener al menos una herramienta (de cualquier marca o software
libre) para cada tipo sefialado a continuacion:

v Automatizacioén de las pruebas funcionales.

v Automatizacion de las pruebas no funcionales (incluye carga y stress revision
de codigo malicioso y seguridad).

v Revision de calidad de codigo y gestion de deuda técnica.

v ldentificacion de querys y clases cuellos de botella.

v Virtualizacion de servicios. El Proveedor debe considerar, como referencia,
gue el 1% de las pruebas se lleva a cabo de manera virtualizada, y que el 3%
del total de las pruebas se realizan en simuladores de dispositivos moviles.

v Simulacion de pruebas de dispositivos moviles, el Proveedor debera proveer

los dispositivos moviles necesarios para realizar las pruebas en éstos. El
Proveedor podra, adicionalmente, utilizar simuladores de los sistemas
operativos moviles (Android, iOS u otro similar), por ello, no se excluiran de las
clausulas de garantia las actividades de pruebas realizadas en dispositivos
moviles.

v Licencias para herramientas de gestion, segun lo indicado en el Anexo 08.

v Lalista de herramientas debera ser consensuada en la etapa preoperativa y/o
en cualquier momento del servicio con 30 dias calendarios previos a su uso,
siempre de mutuo acuerdo entre las partes.

d) Otras herramientas del servicio

- El software de gestién que debe proveer al Proveedor se detalla en el Anexo 08.
El Proveedor, dentro de su organizacién podra utilizar cualquier otra herramienta,
sin que ello represente costo alguno para la SUNAT. El Proveedor puede utilizar
las herramientas que ellos manejan en su organizacién o herramientas open
source que existen en el mercado.

- La entrega de los artefactos del producto software se realizarq a través del
repositorio de fuentes de la SUNAT, de acuerdo con el procedimiento de
integracion continua de la INSI. Actualmente la SUNAT utiliza la herramienta
colaborativa de desarrollo de software GITLAB para el control de versiones y
fuentes, la SUNAT proveera el acceso necesario para tal fin a el Proveedor.

- El Proveedor debera proponer un mecanismo que permita a la SUNAT tener
acceso y descarga diaria a toda la informacion de gestion que produce cada item
del servicio.

- El Proveedor debera proveer una Herramienta de gestiébn que permita dar
visibilidad a las actividades y al avance de los entregables. esta herramienta
debera revisarse en la etapa Preoperativa del Servicio y estar en funcionamiento
en la etapa Operativa del Servicio luego de obtener la conformidad de la SUNAT
de la respectiva implementacion.

- El Proveedor debera implementar un tablero de control operativo que permita
visualizar los KPIs de la etapa de construccion del proceso del ciclo de vida del
desarrollo de Software, con la finalidad de dar visibilidad sobre lo planificado en
relacion con el avance real.
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e) Requerimiento de comunicaciones

Los requisitos minimos de comunicaciones que el Proveedor debe cumplir son los
siguientes:

El Proveedor debera conectar su local o local(es) anexo(s) a la sede de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién — INSI, ubicado en la Calle
Coronel Andrés Reyes 320 Distrito de San Isidro. Dicha conexién se realizard a
través de una linea dedicada de al menos 6 Mbps en fibra éptica'®, la cual incluira
el respaldo respectivo de al menos el 100% del principal. Es responsabilidad del
Proveedor, proveer todo el equipamiento necesario para la realizacion de sus
actividades.

De acuerdo con las politicas de la Institucion toda conexion con tercero se
realizara a través del nodo Extranet de la SUNAT (enlace dedicado o MPLS).

Es responsabilidad del Proveedor, proveer todo el equipamiento necesario para
la realizacion de sus actividades. Toda la informacidon necesaria para la
instalacion del equipamiento sera remitida a el Proveedor en el momento que lo
requiera considerando las politicas de seguridad de la Entidad.

El Proveedor es responsable de asegurar la correcta realizacion de las
actividades requeridas durante la etapa de preoperativa, en coordinacion con la
SUNAT, por lo tanto, es su responsabilidad realizar las coordinaciones con los
diferentes proveedores de servicios MPLs que puedan brindar un correcto
servicio.

El Proveedor es responsable de garantizar la seguridad de la red, ante ataques
0 de eventos que pudiera poner en riesgo la integridad de la informacién y los
datos administrados durante el servicio adjudicado.

El Proveedor es responsable de asegurar que, desde el inicio de la etapa
operativa, la conectividad entre su(s) local(es) y el local de la SUNAT opere con
normalidad. Para ello, en la etapa Preoperativa del Servicio se coordinara con la
contraparte de la SUNAT, con quienes deberan contactar para establecer los
lineamientos necesarios a fin de garantizar este requerimiento del servicio.

11. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

11.1. GOBIERNO DEL SERVICIO

Como parte del gobierno del servicio, se han estructurado los siguientes comités:

Tino de Frecuencia

Cgmité Finalidad Participantes de
Reuniones

Esta conformado por el Gerente General
Es la instancia maxima para la (Representante Legal) del Proveedor, _

T L de parte de la SUNAT estara conformado | Bimensual o

Comité de | toma de decisiones L
Gerencia relacionada a la operatividad por los Gerentes de la GGPPS, GDS, GA | a solicitud de

y GCS. la SUNAT
Eventualmente y dependiendo de la
necesidad de atencién podrian integrar en

del serviciol’.

18E| dimensionamiento para la conectividad de la fibra 6ptica podra ser reestimada por el Proveedor
segun la proporcién del personal que trabajara fisicamente en la SUNAT y remotamente desde sus
instalaciones.

17 Los temas vinculados a los aspectos contractuales seran atendidos por los 6rganos de linea
correspondientes
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Tipo de - - Frecuencia
Comité Finalidad Participantes d_e
Reuniones
dicho comité a los Gerentes de la SUNAT
vinculados a la ejecucién del Servicio.
Coordinar, supervisar y
administrar las actividades | En este comité deberan estar presentes el
relacionadas a la entrega y | jefe de servicio y los coordinadores del
Comité calidad del servicio por parte | Proveedor de cada componente, por
Operativo del Proveedor, asi como | parte de la SUNAT estaran los Jefes de | Mensual
apoyar en la resolucion de | DDST, DDSANA, DAIA, DAC y DCC, el
problemas y conflictos que se | Jefe del Servicio y coordinadores de cada
puedan presentar en la | componente.
operatividad diaria del mismo.

11.2.

La Coordinacién Técnica de la UEMSI comunicara al Proveedor, en un plazo maximo
de cinco (05) dias calendario siguientes a la firma del contrato, los nombres, apellidos
y roles de las personas asignadas por la SUNAT para conformar los comités, con el
objetivo de que sea incluido dentro del Plan de Gestion. Los roles y las personas
asignadas por la SUNAT para el equipo de trabajo del proyecto seran dadas a conocer
formalmente a la UEMSI por la DGPROY de la INSI, en un plazo maximo de cuatro
(04) dias calendario siguientes a la firma del contrato.

En la etapa Pre-Operativa del servicio y dentro del Plan de Gestion del Servicio se
definird las fechas, responsabilidades y otros aspectos a tratar en dichos comités.

PERFILES DEL EQUIPO DE ACOMPANAMIENTO DE SUNAT
Para este proyecto se considerara los siguientes roles y funciones a cargo de la INSI:

a) Jefe de Servicio

Personal de la INSI, seré el responsable de:

- Supervisar el desarrollo del servicio, formara parte del equipo responsable de
revisar los entregables, centralizar y canalizar las comunicaciones, evaluar al
personal no clave.

- Responsable de gestionar las reuniones de comité de gerencia y operativo.

- Responsable de velar por el correcto funcionamiento de todos los componentes
del servicio contratado.

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos y alcances sefialados en los
presentes términos de referencia.

- Gestionar la atencion de los requerimientos solicitados por el Proveedor, segun
planificacion y presupuesto acordado.

- Velar por la implementacién del plan de gestién del servicio y procedimientos
establecidos.

- Coordinar la verificacion de la calidad de los entregables y productos de
software enviado por el Proveedor.

- Verificar el cumplimiento por parte del proveedor en la presentacion de los
informes mensuales, asi como la documentacién operativa del servicio, segin
la oportunidad requerida la ejecucién del servicio.

- Gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el RSI para las
revisiones, subsanaciones y aprobaciones de los entregables del contrato.

- Gestionar la atencién de los riesgos identificados durante la gestiéon del
servicio.

- Informar sobre el cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio
establecidos.

- Mantener continuo contacto con el jefe de servicio del Proveedor para definir
los cambios o0 adecuaciones que pudieran realizarse al servicio contratado a fin
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de mejorar la eficiencia de este y elevar todo riesgo y problema al comité
operativo.

— Elaborar el “informe mensual del jefe de servicio”.

b) Coordinador de Arquitectura
Personal de la INSI, sera el responsable de:

— Generar y coordinar las Ordenes de Servicio de Arquitectura con el
Proveedor.

— ldentificar problemas y riesgos en la ejecucion de las actividades de
Arquitectura para las Ordenes de Servicio.

— Revisar, validar y observar de ser necesario los informes presentados por el
Proveedor.

¢) Coordinador de Desarrollo
Personal de la INSI, sera el responsable de:

— Generar y coordinar las Ordenes de Servicio de Desarrollo con el
Proveedor.

— Identificar problemas y riesgos en la ejecucion de las actividades de
Desarrollo para las Ordenes de Servicio.

— Reuvisar, validar y observar de ser necesario los informes presentados por el
Proveedor.

d) Coordinador de Calidad
Personal de la INSI, seré el responsable de:
— Generar y coordinar las Ordenes de Servicio de Calidad con el Proveedor.
— Identificar problemas y riesgos en la ejecucion de las actividades de Calidad
para las Ordenes de Servicio.
— Reuvisar, validar y observar de ser necesario los informes presentados por el
Proveedor.

e) Lider de Desarrollo:
Personal de la INSI especialista en modelo de negocio de la SUNAT, sera
responsable de:
— Participar en el costeo de las horas de desarrollo para las Ordenes de
Servicio.
— Reuvisar, validar y observar los productos desarrollados por el Proveedor en
el ambiente de desarrollo.
— Opinar sobre mejoras técnicas a la ejecucioén de las actividades de desarrollo
en la migracion.

f) Lider de Calidad:
Personal de la INSI especialista en modelo de negocio de la SUNAT, sera
responsable de:
— Participar en el costeo de las horas de Calidad para las Ordenes de Servicio.
— Revisar, validar y observar los productos migrados por el Proveedor.
— Opinar sobre mejoras técnicas a la ejecucion de las actividades de calidad
en la migracion.

12. PENALIDADES
12.1. PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO DE LAS PRESTACIONES

Si el Proveedor incurre en retraso injustificado de las prestaciones del entregable
objeto de los presentes requisitos del sistema informatico, la SUNAT le aplicara una
penalidad por cada dia calendario de retraso, deducible previa comunicacion, de los
pagos pendientes. La penalidad se empezara a aplicar al dia siguiente calendario
desde la fecha limite para la presentacion del entregable correspondiente.
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12.2.

Las penalidades seran aplicadas hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contractual.

La penalidad correspondiente se aplicara y se calculara de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad Diaria = 0.1 x monto del Entregable (*)

F x plazo en dias calendario
del entregable

(*) El monto del entregable equivale al valor que se obtiene del porcentaje de pago
definido en el numeral 8 “Conformidades y Forma de Pago” de estos Términos de
Referencia. El monto del entregable es referido en Informe N.° 02: Informe Ejecutivo
del Servicio.

Donde F tiene los siguientes valores:
- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.4
- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto maximo de la
penalidad, la SUNAT podra resolver el contrato. En este caso, la Entidad puede
resolver el contrato sin requerir previamente el cumplimiento a el Proveedor, bastara
comunicar a El Proveedor su decision de resolver el contrato mediante comunicacion
escrita justificando los hechos que la sustentan.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la
obligacién del Proveedor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse de su incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato que debié
ejecutarse 0, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica,
a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

OTRAS PENALIDADES - ANS
Metas del servicio — Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

- La SUNAT brindara toda la informacion necesaria para que el Proveedor pueda
atender todos los requerimientos solicitados por la SUNAT, en caso exista alguna
contingencia ocasionada por el usuario, se puede activar el procedimiento de
Gestion de Cambio, que se encuentra en el Anexo 09: Datos para el control y
monitoreo del servicio.

- El Proveedor debe de estar en capacidad de poder atender las incidencias
reportadas por la SUNAT. La SUNAT es quien determina la atribucion de la
incidencia o problema reportado.

- Informe del jefe de servicio de la SUNAT, contendra el detalle de todos los
entregables aprobados en el mes y cumplimiento de los indicadores de servicio
(ANS).

- El servicio contratado sera medido con indicadores de Niveles de Servicio para
cada tarea que conforma el servicio adjudicado, los cuales se detallan a
continuacion.

- La aplicacién de los acuerdos de nivel de servicio se encontrard en el informe
ejecutivo mensual emitido por el jefe de servicio.

En el siguiente cuadro se presentan las medidas de control durante la ejecucién
contractual y las penalidades a aplicarse en caso de incumplimiento:
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

- FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
ANS 1 Cumplimiento | Se refiere a la entrega | Indicador = Por el Incumplimiento | 10% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
de la | del analisis de | (Fecha de de la planificacion de | cada dia de atraso. mensual del jefe de servicio de
planificacién requerimientos y disefio | entrega — Fecha | atencién del la SUNAT, de acuerdo con lo
de atencién de | del sistema y/o de la | Comprometida componente de comunicado por las Divisiones
la orden de | construccién y/o de las | de Entrega) andlisis y disefio y/o de la INSI correspondientes.
servicio del | pruebas del | Meta = 0O dias desarrollo de
componente requerimiento de software  y/o de
de desarrollo | servicio en la fecha calidad de Software.
de software y/o | comprometida.
de calidad de | Incluye el envio de los
software!® entregables de analisis y
disefio y/o construccion
ylo la fase de pruebas.
Incluye la atencién de las
observaciones dentro de
los cronogramas de
trabajo acordados con el
Proveedor.
ANS 2 Cumplimiento | Por el (los) defecto(s) | Indicador = Por el (los) defecto(s) | 5% de una (1) UIT por cada | Segun lo indicado en el informe
de Calidad del | detectado(s) u ocurridos | Namero de detectado(s) u | Iteraciobn que supere el | mensual del Jefe de servicio de
(los) en la verificacion de la | iteracion ocurridos en la | indicador. la SUNAT, de acuerdo con lo
entregable(s) SUNAT de los verificacion de la | Se incrementa en 5% por | comunicado por las Divisiones
presentados a | entregables del | Meta< 3 SUNAT de los | cada iteracion. de la INSI correspondientes.
la SUNAT. requerimiento de | iteraciones entregables del
Nota: No | servicio. requerimiento de
aplica para el | Las iteraciones se servicio.
subcomponent | contabilizan por

e construccion
del entregable

momento de entrega

18 Se precisa que, los tiempos que generen retraso por responsabilidad de la SUNAT no entraran en el computo del plazo para la aplicacion de la penalidad.
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

- FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
cédigo sobre un mismo
fuente.1® requerimiento.
ANS 3 Calidad del | Se refiere al uso de | Indicador = % Por incumplimiento | 30% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
cadigo herramientas que | de cobertura del porcentaje de | incumplimiento del | mensual del Jefe de servicio de
fuente.?0 verifiquen la calidad del cobertura generado | indicador la SUNAT, de acuerdo con lo

codigo desarrollado por | Meta >85% por la herramienta el comunicado por las Divisiones
el Proveedor, cual debe ser mayor de la INSI correspondientes.
principalmente para los al umbral en Ia

lenguajes de caracteristica de

programacion Java y C#.
Este porcentaje de
cobertura generado por
la herramienta deberd

calidad de codigo.

Se refiere al uso de
herramientas que
verifiguen la calidad

ser mayor al 85% del del codigo
cddigo evaluado, antes desarrollado por el
de iniciar la fase de Proveedor.
Pruebas.

Se precisa que esto

Se precisa que esto
aplica para nuevos

aplica principalmente desarrollos

para nuevos desarrollos elaborados por el
y futuros Proveedor y para
mantenimientos de los aguellos

mismos, a cargo del
Proveedor. Para el caso
de otros
mantenimientos, la

mantenimientos
cuyos programas han
pasado esta prueba

19 Se precisa que, el Proveedor debera cumplir todos los requerimientos funcionales y no funcionales descritos en el informe de definicion (F2).
20 Se precisa que, la herramienta que verifique la calidad del cédigo desarrollado sera brindada por la SUNAT
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

< FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
SUNAT vy el Proveedor con el porcentaje
coordinaran la atencion solicitado.
y cumplimiento de este
indicador, dentro del
alcance y cobertura de
los productos o]
entregables a probar por
el Proveedor.

ANS 4 Cumplimiento | Serefiere alademoraen | Indicador= Se refiere a la|30% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
de la | la atencion de incidentes | (Fecha de demora en la | cada dia de atraso. mensual del jefe de servicio de
planificacion Urgentes en produccion | Solucién del atencion de la SUNAT, de acuerdo con lo
para la | imputables al | Incidente) — incidentes Urgentes comunicado por las Divisiones
atenciéon?* de | Proveedor después de | (Fecha de en produccion de la INSI correspondientes.
incidentes las 24 horas siguientes | comunicado el imputables al
Urgentes en | de comunicado el | Incidente al Proveedor después
produccion. incidente a través de | Proveedor) de las 24 horas

medio escrito y/o medio siguientes de
digital, durante el | Meta <=24 comunicado el
periodo de | horas incidente a través de
estabilizacion. cronolégicas medio escrito y/o
medio digital, durante
el periodo de
estabilizacion.

2! Se refiere al inicio de la resolucion del incidente reportado por la Entidad.
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

< FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
ANS 5 Cumplimiento | Serefiere alaentregade | Indicador = Se refiere al | 30% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
de plazosenla | la documentacién | (Fecha Real de | incumplimiento en la | cada dia de atraso. del jefe de servicio de la
informacion de | definida para el | Entrega — entrega de la SUNAT, de acuerdo con lo
Gestion. seguimiento  de la | Fecha documentacion comunicado por las Divisiones
gestion del proyecto Comprometida definida para el de la INSI correspondientes.
de Entrega) seguimiento de la
gestion del proyecto.
Meta =0 dias
ANS 6 Rotaciones??. Por exceder la cantidad | Indicador= Por exceder la|Una (1) UIT por cada | Segun lo indicado en el informe
de rotaciones permitidas | (Nimero de cantidad de | reemplazo que exceda la | mensual del Jefe de servicio de
en el periodo semestral. | personas rotaciones permitidas | meta la SUNAT, de acuerdo con lo
Esta referido al nimero | reemplazadas/ | en el periodo comunicado por las Divisiones
de personas contratadas | Namero de semestral. Esta de la INSI correspondientes.
en el servicio que son | personas referido al nimero de
reemplazadas. Es | contratadas) * personas
responsabilidad del | 100% contratadas en el

Proveedor mantener un
nivel adecuado de
rotaciones.

Meta: menor o
igual al 5%

servicio que son
reemplazadas. Es
responsabilidad del
Proveedor mantener
un nivel adecuado de
rotaciones.

Nota.- Aplica a todo
el personal Clave y
No Clave.

22 E| Proveedor debera calcular el indicador de rotacion del servicio. Para el calculo de dicho indicador no se considera las renuncias voluntarias, descanso por maternidad o solicitud
de cambio de personal solicitado por la Entidad. El Proveedor debera informar de manera semestral el personal que desarrollo operativamente el servicio y todo el personal
adicional que considere para el correcto funcionamiento del servicio.
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

< FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
ANS 7 Comunicacién | Por no informar con | Indicador= Por no comunicar el | 20% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
de cambio de | minimo de 10 dias de | cantidad de | cambio de personal | cada ocurrencia del Jefe de servicio de la
personal. anticipacién, el cambio | ocurrencias con 10 dias de SUNAT, de acuerdo con lo
ylo reemplazo del anticipaciéon, como comunicado por las Divisiones
personal del servicio | Meta =0 veces | minimo de la INSI correspondientes.
adjuntando la Nota.- Aplica a todo
documentacion que el personal Clave y
acredite el perfil No Clave.
requerido, excepto en
casos de fuerza mayor.
ANS 8 Falta de Por la vacancia o falta de | Indicador= Por | Por la vacancia o | 30% de una (1) UIT por | Segin lo indicado en el informe
reemplazo. reemplazo del personal | cada dia de | falta de reemplazo | cada dia de ausencia del Jefe de servicio de la
en roles aprobado para | ausencia del personal en roles SUNAT, de acuerdo con lo
el servicio. Excepto en clave aprobado para comunicado por las Divisiones
casos de fuerza mayor. Meta = 0 veces | el servicio (se refiere de la INSI correspondientes.
al personal clave).
ANS 9 Tasa de éxito | Esta métrica de software | Indicador = | El no cumplimiento | 30% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
de la meta del | calcula el porcentaje de | Cantidad de | del 95% de | cada ocurrencia del Jefe de servicio de la
sprint. elementos que completé | elementos elementos SUNAT, de acuerdo con

el equipo de desarrollo
en el backlog del sprint.

planificados  /
Cantidad de
elementos
elaborados

Meta >= 95%

planificados en el
Backlog del sprint.

comunicado por las Divisiones
de la INSI correspondientes.
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

- FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
ANS 10 | Cantidad de | Cantidad de defectos | Indicador =
defectos (Bugs) detectados en un | Numero de

(Bugs) ciclo de pruebas en el | defectos (Bugs)

detectados en
cada ciclo de
prueba en el
ambiente de
Calidad.z

ambiente de calidad,
Solo se consideraran los
requerimientos
atendidos por el
contratista en el
componente “Desarrollo
de software”.

Para la determinacion
de defectos (bugs) por
cada Ciclo de Prueba,
se inicia cuando se haya
cubierto el 100% de los
casos de prueba del
pase asociado a cargo
del componente del
desarrollo de software;
es decir que no existan
casos de prueba
bloqueados (CP Bloq)
por dependencias
técnicas no imputables
al contratista.

Meta <=5
defectos ( Bugs)
en el ambiente
de Calidad

Superar en cada ciclo
de Pruebas
(ambiente de calidad)
la ocurrencia de
defectos (bugs) en el
software
desarrollado por el
Proveedor.

Monto a Aplicar:

Supera Meta: 50% de la UIT

por cada
detectada.

ocurrencia

Segun lo indicado en el Informe
de Conformidad del Jefe de
servicio de la SUNAT, de
acuerdo con lo comunicado por
las Divisiones de Ila INSI
correspondientes.

23 Se precisa que, la SUNAT contara con el ambiente de calidad homologado y disponible para las pruebas en el ambiente de Calidad.
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

- FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META
ANS 11 | Cantidad de | Cantidad de incidencias | Indicador = Superar en el | Monto a Aplicar: 10 UIT por | Segun lo indicado en el Informe

incidencias detectadas en el | Numero de ambiente de | cada incidencia culminado | de Conformidad del Jefe de
detectadas en | ambiente de produccion, | incidencias Produccion la | el periodo de estabilizacion. | servicio de la SUNAT, de
el ambiente de | siempre y cuando no se ocurrencia de acuerdo con lo comunicado por
Produccion modifique la version del incidencias del | En la etapa de | las Divisiones de Ila INSI

software instalado. software. estabilizacion el monto a | correspondientes.

. Meta = 0 aplicar sera el 30% de la

A3|m_|§mo,, $O|9d S€ incidencias en e

consideraran incidentes | |5 hicnte de

reportados que  se produccion.

encuentren dentro del

alcance de las

definiciones remitidas al

contratista, y hayan sido

atendidos por el

contratista en el

componente “Calidad de

Software”.

ANS 1224 | Cantidad de | Esta prueba se realiza | Indicador = | Superar en cada | Monto a Aplicar: Segun lo indicado en el informe

defectos en el momento de la | Numero de | verificacién, la | Supera Meta: 50% de la UIT | mensual del Jefe de servicio la
(Bugs) Demo a Desarrollo por | defectos (Bugs) | Cantidad de defectos | por cada ocurrencia | SUNAT, de acuerdo con lo
detectados en | parte del Proveedor. (Bugs) detectado detectado. comunicado por las Divisiones

cada ciclo de
prueba en el
ambiente de
desarrollo.?>

Meta <=5 Bugs
ambiente de

desarrollo.

de la INSI correspondientes.

24 para Tiempo de Materiales no se aplicara los ANS 12.
25 Se precisa que, el bug o defecto es la imperfeccién en un componente o sistema que puede causar que el componente o sistema falle en desempefiar las funciones requeridas
(Definicion del ISTQB). Si un Bug o defecto se detecta en el ambiente de desarrollo se considerara para el calculo de la aplicacion de la penalidad.
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

- FORMULA /
ANS INDICADOR DESCRIPCION META

ANS 13 | Cantidad de | Cantidad de solicitudes | Indicador = | Superar la Cantidad | 3 UIT por cada ocurrencia. | Segun lo indicado en el informe
solicitudes de | de cambio de personal | NUmero de | de solicitudes de | En caso de una nueva | del Jefe de servicio de la
cambio de | solicitado por la SUNAT. | Solicitudes por | cambio de personal | ocurrencia (interacciéon) se | SUNAT, de acuerdo con lo
personal mes solicitado por la | incrementa en 1 UIT la | comunicado por las Divisiones
solicitado por SUNAT. penalidad. de la INSI correspondientes.
la SUNAT. Meta <=1

Nota.- Aplica a todo
el personal Clave y
No Clave.

ANS 14 | Cantidad de | Cantidad de incidentes | Indicador = | Superar en el | 10 UIT por cada incidencia. | Segin lo indicado en el informe
incidentes detectados en el | Numero de | ambiente de del Jefe de servicio de la
detectados en | ambiente de produccién. | incidentes Produccién la SUNAT, de acuerdo con lo
el ambiente de ocurrencia de comunicado por las Divisiones
Produccién Meta =0 incidencias del de la INSI correspondientes.
relacionados a software.
la seguridad
de la
informacion.

ANS 15 | Oportunidad Se refiere al inicio | Indicador = | No iniciar la atencién | 30% de una (1) UIT por | Segun lo indicado en el informe
de Inicio de la | efectivo de la atencién | (Fecha real de | del requerimiento en | cada dia de atraso. del Jefe de servicio de la
Atencion  de | de los requerimientos en | Inicio de | la oportunidad SUNAT, de acuerdo con lo
requerimientos | la fecha prevista y | atencion — | deseada por la comunicado por las Divisiones

planificada por la | Fecha SUNAT. de la INSI correspondientes.
SUNAT, considerando | comprometida
todos los recursos | de inicio de
planificados para la | atencion)
atencion.
Meta = 0 dias

Nota: Para la revision de cada entregable, la SUNAT se tomard los plazos sefialados en el cuadro anterior. En caso se encuentren observaciones,
El Proveedor tendrd un plazo méaximo de 5 dias calendario para el levantamiento de observaciones, y la SUNAT tendra 5 dias calendario para la
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emision de la conformidad. En caso de persistir observaciones, la UEMSI realizara las acciones administrativas que le correspondan, esto es, Si
pese al plazo otorgado, el Proveedor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad puede otorgar periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar penalidades desde el vencimiento del plazo para subsanar, sin considerar los dias
de retraso en los que pudiera incurrir la Entidad como producto de la revision.
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13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Proveedor sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofrecido por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la conformidad
otorgada por la SUNAT. La conformidad por considerar para el cémputo de los 12
meses sera la referida al Gltimo entregable del servicio considerada en el numeral 8.1.

14. CLAUSULAS ESPECIALES

14.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Es responsabilidad del Proveedor asegurar el cumplimiento de los siguientes
requisitos para el servicio contratado:

o

Brindar en todo momento un servicio de calidad que cumpla con los acuerdos de

nivel de servicio establecidos.

Responsable de velar por el correcto funcionamiento de todos los componentes

del servicio contratado.

Fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales especificadas en los

presentes términos de referencia.

Informar a su personal la lista de penalidades previstas en el servicio.

Emitir informacion sobre las estadisticas de uso a través de consultas interactivas

que tendra acceso la SUNAT en cualquier momento del servicio.

Asegurar la transferencia de todo el conocimiento (knowhow) entre su personal

producto de las capacitaciones o directivas que la SUNAT pueda haber

proporcionado durante la ejecucion del contrato.

El Proveedor debera realizar mejoras a su proceso y automatizacion constante,

mostrando las evidencias mensualmente, en el informe ejecutivo del servicio.

Cumplir los horarios comprometidos y/o acordados.

Asignar al personal que ejecutara el servicio, asi como al personal sustituto

inmediato ante la ausencia o retiro de alguno de los trabajadores.

Asegurar que su personal cumpla con las necesidades de atencién requerida y

que se encuentre permanentemente capacitado e incentivado para dicho fin.

Garantizar el abastecimiento de herramientas, materiales, suministros y equipos

a sus especialistas técnicos para el adecuado cumplimiento de las necesidades

del servicio.

Mantener una Infraestructura adecuada a las necesidades y requerimientos del

servicio acorde con su propuesta.

Son responsables sobre la custodia y conservacion del hardware, software,

licencias, manuales o cualquier Informacién propiedad de la SUNAT que le fuera

encomendada.

Atender todos los requerimientos solicitados por la SUNAT en los plazos y

alcances comprometidos y acordados.

El Proveedor se compromete, en tanto esté en su alcance, a no reasignar ni

remover ningun miembro de su personal asignado. Si debiera producirse un

reemplazo por razones de fuerza mayor, el reemplazante debera ser comunicado

a la SUNAT adjuntando la debida justificacion y debera reponer dicho personal

en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario de recibida la comunicacion

formal.

Es responsabilidad del Proveedor que el personal clave y no clave tenga iguales

0 superiores caracteristicas a las previstas en los requisitos del sistema

informético para el personal a ser reemplazado.

El Proveedor es responsable de proporcionar a su personal el equipamiento

informatico y licencias de software necesarias para realizar sus labores dentro de

la Institucion. Asimismo, el Proveedor debe brindar el equipamiento LAN

(switches u otros dispositivos) necesario para interconectar dichos equipos

informaticos cuando la SUNAT asi lo disponga.

Para los equipos que el Proveedor ingrese a la SUNAT, debera adjuntar copia

simple del documento que acredite la tenencia, propiedad o alquiler de estos. Se
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precisa que la SUNAT no es responsable por cualquier evento u ocurrencia que
pueda afectar la normal operatividad de los equipos del Proveedor ubicados en
sus instalaciones. Sobre dichos equipos se aplicara las politicas del marco de
seguridad fisica de la Institucion.

El Proveedor debera dar visibilidad del avance de los entregables de cada
requerimiento que se encuentre en proceso de atencion por el servicio, mediante
reuniones y/o exposiciones, cuya periodicidad se establecera al iniciar el
requerimiento.

El Proveedor debera proporcionar en su local 5 ubicaciones para el personal de
la SUNAT, que podra ser destacado permanente, temporal o eventualmente a las
instalaciones del Proveedor, segin sea requerido por la Institucién. Cabe
precisar que el Proveedor debera proveer todo el mobiliario y conectividad para
estas ubicaciones. La SUNAT proveera el equipamiento informéatico y licencias
de software a dichos equipos.

En referencia al personal clave y no clave, en caso se produzca el retiro de un
personal clave o no clave, el Proveedor deber4 reemplazarlo segun lo
establecido en el numeral 14.7 del presente término de referencia.

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar a el Proveedor que cualquier
miembro de su personal sea retirado y reemplazado por una alternativa
mutuamente aceptable, a condicion de que este derecho solo fuera ejercido
cuando la SUNAT, razonablemente considere que la cantidad o calidad del
trabajo del empleado en cuestion resulten inaceptables. Se debe de solicitar
formalmente el cambio del personal con la justificacion correspondiente.

El Proveedor debera definir su equipo de trabajo de acuerdo con las mejores
practicas y a los procedimientos relacionados al proceso de desarrollo de
software. El Proveedor debera considerar todos los roles necesarios para cubrir
correctamente todas las actividades del servicio segun la metodologia de
desarrollo de software utilizada (Anexo N° 03).

El Proveedor debera calcular el indicador de rotacién del servicio que se detalla
en el numeral 12.2. Para el célculo de dicho indicador no se considera las
renuncias voluntarias, descanso por maternidad o solicitud de cambio de personal
solicitado por la Entidad. El Proveedor debera informar de manera semestral el
personal que desarrollo operativamente el servicio y todo el personal adicional
que considere para el correcto funcionamiento del servicio.

El Proveedor debera asegurar en todo momento que el personal que realiza el
servicio en las instalaciones de la SUNAT cumpla con las disposiciones
sefialadas en el parrafo anterior.

El Proveedor sera responsable de la administracion y sincronizacion de los
ambientes asignados por SUNAT (desarrollo, calidad y preproduccion).

El Proveedor debera garantizar que todo el software construido y probado esta
libre de defectos y cumple con los estandares de la SUNAT.

La SUNAT notificara a el Proveedor, seguin corresponda, cualquier defecto o
incidente a través de medio escrito y/o electrénico, inmediatamente después de
haberlo descubierto, e indicara la naturaleza de este, junto con toda la evidencia
disponible. La SUNAT le dara a el Proveedor la oportunidad que se requiera para
que lo inspeccione.

Si el Proveedor, después de haber sido notificado, no subsana los defectos o
incidentes dentro del plazo indicado, se le aplicara la penalidad que corresponda
de acuerdo al numeral 12; asimismo la SUNAT podr4 dentro de un plazo
razonable tomar las medidas necesarias para corregir la situacion por cuenta y
riesgo del Proveedor, sin perjuicio de otros derechos que la SUNAT pueda
ejercer contra el Proveedor.

Respecto a la incorporacion del personal, la SUNAT podra solicitar el cambio o
rotacion del personal en coordinacién con el Proveedor, quien debera reponer
dicho personal en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario de recibida la
comunicacion formal. Cabe mencionar que todo personal que ingrese a laborar
en el servicio debe ser presentado a la SUNAT. El Proveedor es responsable de
transferir el conocimiento al nuevo personal que se incorpore al servicio, antes
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14.2.

14.3.

del inicio efectivo de sus labores, vinculado a los sistemas, metodologias,
estandares y demas capitaciones recibidas por parte de la SUNAT.

OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El Proveedor se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a
dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion
dentro de las instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacién de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, el Proveedor se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de LA SUNAT,; el cual sera entregado por la SUNAT a la suscripcion del
contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera considerado como
un incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose dar inicio al
procedimiento de resolucién de contrato.

OTRAS OBLIGACIONES DE LA SUNAT

La SUNAT, através de las unidades vinculadas a la operatividad del presente servicio,
se compromete a cumplir lo siguiente:

o La SUNAT brindara acceso a los servidores y bases de datos de los ambientes no
productivos de la Institucion para el desarrollo de las actividades a cargo del
Proveedor sefialadas en el presente término de referencia. Se precisa que la
SUNAT cuenta con tres (3) ambientes: uno de desarrollo, uno de calidad y uno de
produccién.

o Para los casos en que la SUNAT requiera el traslado temporal o permanente del
personal del Proveedor hacia el local de la Institucion, se brindara la conectividad
necesaria para el desarrollo de sus actividades.

o Proporcionar las facilidades y la Informacién necesaria a el Proveedor para el
adecuado desarrollo del servicio.

o Monitorear la correcta operacién del servicio y efectuar los controles respectivos.

o Entregar la documentacion en formato digital con la que cuenta de los sistemas de
informacién a encargar a el Proveedor, asi como, los estandares de desarrollo y
de seguridad informatica en la etapa preoperativa del servicio.

o Participar en las reuniones de comité.

o La SUNAT podra establecer puntos de control durante el proceso de desarrollo del
servicio en coordinacion con el Proveedor, para verificar la calidad del proceso y
del producto desarrollado por el Proveedor antes de la generacion del pase a
produccién sin que se vea afectadas las lineas de produccion y los tiempos de
atencion de los requerimientos programados.

o La SUNAT, a través de sus areas de negocio responsables de las verificaciones
de los artefactos/entregables atendidos por el Proveedor, es responsable de
asegurar la ejecucion de dichas actividades en las fechas comprometidas.

o La SUNAT, es responsable de comunicar oportuna y formalmente a el Proveedor,
cuando se produce una actualizacion de los estandares.

o La SUNAT, es responsable de aprobar las horas de estimacion de esfuerzo de los
requerimientos del servicio acordados con el Proveedor.

o Transferencia de conocimiento de la SUNAT al Proveedor. La SUNAT o quien
designe, efectuara la transferencia de conocimiento al Proveedor en los sistemas
de informacion que se atenderan en el servicio. Esta transferencia de conocimiento
se iniciara durante la etapa pre-operativa del servicio y podra continuar durante la
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14.4.

14.5.

etapa operativa. Cabe precisar que la transferencia de conocimiento consistird en
capacitaciones, talleres o charlas que se otorgaran al Proveedor y la entrega de la
documentacion técnica disponible de los sistemas capacitados. La transferencia de
conocimiento de la SUNAT al Proveedor sobre un tema en particular sera por
Unica vez, en adelante el Proveedor sera responsable de transferir el conocimiento
de dicho tema a su personal.

o Comunicaciéon y Capacitacion del Método de Estimacion de Esfuerzo para el
servicio. El método utilizado por INSI para la estimacion de esfuerzo para el servicio
sera entregado en la etapa preoperativa del servicio, como referencia se adjunta
en el Anexo N° 09 el método de estimacion que utiliza la Entidad. Cabe precisar
gue el método que serd utilizado en el servicio sera aprobado por la Gerencia de
Desarrollo de Sistemas y la Gerencia de Calidad de Sistemas, dicho método sera
de uso comun para las estimaciones del servicio.

o Entrega de los procedimientos que se consideren necesarios para una adecuada
gestién y operacion del servicio, estos seran entregados al inicio de la Etapa
preoperativa del servicio.

- Procedimiento de gestion de requerimientos

- Procedimiento de gestidon de cambio

- Procedimiento de gestion de problemas

- Procedimiento para el monitoreo y control a el Proveedor
- Procedimiento para la gestién de conformidades

El Proveedor deberd actualizar los procedimientos antes sefialados en
coordinacion con la SUNAT para su integracién al servicio. Estos procedimientos
serviran para la coordinacion e iteracion con el Proveedor, segin el Plan de
Gestion aprobado, previa conformidad por parte de la Gerencia de Gestion de
Procesos y Proyectos de Sistemas.

o La SUNAT sera responsable de la configuracion inicial de los ambientes de
desarrollo y calidad, el mantenerlos actualizados es responsabilidad del
Proveedor. La SUNAT brindara toda la informaciéon necesaria para que el
Proveedor pueda atender todos los requerimientos solicitados por la SUNAT.

SUBCONTRATACION
El presente servicio no podra ser subcontratado.
CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por
ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o
conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccion o para la realizacién
de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato.

El Proveedor deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato,
durante su ejecucioén y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, célculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el Proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole pdublica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser
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14.6.

14.7.

utilizada por el Proveedor para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio
sin obtener la autorizacidn correspondiente de la SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal sentido,
gqueda claramente establecido que el Proveedor no tiene ningun derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no
sean los que se deriven de la ejecucién del contrato.

La SUNAT podra realizar al Proveedor auditorias de seguridad de la informacion
durante la ejecucion del servicio, la programacion y alcance de las auditorias se
coordinara con la SUNAT en la etapa pre-operativa del servicio y debera ser incluida
en el Plan de Gestion.

En la etapa pre-operativa del servicio el Proveedor en coordinacion con la SUNAT
revisaran y definiran los mecanismos de encriptacién, enmascaramiento y accesos a
la informacién que podra tener acceso el Proveedor.

Finalmente, queda establecido que el Proveedor es responsable de garantizar la
integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose
por ello que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulacion maliciosos realizados por terceros; y que so6lo se podra modificar la
informacion mediante autorizacién expresa de la SUNAT.

Asimismo, el Proveedor declara que se somete a las disposiciones previstas por la
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho
compromiso extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo,
responsabilizandose ante cualquier incumplimiento generado”.

ASIGNACION DE PERSONAL NO CLAVE

De acuerdo con lo establecido en el literal ¢) del numeral 4.3.2. el Proveedor dentro
de los 30 dias calendarios siguientes de emitida la orden servicio, esté en la obligacion
de poner a disposicion de la SUNAT la totalidad de los recursos para la atencion del
requerimiento segun cronograma aprobado, caso contrario estaria en incumplimiento,
aplicando la penalidad de acuerdo con lo establecido en el ANS 15 del numeral 12.2.

El Proveedor comunicara la asignacion del personal al jefe de servicio de la SUNAT
mediante correo electrénico adjuntando la documentacion de los perfiles asignados.

El personal asignado debera:

a. Ser aprobado por el jefe de servicio de la SUNAT previa opinién de los
coordinadores de componente de la SUNAT en un plazo de hasta diez (10) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la presentacion del personal.

b. Reunir habilidades, competencias y experiencia descritos en el perfil requerido en
el Anexo N.° 14.

RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

a) La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Proveedor que cualguier miembro

de su personal, sea retirado y reemplazado por una alternativa de acuerdo a los
perfiles minimos considerados por la SUNAT. Se debe solicitar formalmente el
cambio del personal con la justificacién correspondiente. El Proveedor tendra un
plazo maximo de diez (10) dias calendario para presentar al reemplazo. El/La
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reemplazante debera ser aprobado por la SUNAT en un plazo de dos (2) a diez (10)
dias calendario.

b) ElProveedor se compromete, en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni remover
ningun miembro de su personal asignado. Si debiera producirse un reemplazo por
razones de fuerza mayor:

Para el personal Clave:

i. ElProveedor comunicara la salida del personal por mesa de partes de la SUNAT
dirigida a la UEMSI con un plazo minimo de diez (10) dias calendario antes de
ocurrido el evento, adjuntando la debida justificacion.

ii. El Proveedor tendrd un plazo maximo de veinte (20) dias calendario para
presentar al reemplazo desde la comunicacion de la salida del personal.

iii. El/La reemplazante debera:
- Ser aprobado por la UEMSI, previa opinion favorable de la DDST, DDSANA,
DAIA, DCC y DAC, en un plazo de hasta diez (10) dias calendario contados
a partir del dia siguiente de la presentacion del reemplazo.
- Reunir habilidades, competencia y experiencia iguales o superiores al
personal reemplazado.

Para el personal No Clave:

i. ElProveedor comunicara la salida del personal por mesa de partes de la SUNAT
dirigida al jefe de servicio de la SUNAT con un plazo minimo de diez (10) dias
calendarios antes de ocurrido el evento, adjuntando la debida justificacion.

ii. El Proveedor tendrd un plazo maximo de veinte (20) dias calendario para
presentar al reemplazo desde la comunicacion de la salida del personal.

iii. El/La reemplazante debera:

- Ser aprobado por el jefe de servicio de la SUNAT previa opinion de los
coordinadores de componente de la SUNAT, seglun corresponda, en un
plazo de hasta diez (10) dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de la presentacion del reemplazo.

- Reunir similares habilidades, competencia y experiencia descritos en el perfil
inicial requerido en el Anexo N° 14.

Cualquier cambio de personal clave o no clave debera ser comunicado a la SUNAT
segun lo establecido en el presente numeral. De no cumplir con dicha condicién,
cada vez que el Proveedor cambie alguno(s) de los profesionales del personal clave
0 no clave propuesto sin autorizacion de la SUNAT, se le aplicara una penalidad de
acuerdo con lo establecido en los ANS 6, 7 y 8 del numeral 12.2, segun corresponda;
la cual serd deducida en el periodo de pago en que se haya observado el
incumplimiento.

14.8. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT,
a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento
administrativo, reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales
pueda incurrir la SUNAT como resultado de cualquier trasgresion o supuesta
trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada,
derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese
registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a la
instalacion de los bienes por parte del Proveedor o el uso de los mismos por parte de
la SUNAT.
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14.9.

Dicha indemnizacion no procedera si los bienes o cualquiera de sus partes fuesen
utilizados para fines no previstos en el contrato o para fines que no pudiesen
razonablemente inferirse de dicho contrato.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al
Proveedor, y éste podra, a su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con
tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion
pertinente para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si el Proveedor no cumpliese con la obligacion de informar a la SUNAT dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencion
de proceder con cualquier accion legal o reclamacion, la SUNAT tendra derecho a
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle a el Proveedor, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que el Proveedor pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsado
por el Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Proveedor cede los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el
programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucién del presente
contrato, para su explotacion no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial,
para cualquier uso, pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de la SUNAT. Esta
cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacion al publico, distribucién, traduccién, modificacion, u otra transformacion,
importacion al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la
transmisioén, asi como cualquier otra forma de utilizacién que no estén contempladas
en la ley de la materia como excepcion al derecho patrimonial y, en general, para
cualquier tipo de utilizacion y explotacion, que la Entidad estime pertinentes, pudiendo
ponerlo a disposicién por medio de autorizaciones o licencias a favor del publico en
general. Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el proveedor debera entregar
una version final del software incluyendo el cdédigo fuente, cédigo objeto,
documentacion técnica y manuales, sin ninguna medida tecnoldgica efectiva ni
sistema de autotutela, sin contrasefia ni restriccion. Lo dispuesto en relacién con los
programas de ordenador o software no se aplicard cuando la Entidad publica sea sé6lo
licenciataria del software.

VIRUS

Cuando exista la necesidad de descargar cualquier actualizacion del software, es
posible que exista algun software que puede corromper no soélo el software objeto del
Contrato, sino también otro software empleado en el mismo Procesador o en otros
procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcion de
software puede permanecer latente y no haya sido identificada. Dicha corrupcién se
denominara "virus" a los fines de este numeral.

El Proveedor garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la construccion del
Software para asegurarse de que no se han introducido o codificado virus en el
Software.

El Proveedor acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos
entregados por éste en virtud del presente proceso o por hechos efectuados por sus
empleados, empleara a su propia costa el mejor esfuerzo en asistir a la SUNAT para
reducir el efecto del virus, y particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia
operativa o pérdida de datos, asistir a la SUNAT para mitigar dichas pérdidas y
restaurar la eficiencia operativa original de la SUNAT.
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14.10. ANTICIPO

El Proveedor podra solicitar un adelanto de hasta el 30% del monto del contrato
contra la presentacion de una carta fianza bancaria, la misma que se deducira
proporcionalmente a cada entregable.

La Carta Fianza Bancaria debera ser a favor de la Unidad Ejecutora, con caracter de
irrevocable, solidaria, incondicional, sin beneficio de excusién y de realizacion
automatica, emitida por un banco que se encuentre bajo la supervisién de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, y deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en
la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente
publica el Banco Central de Reserva del Perq, con validez de 6 meses, adicionales a
la fecha de entrega-recepcion y conformidad de los servicios.

Se daré el anticipo en moneda nacional dentro de los 15 dias calendario siguientes a
gue el Contratante reciba la garantia bancaria del anticipo. La garantia bancaria sera
liberada cuando se haya cancelado totalmente el anticipo.

14.11. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El Proveedor previo a la firma de contrato debera presentar como garantia de fiel
cumplimiento, la CARTA, por el 10% del precio total del contrato adjudicado.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato (carta fianza) equivalente al 10% del
monto total adjudicado, debera ser emitida por una institucion bancaria o Entidad
autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y con corresponsalia en
el Peru, a favor de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del sistema de informacion de la
SUNAT - MSI (ElI Comprador), en la forma establecida en los Documentos de
Licitacion, con las condiciones de solidaria, incondicional, irrevocable, de realizacion
automatica, sin beneficio de excusion a solo requerimiento del Comprador.
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Anexo N.° 01: LINEAMIENTO TEMPORAL PARA LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS EN LAS TRIBUS AGILES.

ANEXO
1_Lineamiento Tempc

Anexo N.° 02 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUNAT
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Anexo N.° 03: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

PDF PDF

ANEXO ANEXO 3_Informe de
3_Metodologia-SOLUDefinicién MDSI v2.1,

PDF PDF

ANEXO ANEXO 3_Formato
3_Metodologia-SOLU F2_SOLUCIONA pdf

Anexo N.° 04: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS

PDF

ANEXO
4_Procedimiento para
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Anexo N.° 05: DEMANDA DEL SERVICIO

- o Unidad de Cantidad
Iltem Descripcion Componente Fase Medida Estimada
Arquitectura de -
Software Horas / Hombre 4,735
Analisis y
) Servicio especializado para el| pbosarrollo de Disefio Horas / Hombre 13,532
Unico | desarrollo de aplicaciones Software Construccion
analiticas de Software Horas / Hombre 35,811
Calidad de Pruebas de
Software Software Horas / Hombre 24,110
TOTAL 78,188
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Anexo N.° 06: CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS SUGERIDAS DE LAS
ESTACIONES DE TRABAJO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS:

Caracteristica Técnica

Procesador
- Tipo de procesador
- Ndcleos
- Velocidad
- Cache
Memoria RAM
- Cantidad instalada
- Tipo de memoria
Video

Tarjeta Grafica
integrada
Interfaz de Video
integrado

Almacenamiento

Conectividad

Software

Capacidad de disco
instalada en una sola
unidad

Tecnologia de disco

Velocidad (rpm)

Protocolo
Conector

Sistema Operativo

Requerimiento

Core i7 — Doceava Generacion

4
3.20 GHz o superior
8 Mb

16 GB
DDR4, 2400 MHz o superior

HD Graphics 630 o superior

VGA o HDMI

1TB

HDD o SSD

7200 rpm (si es HDD)

Ethernet
RJ45

Sistema Operativo Windows 10 Pro 64 bit en
espafiol
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Anexo N.° 07: HERRAMIENTAS DEL SERVICIO

El Proveedor del servicio debera utilizar para labores de gestion, supervision y soporte del
servicio, las herramientas informaticas que ellos tengan en su organizacién. Asi como, para
la herramienta de “Gestion de Indicadores del Servicio” que exponga la informacion y
permita su descarga en la SUNAT.

Las funcionalidades de las herramientas pueden ser ajustadas en la etapa Pre-Operativa
del servicio, segun lo indicado por la SUNAT y en acuerdo con el Proveedor. El Proveedor
sera la responsable de otorgar los accesos de consulta al personal de la SUNAT. El detalle
de las herramientas se muestra a continuacion:

Herramienta L . SO Cantidad de
del Servicio Descripcién Principal Usados en la Licencias
SUNAT
Gestion del - Permitirda que el Proveedor MS Project online Segun lo
Portafolio de registre el seguimiento de los 2016 requiera el
Rearquitectura requerimientos de servicio y los Proveedor
de Legados entregables.
- PermitirA que el Proveedor

registre de manera estandar el

avance y la linea base del

cronograma de trabajo del

servicio.

Gestion de - Permitirda que el Proveedor Implementacion Segun lo
Indicadores del provea de manera electrénica y del mecanismode requiera el
Servicio diariamente lo siguiente: entrega de Proveedor

@ Acuerdos de nivel de servicio informacion  por
ANS de la seccién 9.12.1 — parte del
Metas del Servicio. Proveedor
@ Informacion requerida en el
Anexo 08.
- Permitrd que la SUNAT
descargue dicha informacion de
manera electrénica y
diariamente.
Gestion de - PermitirdA que el Proveedor Por definir en la Licencia para
Requerimientos registre el detalle de los etapa equipos
requerimientos de servicio, y preoperativa empresariales

actualice su estado durante el
ciclo de vida de este.

- Permitirda que el Proveedor
reciba el formato de
requerimiento de servicio para
Su revision y posterior costeo.

- Permitirda que el Proveedor
reciba las 6rdenes de servicio.

- PermitrdA que la SUNAT
visualice  graficamente  los
estados de los requerimientos
de servicio.
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Software

Herramienta L . Cantidad de
del Servicio Descripcién Principal Usados en la Licencias
SUNAT

Gestibon dela  Como herramienta de gestiondela - Git Segun lo
Configuracion  configuracioén, la SUNAT utiliza: - GitLab requiera el

- Repositorio de codigo Fuente -  Subversion Proveedor.

- Gestor de repositorio de codigo (SVN)

fuente - Bambo
- Software Servidor de

Integracion Continua

El Proveedor es el responsable de proveer el licenciamiento y los servicios requeridos para
el servicio y realizar todas las modificaciones requeridas para el correcto funcionamiento del
servicio. Las adecuaciones de la(s) herramientas seran coordinadas en la etapa
preoperativa del servicio entre la SUNAT y el Proveedor.
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Anexo N.° 08: PROCEDIMIENTO PARA LA ESTIMACION DE ESFUERZO EN
EL DESARROLLO DE SISTEMAS

a) Estimacién basada en analisis de puntos de funcién (PFA), conforme al Lineamiento
Temporal de Estimacidon de Esfuerzo en el Desarrollo de Software versién 1, aprobado
mediante R.I. N.° 000001.2024-SUNAT/1U0000 (16.07.2024).

b) Estimacién basada en puntos de casos de uso (PCU), conforme al Lineamiento Temporal de
Estimacion de Esfuerzo en el Desarrollo de Software version 1, aprobado mediante R.I. N.°
000001.2024-SUNAT/1U0000 (16.07.2024).

c) Plantilla aprobada para estimacion de esfuerzo de Sistemas de Informacion Analiticos (PDF)
y su respectivo archivo Excel.

m o -

ANEXO 8_(PFA) ANEXO 8_(PCU) ANEXO 8 _Estimacion ANEXO 8_ Plantilla
Estimacion basada enEstimacion basada en de esfuerzo S| Analitic Estimacion S| Analitice
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Anexo N.° 09: DATOS PARA EL CONTROL Y MONITOREO DEL AVANCE DEL

ITEM

SERVICIO

TIPO
Datos de Control
de todo el Servicio
de FSW

Datos de control
del Requerimiento
de Servicio

Datos de control
del Entregable

Datos de control
de la solicitud de
Cambio

Detalle de la
Solicitud de
Cambio

Datos de control
de Incidentes

CAMPOS
Horas de Servicio Consumidas por componente
Horas de Servicio Estimadas por componente
Horas Residuales u Horas no consumidas por componente
Fecha y hora de ultima actualizacién del registro
Cddigo del Requerimiento de Servicio
Nombre del Requerimiento de Servicio
Descripcion del Requerimiento de Servicio
Lider Técnico del Proveedor
Cantidad de Solicitudes de Cambio
Duracion Aprobada (en dias)
Estado del Requerimiento
Fecha Inicio Aprobada
Fecha Inicio Real
Fecha Fin Aprobada
Fecha Fin Real
Cadigo del Requerimiento de Servicio
Cadigo de Entregable
Nombre del Entregable
Cadigo del Subsistema/Modulo
Cantidad de iteraciones por defectos en la preparacién de los
pases a produccidn, en lo que se refiere a defectos en la
documentacion que genere cambio de version de este.
Numero de Iteracidn en las pruebas de calidad
Cantidad de defectos / observaciones por subsanar
Cantidad de defectos / observaciones subsanadas
Cantidad de defectos / observaciones totales
Fecha Inicio Aprobada
Fecha Inicio Real
Fecha Fin Aprobada
Fecha Fin Real
Estado del entregable
Servicios generales o médulos integrados al que pertenece
Cadigo del Requerimiento de Servicio
Numero de SC
Fecha SC
Area que solicita el cambio
Doc. Aprobacion SC
Descripcion SC
Servicios generales o moédulos integrados al que pertenece
Cadigo del Requerimiento de Servicio
Numero de SC
Cadigo de Entregable
Cadigo de Artefacto
Servicios generales o modulos integrados al que pertenece
Numero de Incidente
Resumen de Incidente
Fecha de comunicacion de Incidente
Fecha de solucién de incidente
Cadigo del Requerimiento de Servicio asociado

Estos campos podran ser ajustados durante la etapa preoperativa del servicio.
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Anexo N.° 10: MATRIZ DE ENTREGABLES DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los entregables y artefactos minimos correspondientes a
cada fase del servicio a contratar, los cuales deben estar alineados a la metodologia de
desarrollo de sistemas aprobado para el servicio contratado.

El Proveedor deberé presentar a la SUNAT dichos entregables al finalizar las Fases de
cada uno de los componentes que a continuacion se describen, los entregables deben
estar especificados en lenguaje espafiol.

Se precisa que El Proveedor podra presentar elementos adicionales que permitan un
mejor entendimiento del requerimiento en atencion, los cuales deberan ser coordinados
previamente con la SUNAT.

En el numeral 4.3.3.1 se sefalan los informes mensuales que el Proveedor debe
presentar durante la etapa operativa del servicio, lo cuales son:

- Informe 01 “Informe de Avance de las Ordenes de Servicio del mes”.

- Informe 02 “Informe Ejecutivo del Servicio" (Este informe habilita la conformidad
mensual de la etapa operativa, mediante informe mensual del jefe de servicio se habilita
el pago mensual por el consolidado de las ordenes de servicio con opinién favorable y
evaluacion de ANS del periodo mensual).

La documentacién que debe incluir el Proveedor por cada producto requerido en la
Orden de Servicio es la siguiente:

COMPONENTE FASE ENTREGABLES ARTEFACTOS MINIMOS A
CONSIDERAR EN EL SERVICIO?®
Arquitectura de - Informe técnico - Informe técnico de la Arquitectura
Software de la Arquitectura del Sistema (Aplicaciones,
del Sistema despliegue y datos).

- Informe de revision de disefio de la
arquitectura del sistema.

- Documento de Arquitectura de
Sistemas.

- Informes de validacién tecnoldgica.

- Diagramas elaborados y/o cédigo
fuente de corresponder.

Desarrollo de Andlisis de F2 — Informe de - Diagrama de Contexto (pictérico).
Software Requerimientos  definicién - Diagrama de Casos de uso del
(esquema sistema.
tradicional) - Matriz de requerimientos

funcionales y no funcionales.

- Especificacion de casos de uso.

- Matriz de trazabilidad:
requerimiento funcional vs caso de
uso.

- Prototipos de Interfaces.

- Prototipos de formatos de
impresion.

- Matriz de criterios de aceptacion
- Matriz de trazabilidad: criterio de
aceptacion vs requerimiento

funcional.

26| a SUNAT indicara aquellos casos en los que, por la caracteristica del requerimiento en atencién, no sea necesario un
determinado artefacto sefialado en el presente capitulo.

Pagina 68 de 87



COMPONENTE FASE ENTREGABLES ARTEFACTOS MINIMOS A
CONSIDERAR EN EL SERVICIO?®

Analisis de F2 — Informe de - Diagrama de Contexto (pictérico).
Requerimientos  definicion agil?” - Listado de HU
(esquema agil) - Identificacion de perfiles

- Especificacion de plan de pruebas

- Especificacion de los
requerimientos de la arquitectura
tecnoldgica.

Disefio de F2 — Informe de - Diagrama del modelo conceptual
sistemas definicién actualizado.
actualizado. - Diagrama de la arquitectura de

datos propuesta.

- Diagrama de la arquitectura de
aplicaciones propuesta.

- Matriz del entorno y
especificaciones de construccién.

- Arquitectura de la infraestructura

tecnoldgica
Informe de casos - Matriz de casos de prueba
de prueba de unitarias y de integracion.
Desarrollo?® - Matriz de trazabilidad: criterio de
aceptacion vs caso de prueba.
Construccion de @ Cadigo fuente - Archivos fuente segun herramienta
Software ® F2 — Informe de control de versiones de la SUNAT.
de definicion - Scripts de base de datos.
actualizado. - Scripts de datos de prueba.

- Evidencias de la realizaciéon de las

® Instructivo de L . )
pruebas unitarias y de integracion.

pases a X : ; .
produccion - Evidencias de la inspeccion a la

® Informe de calidad de cédigo de software.
pruebas

unitarias y
pruebas de
integracion.

@® Acta de
conformidad
de la Demo

(De
corresponder)
® Manual de
Usuario,
tutorial o]

instructivo de
instalacion (de

corresponder)

Calidad de Pruebas ® Plan de Documento del Plan de pruebas
software pruebas cuando sea requerido por SUNAT
(aplica para nuevos desarrollos y

mantenimientos evolutivos)
@® Casos de Casos de prueba en formato
Prueba exportables a la herramienta de
gestion de pruebas de SUNAT (aplica
para nuevos desarrollos y

mantenimientos evolutivos).

27 De acuerdo con el Anexo N.° 01 — Lineamiento temporal para la atencion de requerimientos en las tribus agiles versién
1.
ZActividad a cargo del componente de calidad de sistemas.
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COMPONENTE

Aceptacién

FASE

ENTREGABLES

® Informe de

pruebas de
calidad.

Lista de
defectos
identificados

Datos y
Scripts de
Prueba

Informe de
aceptacion de
usuario.

Informe de
capacitacién a
usuarios.

ARTEFACTOS MINIMOS A
CONSIDERAR EN EL SERVICIO?®

Documento que contiene:

o Evidencias de las pruebas
realizadas con herramientas de
pruebas.

o Matriz de casos de prueba del
sistema vs Requerimientos.

o Evidencia del resultado obtenido
por cada caso de prueba
ejecutado. En mantenimientos
correctivos la evidencia de la
observacion 0 incidencia
atendida.

o Evidencias del levantamiento de
las observaciones durante la
demostracion de la Fase de
Pruebas.

o Evidencias de la instalacién del
producto de software en los
servidores de prueba de la
SUNAT.

Resumen de cantidad de defectos

encontrados

Especificacion de los

encontrados en las Pruebas.

Funcionales y No Funcionales

Datos de prueba cuando sea

requerido por SUNAT.

Scripts de automatizacion cuando

sea requerido por SUNAT.

defectos

Evidencias de la aceptacion del
sistema.

Archivo de presentacion del aspecto
funcional y técnico del pase instalado
en produccion.

Otros materiales que se consideren
necesarios para un mejor
entendimiento de la capacitaciéon a
realizar.

Matriz de resultado de las encuestas
de capacitacion.
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Anexo N.° 11: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

PDF

ANEXO
13_Procedimiento de
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Anexo N.° 12: BLOQUES DE TRABAJO

BLOQUES INFORMACION REFERENCIAL

Médulo 1: Relacionamiento de Modelos de Datos Intermedios
Médulo 2: Ejecucion y Optimizacion de Consultas

BLOQUE 1: APLICACION Médulo 3: Generacién de Reportes

MOTOR DE CONSULTAS Médulo 4: Aprobacién de Reportes

(AMC) Médulo 5: Médulo de Consulta de Reportes Matriculados
Médulo 6: Automatizaciéon y Rendimiento

Médulo 7: Exportacion de reportes a Excel, Json, CSV, Pdf

Médulo 1: Indicadores (Consulta)
Médulo 2: Incumplimientos (Consulta)
Médulo 3: Analisis Financiero (Consulta)
Médulo 4: Perfiles y Directorios (Consulta)
Médulo 5: Consulta de Detalle CPE (Consulta)
Médulo 6: Antecedentes (Consulta)
Médulo 7: Padrén de Contacto - (MAdulo de Registro de contactos)
Médulo 8: Cuenta de Terceros (Consulta)
Médulo 9: Retroalimentacién - Modulo de Registro de observaciones y
BLOQUE 2: ATENEA acciones al célculo de reglas de Incumplimiento.
Maodulo 10: Carga y Generacion de Matrices (ETL) de:
- Matriz de Indicadores.
- Matriz de Incumplimiento.
- Andlisis de Inf. Financiera.
- Perfiles de Cumplimiento.
- Matriz CPE.
- Antecedentes.
- Expedientes

I. Bases de datos en analitica
- Componente Carga de bases de datos transaccionales (SQL)
- Componente Carga de bases de datos transaccionales (No
SQL)
II. Creacion de modelos en Data Universal
- Componente Bases de datos en data universal (SQL)
- Componente Bases de datos en data universal (No SQL)
- Componente Modelos intermedios
lll. Modelos BI
- Componente Modelos de BI
IV. Tableros Bl — Reporte
- Componente Tableros Bl
V. Variables y Reglas
- Componente Variables / Indicadores y Reglas
- Componente Matriz - Estructura Insumo
- Componente Perfiles
VI. Modelos de Ciencia de Datos
- Componente de Ciencia de Datos (Despliegue)

BLOQUE 3: HERRAMIENTA
DE GESTION Y MONITOREO
(HGM)
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BLOQUES INFORMACION REFERENCIAL

Bases de datos en analitica

- Componente Carga de bases de datos transaccionales (SQL)

- Componente Carga de bases de datos transaccionales (No
SQL)

Creacion de modelos en Data Universal

- Componente Bases de datos en data universal (SQL)

- Componente Bases de datos en data universal (No SQL)

- Componente Modelos intermedios

Modelos BI

- Componente Modelos de BI

Tableros Bl — Reporte

- Componente Tableros Bl

Variables y Reglas

- Componente Variables / Indicadores y Reglas

- Componente Matriz - Estructura Insumo

- Componente Perfiles

Modelos de Ciencia de Datos

- Componente de Ciencia de Datos (Despliegue)

BLOQUE 4: MONITOREO DE
EVALUACION Y
RESULTADOS (MER)

CPE
DETRACCIONES
IGV

ITF

RENTA PPNN

BLOQUE 5: CALIDAD
CAPTURA DE DATOS (CCD)
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Anexo N.° 13: REPORTE DE AVANCE DE LOS BLOQUES DE TRABAJO

Contrato de Préstamo N.° 4725 - Proyecto de Inversion "Mejoramiento de los sistemas de
informacion tributaria y aduanera a través de la transformacioén digital"

REPORTE DE AVANCE DEL PROYECTO

Periodo de reporte: dia, mes y afio

Bloque/ Médulos Denominacion del Médulo % Avance Alerta/Riesgo

Bloque 1:

Médulo 1 XXXX

Modulo 2 XXXX

Médulo ... XXXX

Bloque 2:

Madulo 1

Modulo 2

Madulo ...

Bloque 3:

Madulo 1

Maodulo 2

Madulo ...

Bloque 4:

Madulo 1

Maodulo 2

Médulo ...
Bloque ...:

Modulo 1

Madulo 2

Madulo ...

Los campos del cuadro podran ser ajustados durante la etapa preoperativa del servicio.
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Anexo N.° 14: PERFIL DEL PERSONAL NO CLAVE

A. Perfil del Personal No Clave

a) Lider Técnico de Calidad

» Actividades minimas:

Ejecutar las acciones para el mejor entendimiento de los requerimientos
solicitados, mediante reuniones con el usuario de la SUNAT para aclarar
interpretaciones.

Ejecutar las acciones para asegurar el cumplimiento de los indicadores de
niveles de servicio establecidos.

Revisién del andlisis y disefio de requerimientos.

Trasmitir el conocimiento técnico a los miembros del equipo, asegurando su
difusién y entendimiento.

Mantener continuo contacto el coordinador de componente respectivo para
elevar toda situacién que ponga en riesgo el normal funcionamiento de las
actividades encargadas.

Realizar revisiones de cddigo

Revisar, validar, proponer y elaborar mejoras a los estandares, buenas
practicas y frameworks existentes.

Mantener actualizado el catalogo de servicios y aplicaciones.

Mantener actualizado los documentos y mapas de arquitectura, en los
diferentes dominios de calidad (aplicaciones, integracién, informacién e
infraestructura).

Mantener actualizados los componentes de software en los ambientes de
calidad utilizados para las pruebas.

Planificacion y ejecucion de las pruebas funcionales y no funcionales de las
aplicaciones en los ambientes previos a produccién, elaboracion de los
informes de las pruebas.

Otras funciones similares o afines que se le asignen.

> Perfil:

o

Formacién académica:

Minimo grado de Bachiller de la especialidad de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica
0 Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Computacion y de
Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Tecnologias
de Informacion o menciones afines a las carreras sefialadas o Ingenieria
Estadistica e Informética o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacién
o similares.

Experiencia:

Experiencia general minima de seis (6) afios acumulados en el area de
sistemas.

Experiencia especifica minima de cuatro (4) afos liderando pruebas de
software o Planificando o ejecutando pruebas funcionales y /o no funcionales.

Se considerara también los siguientes puestos/cargos:
- Especialista de Pruebas

- Lider QA

- Supervisor QA

Sin embargo, para la Entidad no es necesario que la denominacion del cargo
en el documento de acreditacién coincida con los nombres de los puestos
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antes sefialados, lo relevante para la ejecucion de la prestacion es que el
personal propuesto cuente con la experiencia solicitada en los TDR como parte
del perfil.

Cabe sefialar que para la acreditacion de dicho requisito puede adjuntar
documentacion adicional emitida por la empresa contratante en donde se
evidencie de manera fehaciente que se cumple con lo solicitado.

Nota: la experiencia para el perfil requerido se contabilizara desde el grado de
bachiller.

Conocimientos:

- Conocimiento en JAVA, Scala y Python, ETL y base de datos Oracle o
Informix o Teradata y Mongo DB y Hive.

- Arquitectura JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios (deseable)

- Herramientas ETL: DataStage y/o Informatica y/o Datalntegration o similar.

- Herramientas de Explotacién de Datos: Power Bl y/o Tableau.

Capacitacion:

Capacitacion con un minimo 20 horas y/o horas académicas y/o horas
cronolégicas y/o horas lectivas en por lo menos uno de los temas que a
continuacién se detallan:

- ISTQB Foundations.
- SCRUM y/o otras metodologias agiles
- Ms Project

b) Lider Técnico de Desarrollo

> Actividades minimas:

Ejecutar las acciones para el mejor entendimiento de los requerimientos
solicitados, mediante reuniones con el usuario de la SUNAT para aclarar
interpretaciones.

Ejecutar las acciones para asegurar el cumplimiento de los indicadores de
niveles de servicio establecidos.

Revision del andlisis y disefio de requerimientos.

Trasmitir el conocimiento técnico a los miembros del equipo, asegurando su
difusién y entendimiento.

Mantener continuo contacto el coordinador de componente respectivo para
elevar toda situacién que ponga en riesgo el normal funcionamiento de las
actividades encargadas.

Realizar revisiones de cédigo

Revisar, validar, proponer y elaborar mejoras a los estandares, buenas
practicas y frameworks existentes.

Mantener actualizado el catalogo de servicios y aplicaciones.

Mantener actualizado los documentos y mapas de arquitectura, en los
diferentes dominios de calidad (aplicaciones, integracién, informacién e
infraestructura).

Mantener actualizados los componentes de software en los ambientes de
desarrollo utilizados para la construccion.

Planificacion y ejecucion de las pruebas unitarias de las aplicaciones en los
ambientes de desarrollo.

Realizar el Instructivo de Pruebas Unitarias (IPU) y el Instructivo de Pase a
Produccion (IPP).

Realizar las capacitaciones de los sistemas migrados.

Otras funciones similares o afines que se le asignen.
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> Perfil:

(¢]

Formacién académica:

Minimo grado de Bachiller de la especialidad de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica
0 Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Computacion y de
Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Tecnologias
de Informacién o menciones afines a las carreras sefialadas o Ingenieria
Estadistica e Informética o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion
o similares.

Experiencia:

Experiencia minima de seis (6) afios en desarrollo de sistemas de informacién,
en modelamiento (andlisis y disefio) de sistemas de informacién, en desarrollo
de aplicaciones en al menos uno de los lenguajes de programacion con al
menos una de las bases de datos relacionales solicitadas en el presente
término de referencia.

Nota: la experiencia para el perfil requerido se contabilizara desde el grado de
bachiller.

Conocimientos:
- Conocimiento avanzado en lo siguiente:
o Lenguajes de programacién: JAVA, Scala y/o Python,
o Base de datos: Oracle y/o Informix y/o Teradata y/o Mongo DB y/o
Hive.
o Herramientas ETL: DataStage y/o Informatica y/o Datalntegration o
similar.
o Herramientas de Explotacion de Datos: Power Bl y/o Tableau,
- Arquitecturas: JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios.
o Habilidades blandas y facilidad de comunicacion.

Capacitacion:

Capacitacion con un minimo 20 horas y/o horas académicas y/o horas
cronoldégicas y/o horas lectivas en cada uno de los temas que a continuacién
se detallan:

- Herramienta de Modelamiento,
- Ms Project o similar

¢) Especialista de Calidad

>

Actividades minimas:

Mantener actualizados los componentes de software en los ambientes de
calidad utilizados para las pruebas mediante la instalacién del software.
Planificacion y ejecucion de las pruebas no funcionales de las aplicaciones en
los ambientes previos a produccion, elaboraciéon de los informes de las
pruebas.

Mantener actualizado los documentos y mapas de arquitectura, en los
diferentes dominios de calidad (aplicaciones, integracién, informacién e
infraestructura).

Revisar, validar, proponer y elaborar mejoras a los estandares, buenas
practicas y frameworks existentes.

Mantener actualizado el catalogo de servicios y aplicaciones.

Realizar revisiones de cddigo
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Otras funciones similares o afines que se le asignen.

> Perfil:

o

Formacién académica:

Minimo grado de Bachiller de la especialidad de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Software o Ciencias de la Computacién o Ingenieria de Sistemas e Informatica
o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Computaciéon y de
Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Tecnologias
de Informacion o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de
Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informética o Ingenieria
Electrénica y Sistemas o Ingenieria Estadistica e Informatica o Ingenieria de
Software o Ingenieria Electronica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o similares.

Experiencia:

Experiencia minima de cuatro (4) afios en Administracion de infraestructura
tecnolégica o Gestion o Planificacion y Ejecucién de Pruebas Funcionales y No
funcionales o liderando equipos de QA o Administrando Infraestructura.

Conocimientos:

- Herramientas de Spark, Presto, Iceberg, Airflow, Elastic, Kibana, Fluent,
Grafana, OpenTSDB, collectd, Superset, Power BlI.

- Herramientas de Data Warehousing (Teradata u Otra similar)

- Soluciones OLAP

- Herramientas ETL

- Herramienta Bl (Microstrategy o COGNOS o Power Bl u Otra similar)

- Herramientas de Modelamiento para analisis y disefio

- Manejo de base de datos no estructuradas: al menos una BD NOSQL
(Hbase, Cassandra 0 MongoDB o similar).

- Manejo de herramienta de ingesta y procesamiento de datos sobre Big Data
(Hadoop y spark, phyton o physpark)

Capacitacion:

Se requiere una capacitacion como minimo de 20 horas académicas y/o horas

cronolégicas y/o horas lectivas en por lo menos uno de los temas que a

continuacién se detallan:;

- Arquitectura JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios.

- Curso ISTQB Foundations.

- Herramientas para integracién continua: Bamboo, Jenkins, Artifactory,
Sonar.

d) Arquitecto de Datos y Soluciones Analiticas

>

Actividades minimas:

Disefiar modelos de Informacion, que soporten altos volimenes de
informacion y que faciliten la explotacion de datos.

Revisar, evaluar y centralizar los modelos de datos y diagramas de la
Arquitectura de Informacion que soportaran el flujo de datos de las
aplicaciones.

Disefiar la arquitectura de informacion teniendo en cuenta los dominios de
aplicaciones, integracion e informacion, soportadas bajo las nuevas
tecnologias

Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias que permitan mejorar la
arquitectura de informacion

Proponer mejoras a la arquitectura de base de datos existentes.
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Evaluar la arquitectura a nivel de componentes de software, bajo las
funcionalidades solicitadas.

Revisar, evaluar y proponer mejoras a la arquitectura de base de datos
existentes.

Revisar, evaluar, proponer e implementar mejoras relacionadas con las
integraciones, flujos de datos, procesos de extraccién y replicacién de
informacion.

Definir, evaluar y actualizar los modelos de l6gica de datos y estandares como
fuente de informacion Unica.

Revisar, proponer e implementar métricas, reportes y tableros para el
adecuado monitoreo de datos e informacion.

Revisar y evaluar los procesos relacionados a la calidad y gobierno de datos
e informacién.

> Perfil:

o

o

o

Formacién académica:

Minimo grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica
o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacién o Ingenieria Industrial
0 menciones afines a las carreras sefialadas o Ingenieria Estadistica e
Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion o similares.

Experiencia

- Experiencia general minima de cuatro (04) afios en implementacién de
Arquitecturas de software o de Aplicaciones o de Informacion.

- Experiencia especifica habiendo participado con el rol de lider o gerente de
proyecto o especialista senior como minimo en 7 proyectos de Tecnologias
de desarrollo orientado arquitectura de microservicios, herramientas de
Modelamiento con metodologia RUP y/o de lenguaje UML para Andlisis y
Disefio

Conocimientos:

- Conocimiento especializado en Arquitectura Datos, Arquitectura de
Informacion, Disefio y modelamiento de datos relacionales, no-relaciones y
multidimensional, gobierno y calidad de datos, SCRUM vy otras
metodologias agiles.

- Conocimiento especifico en:

= Conocimiento de herramientas de Modelamiento para Andlisis y
Disefio (preferentemente PowerDesigner, Erwin o similar).

= Herramientas ETL (Datastage, Integration Services o similar).

= Conocimiento de Java y desarrollo web.

= Conocimiento de Base de Datos relacional, deseable en Informix y
Teradata.

= Conocimiento de Base de Datos no-relacional, deseable MongoDB.

= Conocimiento de lenguaje SQL, PLsql, desarrollo y optimizacion de
guerys o similares.

= Conocimiento de herramientas de Bigdata para tratamientos de
datos (Spark, python, pyspark, hive, Iceberg y Delta Lake o
similares).

= Conocimiento de herramientas Python, JAVA, Scala.

= conocimientos en SQL y NoSQL para hacer la estructura y el disefio
de los datos.

= Conocimiento en gestion de datos.

= Conocimiento de procesos ETLy ELT.

= Conocimiento de datos estructurados y no-estructurados.

= Conocimiento de monitoreo y seguimiento de datos.

= Conocimientos de cleasing de datos.
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= Conocimiento en patrones de disefio de datos para Big Data.

= Conocimiento en almacenamiento de tipo objetos para Big Data.

= Conocimiento en disefio o gestion de bases de datos columnares.

= Conocimiento en disefio o gestién en plataformas de streaming de
datos.

= Conocimiento en Frameworks o plataformas de procesamiento
distribuido como Apache Spark.

= Conocimiento en Frameworks o plataformas de motor de consultas
SQL como PRESTO o similar.

= Conocimiento en Frameworks o plataformas de integracion y control
de flujo de datos.

Capacitacion:

- Curso o Programa de Especializacién Framework de Arquitectura (TOGAF
60 ZACHMAN 6 TMForum) con una duraciébn minima de 12 horas (no
acumulables)

- Curso o Programa de Especializacién Arquitectura de microservicios, con
una duracion minima de 12 horas (no acumulables)

- Curso o Programa de Especializacién de administracién y gestion de
contenedores 0 manejo de Streaming con Kafka con una duracion minima
de 12 horas (no acumulables)

- Curso o programa de especializacion en arquitecturas Big Data o
plataformas Big Data con una duracion minima de 12 horas (no
acumulables).

e) Analista de Sistemas

» Actividades minimas:

Revisar la elaboracién de los requerimientos funciénales e informaticos a
efectos de garantizar la adecuada implementacién de los sistemas de
informacion requeridos por la SUNAT.

Revisar el analisis y disefio de los sistemas de informacion solicitados por la
Entidad, segln acuerdo de atencion.

Elaborar las especificaciones de construccion de los sistemas de informacion
requeridos por la SUNAT.

Apoyar en la realizacion de las pruebas e implementacion de las aplicaciones
informaticas requeridas.

Disefiar y desarrollar la arquitectura de software que servira de base al
desarrollo de las aplicaciones informaticas acordadas con la Entidad.

Otras funciones que se le asignen.

> Perfil:

o

Formacién académica:

Minimo grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas
de Informacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software o Ciencias de
la Computacion o Ingenieria Industrial o ingenieria Econémica o Economista o
Administracion o Ingenieria Estadistica e Informatica o Ingenieria de Software
o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas de Informacion o similares.

Experiencia:

Experiencia minima de cuatro (4) afios en desarrollo de sistemas de
informacién o en modelamiento (andlisis y disefio) de sistemas de informacion
o en desarrollo de aplicaciones basadas en el estandar J2EE y/o framework
Java.
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Conocimientos:

- Desarrollo de aplicaciones basadas en el estandar J2EE, Spring, Bootstrap,
JPA, Jquery, React, Javascript, HTML5 o CSS3 y frameworks Ajax,
AngularJS o NodeJS.

- Desarrollo de Servicios Web (SOA/REST).

- Arquitectura JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios

- Programacion en JAVA

- Manejo de base de datos relacionales, INFORMIX

- Deseable manejo de base de datos no relacionales, MongoDb

Capacitacion:

Capacitacion de al menos un (01) curso con un minimo 20 horas lectivas en:

- Herramienta de Modelamiento, Metodologia RUP y de lenguaje UML, para
analisis y disefio, Webservices y archivos XML.

- Herramientas para integracion continua: Bamboo, Jenkins, Artifactory,
Sonar.

f) Analista Programador Web

>

Actividades minimas:

Apoyar en la elaboracién de las especificaciones de construccion, asi como
preparar el entorno de los sistemas de informacién requeridos.

Construir las aplicaciones informéticas.

Elaborar la documentacion técnica de la aplicacion.

Disefiar las pruebas de los sistemas de informacion solicitados por la SUNAT.
Realizar las pruebas unitarias y de integracion con la finalidad de asegurar la
operatividad de las aplicaciones.

Apoyar en la realizacion de pruebas funcionales y de esfuerzo de las
aplicaciones informaticas con la finalidad de asegurar su operatividad.
Generar el informe de pruebas correspondientes.

Elaborar la documentacion del sistema para el usuario final.

Apoyar en el seguimiento de post-implantaciéon a efectos de garantizar el
funcionamiento operativo de los sistemas implementados.

Otras funciones que se le asignen

Perfil:

o

o

Formacién académica:

Técnico o egresado técnico o grado de bachiller o titulo universitario en
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria
Industrial o ingenieria Econémica o Economista o Administracién o Ingenieria
Estadistica e Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacién
o similares.

Experiencia:

Experiencia minima de cuatro (4) afios de experiencia especifica en desarrollo
de aplicaciones basadas en el estadndar J2EE y/o frameworks JAVA o en
desarrollo con base de datos relacionales.

Conocimientos:

- Desarrollo de aplicaciones basadas en el estandar J2EE, Spring, Bootstrap,
JPA, Jquery, React, Javascript, HTML5 o CSS3 y frameworks Ajax,
AngularJS o NodeJsS.

- Desarrollo de Servicios Web (SOA/REST).
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- Arquitectura JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios

- Conocimiento en herramientas como Npm, Primeng, Bootstrap, RXJS,
Phyton

- Conocimientos de Unit Testing

- Herramientas adicionales: Git, Docker, Kubernetes.

- Manejo de clean arquitecture

- Programacion en JAVA

- Manejo de base de datos relacionales, INFORMIX

- Deseable manejo de base de datos no relacionales, MongoDb y Base de
Datos Columnares.

Capacitacion:

Capacitacion de al menos un (1) curso con un minimo 20 horas lectivas en:

- Herramienta de Modelamiento, Metodologia RUP y de lenguaje UML, para
analisis y disefio. Webservices y archivos XML.

- Herramientas para integracién continua: Bamboo, Jenkins, Artifactory,
Sonar.

- Capacitacion como minimo de 20 horas lectivas en desarrollo de
componentes Web Angular.

- Capacitacion como minimo de 20 horas en pruebas y calidad de cédigo o
Desarrollo de componentes reutilizables o Integracién con APIls RESTful.

g) Analista de Integracion de Sistemas

>

Actividades minimas:

Revision Técnica del software (cumplimiento de la arquitectura y buenas
practicas)

Revisién de SQL y optimizacién de los mismos.

Instalacion del Pase en el ambiente de Desarrollo

Ejecucién de Pruebas funcionales e integracion en el ambiente de desarrollo
Reportar defectos y proponer ajustes en el cédigo.

Perfil:

Formacion académica:

Minimo grado de Bachiller o titulo universitario de la especialidad de
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacion o
Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria Industrial y de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de
Sistemas o Ingenieria de Tecnologias de Informacion o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o
Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria Electrénica y Sistemas o
Ingenieria Informatica y Estadistica o Ingenieria Estadistica e Informatica o
Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion o similares.

Experiencia:
Seis (6) afios de experiencia especifica en desarrollo de aplicaciones basadas
en el estadndar J2EE y/o frameworks JAVA o en desarrollo con base de datos
relacionales.

Conocimientos:

— Desarrollo de aplicaciones basadas en el estandar J2EE, Spring,
Bootstrap, JPA, Jquery, React, Javascript, HTML5 o CSS3 y frameworks
Ajax, AngularJS o NodeJsS.
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o

— Desarrollo de Servicios Web (SOA/REST).
— Arquitectura JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios

Capacitacion:
Capacitacion de al menos un (1) curso con un minimo 20 horas lectivas en:

- Lenguaje UML para Analisis y Disefio (minimo 20 horas lectivas)
- Curso ISTQB Foundations (minimo 20 horas lectivas)

h) Analista de Pruebas

> Actividades minimas:

Elaborar Plan y casos de Pruebas

Instalacion del Pase

Ejecucioén de Pruebas (Incluye pruebas de aceptacion)
Reportar defectos y elaborar informe de pruebas

> Perfil:

Formacién académica:

Minimo grado de Bachiller o titulo universitario de la especialidad de Ingenieria
de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria Informatica
o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacion o Ingenieria de
Sistemas e Informatica o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de
Computacién y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria
de Tecnologias de Informacion o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o
Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informatica
o Ingenieria Electrénica y Sistemas o Ingenieria Informética y Estadistica o
Ingenieria Estadistica e Informatica o Ingenieria Electrénica o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion o similares.

Experiencia

Experiencia minima de cuatro (4) afios en el proceso de construccion y pruebas
de sistemas de informacion; cabe sefialar que el profesional propuesto debe
haber realizado como parte de sus funciones labores de: programador de
sistemas y actividades de control de calidad de software.

La sumatoria de dichos desarrollos y/o actividades y/o funciones, debe ser
como minimo de cuatro (4) afios.

Capacitacion:
Capacitacidon con un minimo de 20 horas lectivas cada uno:
- Curso ISTQB Foundations (minimo 20 horas lectivas)

Conocimientos:

- Desarrollo de aplicaciones basadas en el estandar J2EE, Spring, Bootstrap,
JPA, Jquery, React, Javascript, HTML5 o CSS3 y frameworks Ajax,
AngularJS o NodeJsS.

- Desarrollo de Servicios Web (SOA/REST).

- Arquitectura JEE, Kubernets, Manejo de streaming con Kafka,
Microservicios

- Conocimiento en herramientas como Npm, Primeng, Bootstrap, RXJS,
Phyton

- Conocimientos de Unit Testing

- Herramientas adicionales: Git, Docker, Kubernetes.

- Manejo de clean arquitecture

- Programacion en JAVA

Péagina 83 de 87



- Manejo de base de datos relacionales, INFORMIX
- Deseable manejo de base de datos no relacionales, MongoDb y Base de
Datos Columnares.

i) Especialista en Modelos de analitica

» Actividades minimas:

Construir procesos de integracion de datos (ETL, ELT) desde base de datos
estructuradas y no estructuradas dentro de todas las capas de datos del Data
Lake.

Desarrollar modelamiento de datos para Bl, Big Data y analitica avanzada.
Construir Dashboard y/o reportes sobre herramientas de explotacion de
informacién (Power BI).

Desarrollar optimizacion y/o mejoras a los procesos de integracion de datos.

> Perfil:

o

Formacién académica:

Minimo grado de Bachiller o Titulo en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Software o Ciencias de la Computacioén o Ingenieria
Industrial o Ingenieria Estadistica e Informatica o Ingenieria de Software o
Ingenieria Electrénica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas de Informacion o similares.

Experiencia

Experiencia minima de cuatro (4) afios en modelamiento (andlisis y disefio) de
sistemas de informacién o en desarrollo de aplicaciones ETL (extraccion,
transformacion y carga de datos) o en desarrollo de soluciones de gestion de
informacién con base de datos relacionales (Informix u Oracle o Similares) o
en desarrollo de Soluciones de Data Warehousing o en desarrollo de
soluciones BI (Microstrategy 6 COGNOS 6 Power Bl u otros).

Conocimientos:

— Herramientas de Spark, Presto, Iceberg, Airflow, Elastic, Kibana, Fluent,
Grafana, OpenTSDB, collectd, Superset, Power BI.

— Herramientas de Data Warehousing (Teradata u Otra similar)

— Soluciones OLAP

— Herramientas ETL

— Herramienta Bl (Microstrategy o COGNOS o Power Bl u Otra similar)

— Herramientas de Modelamiento para analisis y disefio

— Manejo de base de datos no estructuradas: al menos una BD NOSQL
(Hbase, Cassandra o MongoDB o similar).

— Manejo de herramienta de ingesta y procesamiento de datos sobre Big
Data (Hadoop y spark, phyton o physpark)

Capacitacion:

— Capacitacion como minimo de 20 horas lectivas en procesos de integracion
de datos usando herramientas ETL y/o ELT.

— Capacitacibn como minimo de 20 horas desarrollando Dashboard y
reportes usando herramientas de explotacion de informacion de
preferencia capacitacion en Power Bl o similar.

Acreditacion:

Para acreditar el cumplimiento del perfil de personal, se debe presentar en la
propuesta técnica: (i) la copia simple del titulo o grado de bachiller, (ii)
certificados, (iii) constancias.
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Se aceptard acompafar la constancia de trabajo con documentacion
complementaria que acredite los tipos de servicio gestionados y/o funciones
ejecutadas, esta documentacion debera ser brindada por la empresa a la cual
se brind6 dicho servicio.

Las capacitaciones pueden ser efectuadas o realizadas por el Proveedor u
otros centros tecnoldgicos de capacitacion.

Los conocimientos solicitados se pueden acreditar con una declaracion jurada.
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Anexo N.° 15: ARQUITECTURA ANALITICA

La Arquitectura actual del Ecosistema Analitico es la siguiente:
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LATAFORMA ANALITICA-TO BE
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