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PERU

Término de Referencia

‘Contratacion del servicio de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del Sistema de Cuenta Unica de
Contribuyente (MVP1 y MVP2). El sistema debera cumplir con todos los requerimientos funcionales y no
funcionales detallados en estos términos de referencia. Entre los requerimientos no funcionales se encuentra
la Arquitectura de Datos, Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura Tecnolégica, los estandares a utilizar y
as metodologias detalladas para la construccién del sistema.

2 Definiciones

e ART:Agile Release Train o Tren de Lanzamiento Agil es una organizacién conformada."p?or un conjunto
G de equipos Agiles de larga duracion que, junto con otras partes interesadas, desarrdllah"y entregan
§r eﬂv"“”"’flé; soluciones de forma incremental, utilizando una serie de iteraciones de longitud fija dentro del
periodo de un Incremento de Programa (PI).

: k. Backlog del producto: es una lista ordenada de todo lo que es necesario para desarrollar el producto,
A'.‘l-%"{omgmm‘;‘"\" g y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse.

h DevOps: Contempla el modelo de Integracién Continua y pruebas (“build”, “test”), Entrega y
Despliegue Continuo (“reléase”, “deploy”) y Operacién Continua (monitoreo y operacién)

Firma Consultora: Postor a quien se ha adjudicado la Buena Pro del presente proceso y suscribe el

contrato.

GA: Gerencia de Arquitectura.

GCS: Gerencia de Calidad de Sistemas.

GDS: Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

GOSU: Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

GGPPS: Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas.

laaS: acrénimo de las siglas en inglés “Infraestructure as a Service”, es una categoria de se:rvicios en
“Nube”. Los recursos informaticos ofrecidos consisten en “hardware” virtualizado (Infraestructura
de procesamiento). Abarca aspectos como servidores virtuales, conexiones de red, ancho de banda,
direcciones IP y balanceadores de carga. El Usuario de la Infraestructura es quien se encarga de la
escalabilidad segin sus necesidades. Pueden entregarse servicios como aplicaciones de
productividad, o recursos de Infraestructura.

INSI: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacidn.

INGP: Intendencia Nacional de Gestién de Procesos.

MVP: Productos Minimos Viables que conforman los entregables del proyecto y deberén ser puestos
en produccién en forma secuencial. ’ e
MVP1: Primer producto minimo viable del Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente.

MVP2: Segundo producto minimo viable del Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente. v
PaaS: Acrénimo de las siglas en inglés “Platform as a Service”, las soluciorﬁ,gaasmson platé"f‘brmas
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web sin tener que instalar ninguna herramienta adicional en sus computadoras, y luego despliegan
<<<< estas aplicaciones sin necesidad de tener ninglin concocimiento administrativo especializado.
e Pl: Program Increment o Incremento de Programa es el periodo de tiempo (timebox) en la que el ART
,,,,, genera un valor incremental.
e Pl Planning: En el framework SAFe es la etapa de planeamiento del incremento.
e Plataforma SUNAT: Se refiere a la Infraestructura de Nube que contratara SUNAT para soportar los
diferentes ambientes requeridos para el presente proyecto. v
e PMI: “Project Management Institute” es una organizacion sin fines de lucro que ‘asocia a
profesionales relacionados con la Gestién de Proyectos.
e PTD: Area del Programa de Transformacién Digital de LA SUNAT.
e Prueba de Concepto: identificada también por las siglas en inglés “PoC”, es una implementacién
resumida o incompleta, de un método o de una idea, realizada con el propdsito de verificar que el
ncepto o teoria en cuestién es susceptible de ser explotada de una manera dtil.

RTE: Release Train Engmeer o Ingeniero del Release, es un lider serV|C|aI y entrenador del Ag||e

BAFe: Framework agil de escalamiento Scrum.
tema de cuenta dnica: médulos de los procesos que brindan informacién de la Cuenta Unica.
istemas legacy: Hace referencia a software u componente pre-existente, que podria estar
desarrollado con tecnologias nuevas o antiguas, y que son considerados criticos para los procesos
actuales de SUNAT.
SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio.
e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, contratante en todos
los casos.
TOGAF: acrénimo de las siglas en inglés “The Open Group Architecture Framework”, es un marco de
referencia para el desarrollo de una Arquitectura Empresarial.
e UEMSI: Unidad Ejecutora “Mejoramiento del Sistema de Informacion de Ia SUNAT”

~ 3 Finalidad Publica

| presente proceso de seleccién busca contar con el Sistema Cuenta Unica desarrollado y funcionando en
roduccion, el cual debe brindar a LA SUNAT y al contribuyente y usuario de comercio exterior la informacion
de tributos internos y de aduanas respecto a las deudas y créditos que se generen (Estado de Cuenta
Tributaria) asi como informacion de los procesos que los afectan, permitiéndoles un mejor control de los

Geores

XR\, El presente proceso de seleccion se origina por la necesidad de LA SUNAT de “Mejorar la efectlwdad de los ™
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en forma certera y oportuna dichos saldos para su gestién, generando mayor carga operativa en las areas de
Control de la Deuda y de Cobranza, que se ven en la necesidad de efectuar controles manuales y reprocesos.

Los diferentes procesos que afectan los saldos deudores y acreedores se encuentran soportados por sistemas
diferentes, los cuales tienen funcionalidades distintas incluso respecto del mismo proceso, por ejemplo el de
determinacion del saldo deudor que para los Principales Contribuyentes (PRICOs) se realiza en un sistema
Wy jientras que para los Medianos y Pequefios Contribuyentes (MEPECOs) se efectua en otro, siendo ademas
los sistemas tienen ciertos criterios distintos como el que se aplica para el arrastre del saldo a favor.

uenta Unica se define como una herramienta que permite el registro centralizado y el control de deudas
: @ﬁéy acreencias de las obligaciones aduaneras, tributarias y previsionales del contribuyente y/o usuario de

comercio exterior, para lo cual se considerara también la informacién de los procesos que afecta dichos
. saldos.

“‘Reflejardn en forma integrada:

e Lasacciones efectuadas por el contribuyente y/o usuario de comercio exterior ante la Administracién
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asociadas a sus deudas y créditos.

e Las acciones efectuadas por la Administracion en el control y gestion de la deuda y credltos de los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior. ‘

Se tendra una cuenta Unica por contribuyente y/o usuario de comercio exterior, lntegrando mformaCIon de
tributos internos y aduaneros, que permita un control integral y centralizado. '

En ese sentido, se requiere que los procesos de negocio de Tributos Internos y Aduaneros provea'h y‘férﬁbién
reciban informacién del Sistema de Cuenta Unica. Este flujo de informacién entre los procesos de negocio y
la Cuenta Unica genera una interaccion que se evidenciara en el registro de asientos en la Cuenta o de acceso
a la informacion que se tiene en ésta. Para que la Cuenta Unica cuente con la informacion que afecta los
5 %\saldos se desarrollardn modulos de los procesos que se determinen o se tomard la informacién de los
istemas legacy. Para el caso del Negocio Aduanero se integrard, a las consultas de la cuenta unica, la
;y informaciéon de movimientos y saldos de declaraciones y pagos ya disponibles en los sistemas aduaneros,
permitiendo una visién integra en el nuevo Sistema de Cuenta Unica.

La informacion que se genera de la relacién entre el contribuyente y/o usuario de comercio exterior y la
Administracion se ha agrupado en cuentas que se distinguen por su naturaleza deudora o acreedora. En ese

% . . . .
alcance del presente proyecto contempla el desarrollo e implementacion del sistema de cuenta,
siderando los procesos de negocio que afectan los saldos que se controlan en ella, los mismos que podrian

equerir del desarrollo de nuevos médulos o de la relacién con moédulos de los sistemas existentes.

Los médulos del sistema de cuenta Gnica registran y generan documentos propios del proceso, los que

T afectan en ciertas actividades la cuenta unica de los contribuyentes. Las actividades que afecten la cuenta
e

g;fgcesados correctamente.
RENTE " #

£ .
/specto de los procesos que afecten la cuenta, los médulos que se desarrollen permitiran el seguimiento

‘como para el funcionario.
SR Afi,’fxf“r
e % 7 Se ha realizado el relevamlento de procesos e historias de usuarios, asi como Lg ,tdentlﬂcacmn de las

g 3.OE
z TE% ;Juido en el Ane j%)@’fﬁ@diwg efinen los
2 ' : su‘%ybz se han dgfifido é?é g rimientos

%/P *\ if %@ ‘{‘ 2 v, P
? or\ S técnicos del sustema de cuentgl r ‘1os snguuent%%rodmto =
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sentido, se tendran los siguientes tipos de cuenta: Deudas, Créditos y Transitorias, ademds se tendran las

Dgwgﬁd’e estos, desde su inicio, su evaluacion y el resultado, contando con consultas tanto para el contribuyente

\\._./
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e Arquitectura de la Cuenta Unica: Arquitectura de Infraestructura, Arquitectura de Datos y
Arquitectura de Aplicaciones. )

¢ Modelo de DevOps a ser utilizado para el desarrollo, prueba y puesta en produccién de las versiones
del Sistema de Cuenta Unica a implementar.

¢ Hoja de ruta: contiene los detalles para llevar a cabo la transicién al nuevo sistema de cuenta unica .
incluyendo todos los planes y componentes necesarios.

¢ Seguridad: temas técnicos de seguridad de Datos, aplicaciones e Infraestructura como requisitos
para el desarrollo y operacidn del sistema.

5.1 Objetivo General

El objetivo de este proceso es contratar el Servicio de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del Sistema
de Cuenta Unica de Contribuyente para los dos primeros MVP de los cinco que constituyen el alcance
mpleto del sistema.

Objetivos Especificos

¢ Desarrollar el sistema de cuenta tnica de contribuyente y usuario de comercio exterior cumpliendo
con los requerimientos funcionales y no funcionales y la especificacién de la Arquitectura
especificada en estos términos de referencia.

$§3:9§§Zﬁ\ e Desarrollar los Agentes Extractores de Datos con el objetivo de obtener datos desde los sistemas
'«'W:“a legacy sobre la infraestructura on-premise de LA SUNAT, asi como resolver toda la interoperabilidad

entre los sistemas legacy y el sistema de cuenta Unica bajo la arquitectura descrita en este
documento.

Brindar los ambientes de desarrollo y prueba a lo largo del proyecto.

Brindar a LA SUNAT, lo requerido en el presente TDR, con el fin habilitar sus ambientes de desarrollo
y pruebas al finalizar el desarrollo del MVP2.

Realizar la carga inicial de datos al sistema de Cuenta Unica de Contribuyente.

Utilizar las herramientas especificadas en estos términos de referencia para el desarrollo, prueba y
puesta en produccién del sistema.

Implementar el Modelo de DevOps del Sistema de Cuenta Unica definido en estos términos de R

referencia.

Llevar a cabo todas las pruebas necesarias al sistema para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales, teniendo en cuenta todos los aspectos técnicos, asi
como la integracién a los demés sistemas de LA SUNAT. Documentar la metodologia para llevar a
cabo las pruebas, los detalles técnicos de las pruebas y sus resultados.

~_,.Proporcnonar a LA SUNAT lo requerido en el presente TDR con el fin d

.sistema de cuenta-finica de contrlbuyente se
AL 5}51{:\'%
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Elaborar la documentacion técnica y capacitar a los técnicos de LA SUNAT realizando la transferencia
de conocimiento de los aspectos técnicos del sistema: entorno de desarrollo, estructuracién del
sistema, arquitectura del sistema, cédigo fuente y todos los elementos necesarios para su correcta
operacion y evolucién.

e Elaborar la documentacién de usuario del sistema y capacitar a los usuarios de éste.

e Brindar el servicio de mantenimiento correctivo y soporte del sistema desde su puesta en
produccién.

e Brindar el servicio de mantenimiento evolutivo mediante la modalidad de pedidos a demanda por
parte de LA SUNAT.

Visién General de la Cuenta Unica

Tomar en cuenta que lo indicado a continuacién es una explicacién general de la Cuenta Unica; sin embargo,
como se indica en el numeral 7, la presente contratacion corresponde al MVP1y MVP2.

~wika Cuenta Unica se define como una herramienta que permite el registro centralizado y el control de deuda:

R [

S INJE rcio exterior, para lo cual se considerard también la informacién de los procesos que afectan dichos

)sak:F . Reflejara en forma integrada: ’

54 .
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~ e Las acciones efectuadas por el contribuyente y/o usuario de comercio exterior ante fa Administracién
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asociadas a sus deudas y créditos.

e Las acciones efectuadas por la Administracidn en el control y gestion de la deuda y créditos de los

contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

A
. En ese sentido se requiere que los procesos de negocio de Tributos Internos y Aduaneros provean y también
reciban informacién del Sistema de Cuenta Unica. Este flujo de informacién entre los procesos de negocio y

la Cuenta Unica genera una interaccién que se evidenciara en el registro de movimientos en la Cuenta o de

acceso a la informacién que se tiene en ésta. Para que la Cuenta Unica incluya toda la informacion que afecta ..
T, , 4 M s . .z
Jos saldos se desarrollaran médulos nuevos para los procesos que se determinen, o, se tomara la informacion .

stionada por los sistemas “legacy”. Para el caso del Negocio Aduanero se incorporara la informacién de los
3ldos y movimientos generados por los sistemas actuales, para obtener una vision integral del estado de
suenta del contribuyente.

La informacién que se genera de la relacién entre el contribuyente y/o usuario de comercio exterior y la
Administracion se ha agrupado en cuentas que se distinguen por su naturaleza deudora o acreedora.

n ese sentido, se tendran los siguientes tipos de cuenta:
%

e Cuentas de Deudas: Son aquellas que determinan saldos deudores para el contribuyente y el isuario
de comercio exterior. ’
e Cuentas de Créditos: Son aquellas que determinan los saldos a favor del contribuyente y del usuario

normatividad del concepto de crédito) para acreditar las cuentas de deuda, o sobre las que se puede
iniciar algun proceso no contencioso. Para un mejor control también se considera cuenta de crédito

la que registra los pagos efectuados para cubrir Ias‘deug% S ndaj%s(%
e . . N ot 5 .
e Cuentas Transitorias: Son aquellas que contienen ﬂsié@sé*‘ﬂ .deyda o créglitos que e"s,@ siendo
. : . - . foc ARG 2£  GEFE 2%
revisados por la Administracion, por ejemplo, de ay ene pigceso Gontentipso o no
% &

v < SET i
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gboww““iw%ieencias de las obligaciones aduaneras, tributarias y previsionales del contribuyente y/o usuario de
g

de comercio exterior, las cuales pueden utilizar en forma voluntaria u obligatoria (de acuerdo con fa
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“Saldos deudores (TA}
* Sanciones (Ti}

* Valores {Tl)

* Valores (TA)

* Fracclonamiento

contencioso pendiente de atencion, o porque todavia el saldo no se encuentra firme por que se esta

en un proceso de fiscalizacion.

Cuentas de Control:

o Informativas: Son cuentas cuyo propdsito es servir de insumo a otras cuentas. Se generan en
base a transacciones que generan informacién, y se originan en declaraciones, pagos,
comprobantes de pago electrénico u otra fuente automatizada. Por ejemplo, en el caso de
la cuenta de control de retenciones de IGV, la misma se genera con los comprobantes de
retencion que se tiene en el sistema de comprobantes electrénicos y genera el saldo por
periodo que por este concepto tiene el agente de retencion, asi como la cuenta de control
del crédito para el sujeto retenido.

o Contrapartida: Son aquellas que registran la generacién de obligaciones y acreencias del .,
contribuyente o usuario de comercio exterior y que sirven para registrar los asigntos en’
partida doble de aquellas transacciones que lo requieran. o

te cuadro muestra las subcuentas que se implementaran por cada cuenta antes sefialada:

Satdos a favory Créditos mensual/anual \
Pagos, Pagosexceso, indebidos, Anticipados

Pagos con documentos valorados

Documentos valorados electronicos

PagosiTAN

Ingresos como recaudacion (detracciones)
Retenciones IGV, percepciones de IGV

Pagosa cuentaen excesoderenta
pérdidatributarta ’

Pagosde tributos no declarativos

Pagos por regalfa contractual contra Gravamen
minero, pagos por regalfa Ley 28258 contra Gravamen
minerg

= Crédito por PECQ, Amazonia

Drawback /)

los de deudores de declaracién (TI)

" 4 s 4 m e e oaowow

Informativas:

* Comprobantes de retencidn y
percepcidn de IGV {Agente y Sujeto)

* Pagos a cuenta de renta de 1ra, 2da,
3ra, 4ta y Sta categoria

* Retenciones de renta de 2da, 3ra,

4ta y 5ta categoriay de ITF

Rentas de 1ra, 4ta y 5ta categoria

Pagos de tributos no declarativos

Gastos deducibles

Exportacion de servicios

Contrapartida

%,

Deudas en revision

Créditos en revision

Saldos deudores preliminares
Saldos de Infraccién preliminares
Saldos a favor preliminares

) “ N
, f/
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on la implementacién del Sistema de Cuenta Unica se espera:

Mejorar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias simplificando y facilitando al
contribuyente informacién, de deuda y créditos en forma inmediata e integrada. Asi, se reducir3 el
tiempo que el contribuyente requiere para cumplir con sus obligaciones.

Mejora el cumplimiento a través de un mejor control de la Administracién de las obligaciones
tributarias al tener los incumplimientos en forma oportuna, ademds de brindarle informacion
integral y actualizada de la situacion fiscal del contribuyente y permitirle automatizar procesos.
Reducir costos para la Administracién Tributaria, haciendo mas eficientes los procesos de con
de servicios. Evitando la carga operativa de las dependencias

Las cuentas se generafén a partir de un periodo, que serd la fecha de inicio del control a travé

Cuenta Unica.
En las cuentas que segun la normatividad vigente se permlten un arrastre de saldos se tendra un

saldo inicial. Se definird el origen..¢
depurada por los usuarios o un f
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e la cuenta se generara o actualizard a partir de procesos de negocio. Los cuales proveeran
informacién, con la cual se generard un Documento Normalizado (DN) para ser registrado en la
cuenta. Para dicho registro se aplicaran reglas, en base a las cuales se determinara la cuenta en la
que se registrara la transaccién o asiento correspondiente. Para este registro se aplicard el criterio
de “partida doble”. Todos los movimientos se registran en positivo, con un asiento de débito o de
crédito. En los siguientes puntos se detalle el esquema a aplicar.

e Las transacciones en la cuenta se generan con la novedad del proceso que lo origina. Asi en la
presentacién de los formularios, la informacién se graba en linea en el momento que se confirma la
presentacién del formulario, y generard la informacién para el documento normalizado que
registrara el movimiento de la cuenta, asegurando que los créditos y débitos (obligaciones) que
muestre la Cuenta Unica sean confiables y se encuentren actualizados, para mostrarlos al
contribuyente o sean insumo en los procesos de negocio de la Administracién.

Cada cuenta mantendra un dnico saldo™. '

La cuenta tendra datos de identificacion, considerando la naturaleza del concepto del que se trata.
La cuenta controlarad los saldos para todo el padrén de los contribuyentes (PRICO y MEPECO),
identificindose por su RUC {Registro Unico de Contribuyente), u otros documentos de |dent|dad que
permitan su interaccién por los diferentes procesos de la SUNAT.

e Una vez registrada la informacion en la cuenta, la misma sélo se podra modificar a través de nuevos
movimientos, es decir no se podra eliminar un movimiento con excepcién de algin caso en el que se
tuviera que realizar un reproceso excepcional masivo por algun error en el sistema (Por ejemplo*En

aprobacién expresa del drea normativa o por reversion de algln pago (*).
e El sistema debe tener un alto grado de parametrizacién minimizando la necesidad de modificar el
cddigo fuente para minimizar costos y esfuerzo en los cambios que se requieran a futuro.

e Lainformacidn de la cuenta sera para el uso del usuario externo {contribuyente y usuario de comercio
exterior) y para el usuario interno (trabajador de LA SUNAT).

*) La necesidad del reproceso excepcional masivo se tiene que ver cuando ocurra algin evento del sistema
©que genere esa necesidad. Para su correccion, al ser masivo, se tiene que hacer mediante programas que
i;;fdebe desarroliar LA FIRMA CONSULTORA y que ademas considere la integridad de la informacién del sistema.
En el caso de reversién de pagos, al ser un tema identificado, se tiene como referencia la US180 Reversion

de pagos (historia de usuario), que también debe desarrollarse.

Extractor de Datos y otros componentes internos generard un documento normalizado {punto 1 en la
siguiente imagen), con la informacién necesaria de cada proceso, y con la aplicacion de reglas (punto 2) se
registrard la informacién en cada cuenta de los contribuyentes y/o usuarios de comercio exterior. A

Affqontmuacnon se muestra el esquema general:
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¥s usuarios de LA SUNAT y otras entidades, como pueden ser las Entidades Bancarias) y el esduema
planteado se muestra a continuacién: '

Funcionario Banco
SUNAT

Ajustes, Rs,

Dis, Pagos, Solicitudes  Valores,ete Pagos

Parfimetros de
Normalizacidn
1 Casillas - Conceptos
A SRS i

R

: - Documentos - Pardmetros de
Penodiamente Normalizados S Cuentas

~ Movimtentos

Transacciones
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6.2 Documento Normalizado

El “Documento Normalizado” se generara tomando de los documentos de negocio origen (declaraciones,

solicitudes, resoluciones, otros), la informacion necesaria para su registro en la cuenta, por lo que la légica

de negocio de cada proceso se mantiene en el sistema/médulo en el que se realiza la transaccién y sélo envia
_____lainformacién definida, que es la necesaria, para permitir grabar el movimiento. Sélo en el caso de una
\i‘&%’ ansaccion en la cual se realice aplicacion de créditos, y se tenga una cuenta por este concepto, se solicitara
(& sderf@e el documento normalizado considere los datos de otras cuentas. Se busca “parametrizar” el ingreso de
‘ | . Ia% formacién a cuenta, de tal manera que la implementacién de cambios o adecuaciones en los procesos

stemas) no la afecten directamente.

El uso del documento normalizado traera consigo las siguientes ventajas:

e Larelacion de la cuenta con el documento de sustento seré unica y directa.
e Las consultas y procesos que requieran realizarse sobre el sustento de las transacciones podran ser
realizadas de manera estandarizada. ‘

A continuacion, se presenta como ejemplo el esquema a alto nivel que se aplicara para el IGV:

e Se recibe la declaracién jurada formulario 621 (sea que corresponda a una declaracién original,

o en el PDT en donde se determind el tributo (las reglas para obtener el saldo son parte del form ulario
en el sistema en el que se recibe, no siendo ello parte de la cuenta).
e Se genera el documento normalizado del IGV.

A futuro podria desarrollarse un nuevo formulario para la declaracién del IGV, para que este nuevo formulario
sea considerado en la cuenta sélo requerira el documento normalizado de dicho formulario. '
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documento normalizado. Los registros sefialados podran originarse en el sistema de cuenta que se desarroIIe
o en los sistemas “/egacy” dependiendo del proceso del que se trate.

6.3 Procesamiento de Reglas para la generacion de las Transacciones

transacciones o asientos en la cuenta.

Como se muestra en el esquema a continuacién en el ejemplo del IGV, al documento normalizado se

se reglstre el asiento en la cuenta de crédito de saldo a favor.
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""" 6.4 Nuevos modulos para la recaudacion y otros procesos tributarios
é ) La implementacion de la Cuenta Unica modificara procesos de negocio muy importantes para efectos de la

T SRy

», recaudacion, control y trdmites no contenciosos que realizan los contribuyentes de forma habitual. Dichos

/ Qahdau
;_';5 , rocesos, ejecutados actualmente a través de sistemas legacy, requeriran de una nueva implementacion,
FEA omo parte del alcance del proyecto de Cuenta Unica, con el objetivo de:
{ §
7 e Brindar servicios de calidad al contribuyente

e Brindar funcionalidades completas a los funcionarios de la SUNAT en base a los datos de la Cuenta
Unica y las nuevas tecnologias a emplearse.
’ “’?f"is“% e Integrarse de manera éptima y natural con los datos de la Cuenta Unica.

‘g&\ké ﬂrq‘, &
E%%'nformacuon se encuentra en el Anexo 1, en la seccidén “Procesos y alcance de desarrollo o int
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El documento normalizado serd procesado a través de reglas que determinaran el registro de las =

aplicarén las reglas definidas en el sistema, en este caso si se determina un monto mayor o igual que cero se
registre un asiento en la cuenta de deudas para un RUC y periodo determinado o si el monto es menor a cero
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¢ Arquitectura de la Cuenta Unica: Arquitectura de Infraestructura (1aaS), Arquitectura de Datos y
Arquitectura de Aplicaciones.

e Modelo de DevOps a ser utilizado para el desarrollo, prueba y puesta en produccién de las versiones
del Sistema de Cuenta Unica a implementar.

e Seguridad de Datos, aplicaciones e Infraestructura como requisitos para el desarrollo y operacién
del sistema.

Los detalles se pueden consultar en los Anexos del presente TDR.

7 Caracteristicas y Condiciones del Servicio a Contratar = -

El proyecto sera gestionado en forma integral combinando las buenas practicas y recomend‘éi:io‘hé‘S' del
PMBOK para la planificacién, monitoreo y gestién en general del proyecto y con mesas agilés conformadas
por personal de LA FIRMA CONSULTORA y LA SUNAT para la construccién y pruebas del software.

ftem : T Unidad i .
Descripcién de Cantidad | ‘**+
Medida » -
1 Principal
Servicio de Desarrollo, pruebas y puesta en
produccién del Sistema de Cuenta Unica de Servicio 1

Contribuyente — MVP1y MVP2 (*)

Prestacion Accesoria

Mantenimiento evolutivo del Sistema de Cuenta Unica Horas/ 14,000
Hombre

2 Principal

(***) | Servicio de Desarrollo, pruebas y puesta en
produccién del Sistema de Cuenta Unica de Servicio 1
Contribuyente — MVP3, 4y 5 (**)
Prestacion Accesoria . ‘ ] Horas/
Mantenimiento evolutivo del Sistema de Cuenta Unica | 1y b 0 22,000

\,._,/‘

(*) Incluye servicio de gestién, carga inicial de datos, migracién de los ambientes de desarrollo y pruebas,
capacitacion y transferencia de conocimiento y mantenimiento correctivo y soporte.

{(**) Incluye servicio de gestion, carga inicial de datos, migracién de los ambientes de desarrollo y pruebas,
capacitacién y transferencia de conocimiento y mantenimiento correctivo y soporte.

inicio del servicio sera comunicado por escrito por parte de la Coordinacion técnica de la UEMSI, previa
‘ i nflrmac:on de la INSI, de la GGPPS.
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documento. Esta Plataforma para los ambientes de desarrollo y pruebas debera estar disponible a lo largo
de todo el proyecto.

LA FIRMA CONSULTORA, como parte del armado de ambientes de desarrollo y pruebas debera realizar la
carga de datos que sea necesaria para las actividades de desarrollo y pruebas del sistema. En el caso de los
ambientes de pre-produccién y produccién proporcionados por LA SUNAT, LA FIRMA CONSULTORA debera
realizar la carga inicial de datos con la debida anticipacién, de modo que no se ponga en riesgo la puesta en
produccién del MVP1.

LA FIRMA CONSULTORA sera responsable del correcto funcionamiento de los ambientes de desarrollo y
pruebas hasta que los mismos sean migrados a la Plataforma de LA SUNAT antes de finalizar el proyecto
{(Numeral 7.2.4 “Migracién de los ambientes de desarrollo y pruebas”).

LA SUNAT proporcionara su Plataforma para soportar los ambientes de pre-produccién y produccién en el
momento que sean requeridos segun las fases descritas en el numeral 7.2.

. ”fv‘; e siguiente imagen presenta un cronograma macro-global del proyecto.
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3. Desarrollo, Pruebas y Puesta en Produccidn

{Validacién  {Validacién} { Validacién
teorreccién i | correccing | correccidn !

7

:

|
|
{
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¢ H 3 H i

. continuacidn, se detallan las fases del proyecto mostradas en las imagenes anteriores:

1. Gestidn, se divide en tres etapas:
a. Planificacién: elaboraciéon del Plan de Gestién del Proyecto
b. Seguimientoy Control del Proyecto
c. Finalizacién: cierre del proyecto

2. Carga inicial de datos: con la antelacién suficiente para no poner en riesgo la puesta en produccién
del MVP1, LA FIRMA CONSULTORA debera cargar todos los datos que sean necesarios para su ]
correcto funcionamiento en pre-produccién y produccién. Una vez puesto en produccién el MVP1, 1

“ :.;\0 é“"’s
Rl

sy

la carga, ajustes o migracién de datos que se consideren necesarios para los siguientes MVPs sera )
parte de las etapas de desarrollo, pruebas y puesta en produccién de cada MVP. }

3. Fase de Desarrollo, Pruebas y Puesta en produccién del Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente: -

a. Preparacion: etapa destinada a preparar todo lo que sea necesario para comenzar el
desarrollo del sistema, ambientes de desarrollo y pruebas, infraestructura, equipos de
trabajo, herramientas para la gestion y seguimiento de las tareas de desarrollo y pruebas
bajo la metodologia agil y la capacitacién del uso de ellas por parte de todo el equipo de
trabajo, etc.

“.{f»wt b. Desarrollo de cada MVP: Esta es la fase donde se construira, probara y pondra en produccién
o el sistema de cuenta Unica de contribuyente.

4, Migracién de los ambientes de desarrollo y pruebas: LA FIRMA CONSULTORA debera proporcionar

a LA SUNAT lo requerido para habilitar sus ambientes de desarrollo y pruebas {Numeral 7.2.4

“Migracién de los ambientes de desarrollo y pruebas”). : ‘

Fase de Capacitacion y Transferencia de Conocimientos: Si bien habra capacitacién antes de la puesta
en produccién de cada MVP, se prevé una fase de capacitacién y transferencia de conocimientos
hacia los usuarios y técnicos de LA SUNAT.

Fase de Mantenimiento Correctivo y Soporte: Se refiere a corregir los incidentes o errores
presentados durante el uso en produccion del sistema.
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El proyecto se desarrollara en un marco de proyecto hibrido, es decir, en el marco general se utilizaran los
planes de gestion, lineamientos y buenas practicas del Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
sexta edicion, pero el desarrollo serd llevado a cabo con mesas agiles (Anexo 19). Cabe mencionar, que todo
el alcance del proyecto se encuentra definido en el backlog del producto (Anexo 13). El anexo 1y 2 contiene
la lista y el detalle de historias de usuario funcionales y no funcionales del sistema y las historias de usuario
funcionales estan agrupadas en “épicas”.

A la firma de contrato, LA SUNAT proporcionara a LA FIRMA CONSULTORA todas las épicas, historias de
usuario, reglas de negocio y cualquier otro documento que representen en conjunto el alcance del proyecto. .

LA FIRMA CONSULTORA debera configurar mesas agiles multidisciplinarias y para el escalamiento a mesas
multiples usara el marco de trabajo SAFe. En estas mesas participara personal de LA FIRMA CONSULTORA y/
personal de LA SUNAT durante todo el proceso de desarrollo y pruebas de aceptacion de los sprints.

#l FIRMA CONSULTORA ademas debe considerar la organizacion de las mesas, roles, cantidad de personas,
g¥quema de pruebas, DevOps, gobierno y otros temas que considere importante proponer. '

W

D

T

-

%,

» o8,
NI e 55
Y RREL Y




1. Gestién

S f
P Ag{@ F¢ta fase tendra 3 etapas:

g,
i “

1. Planificacién: LA FIRMA CONSULTORA debera presentar el Plan de Gestién del proyecto a los 30 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de iniciado del servicio. El Plan de Gestién deberd basarse
en los procedimientos, buenas practicas y recomendaciones del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) sexta edicion del Project Management Institute. El Plan de Gestion debera abarcar las 10 areas
de conocimiento y todos los procesos de gestién, asi como el modelo de Gobernanza de éste en sus

diferentes niveles (técnico, tactico y estratégico) e incluir el Plan de Gestién de Cambios que se aplicara
en el proyecto.

LA FIRMA CONSULTORA debera elaborar el Plan de Gestién considerando como base el formato que
sera proporcionado por LA SUNAT en esta fase. LA FIRMA CONSULTORA podra plantear mejoras al plan
e implementarlas de coman acuerdo con LA SUNAT.

El plan de gestiéon también debera incluir la planificacién (cronograma) de las siguientes actividades: )

¢ Implementacion del ambiente fisico en donde se realizara el servicio.

¢ Implementacion de la infraestructura tecnolégica del servicio (HW y SW) para el personal que
desarrollara el servicio, asi como las comunicaciones y la seguridad del ambiente fisico donde se
realizard el servicio.

e Revision y aprobacion de metodologias, Gobernanza, formatos de los entregables y estandares
aplicables al proyecto

Transferencia de conocimiento de LA SUNAT hacia LA FIRMA CONSULTORA, segun acuerdo entre ©.
las partes.

Cabe sefalar que se podra actualizar el Plan de Gestién incluyendo los siguientes documentos:

e Plan de Migracién desde la Plataforma de LA FIRMA CONSULTORA hacia la Plataforma de LA

SUNAT.
. e Plan de Carga inicial de datos. v ,{3@ Eﬁ:fafd‘%
» Plan de Puesta en produccion de los MVPs ( m‘t"égla%xmplantamon) Wrespectﬁg rga de
datos. FE /g 25 JEFE %
¥ iz26 {
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¢ Niveles de escalamiento de atencién de incidentes.

¢ Metodologia de estimacién de esfuerzo para el mantenimiento evolutivo, asi como el detalle del
proceso para la gestion del mantenimiento evolutivo.

¢ Metodologia para el Desarrollo del Sistema.

¢ Planificacién de las actividades de experiencia de usuario (UX)

Una vez presentado el Plan de Gestién, LA SUNAT debera revisarlo y remitira observaciones a LA FIRMA
CONSULTORA en caso de haberlas. LA FIRMA CONSULTORA debera revisar y adecuar el Plan de Gestion
y entregar una nueva version para la revision de LA SUNAT. Este proceso de revision y aprobacuon no

debera llevar mas de 30 dias calendario (Ver numeral 7.5.3). /

LA FIRMA CONSULTORA debera proveer un sistema informatico para la gestién, monitoreo del proyc;/e’fo
y repositorio documental compatible con el usado por LA SUNAT. LA SUNAT utiliza MS-Project pﬁ?a el
monitoreo de los proyectos, LA FIRMA CONSULTORA puede utilizar cualquier herramienta queﬁumpla

XCion a la gestion documental, LA SUNAT usa SharePoint y el JIRA, sin embargo, LA FIRMA
OMNSULTORA puede utilizar cualquier gestor documental para la publicacion y entrega de todos los

'; actos generados en el servicio. Como parte de esta etapa LA FIRMA CONSULTORA debera otorgar
#S accesos correspondientes y entregar el manual para el uso de las aplicaciones, ademds coordinara
con LA SUNAT la capacitacion en dichos sistemas al personal que participe en el proyecto. De ser el caso,
¢e debera considerar que el costo de las licencias debe estar incluido en la propuesta econémicay la
cyntidad de licencias debera responder a 20 accesos.

Seguimiento y Control del Proyecto: Esta etapa se ejecutara en paralelo a todas las demas fases del
proyecto con el objetivo de efectuar el seguimiento y tomar las acciones que correspondan de acuerdo
con lo sefialado en el Plan de Gestion.

Alo largo del proyecto se debe mantener actualizado el sistema informatico de gestion. Se debe permitir
hacer un monitoreo general pero también a nivel de cada historia de usuario y por diferentes
dimensiones (riesgos, presupuesto, comunicaciones, alcance, cronogram'a,‘ etc.). Se deberad poder
monitorear el avance en el Backlog del producto, esto significa que se podra ver cuantas historias de
usuario, comparando lo real con lo planificado en el Plan de Gestién consolidando la informacién por

MVP, Release y Sprints.
Finalizacidn: se trata de la etapa de cierre del contrato una vez se hayan cumplido todos los requisitos de

este.

7.2.2 Fase de Carga Inicial de Datos

La siguiente imagen resalta esta fase dentro del proyecto:

GEESEMVPLY MVP2:

d.,;‘r

19

&

&

on todas las buenas practicas del PMBOK y que sea capaz de entregar un archivo de MS- Pro;ect En

\

N



L

o

<A~ g et

FIRMA CONSULTORA debe considerar inicialmente la carga de datos para sus ambientes de desarrollo y
pruebas, especificamente referidos a la carga de parametros de configuracion o cualquier informacién o data
que permitan efectuar el desarrollo y las pruebas del sistema. Debido a esto, durante los primeros desarrollos
del MVP1, LA FIRMA CONSULTORA debera construir las estructuras de datos (segln se especifica en la
Arquitectura de Datos de la solucién) sobre su Plataforma de desarrollo y pruebas y debera realizar las tareas
necesarias para poblar de datos dichas estructuras.

sta fase, LA FIRMA CONSULTORA también debera efectuar la planificacion de la carga inicial de datos en
ambientes de pre-produccién y produccion en la Plataforma de LA SUNAT. En esta carga, ademas de los-

“”"k'proporcionada por LA SUNAT en coordinacion con LA FIRMA CONSULTORA. Esta planificacion debe -

considerar el tiempo necesario para no poner en riesgo la salida a produccién de los %45%2 LA FIRMA
Sl . ~ . . . £ Qb ;3&'\;'3774 o
“‘g"-,v“,CONSULTORA debe disefiar, implementar y ejecutar los mecanismos de carga de?,tébﬁkﬁer- e,

: " A g AN
egurar que los datos finalmente cargados sean los que se le proporciond, céﬁgﬁdegan}zo Feglizar las
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Debido a que en esta fase se describe la carga inicial de datos con el objetivo de que funcione correctamente
los MVP1y 2, se debe precisar que durante la etapa de desarrollo de los MVPs del item 2 se debera considerar
la necesidad de realizar nuevas cargas de datos, propias al negocio de cada MVP.

El plan detallado para la carga inicial de datos, asi como las técnicas y herramientas a utilizar deberan ser
parte del plan de gestion del proyecto.

7.2.3 Fase de Desarrollo, Pruebas y Puesta en Produccion del Sistema

La siguiente imagen resalta esta fase dentro del proyecto:

MVP1y MVP2:
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1. Preparacién de Ambientes
2. Desarrollo, Pruebas y Puesta en Produccion de los MVPs.

7.2.3.1 Etapa: Preparacion de Ambientes

Esta etapa se debera ejecutar en paralelo a la elaboracién, revisién y aprobacién del Plan de Gestién del
Proyecto y debera durar como maximo 60 dias calendario.

Comprende la creacion de ambientes, pruebas de los ambientes, instalaciéon y configuraciéon de
componentes, redes, firewalls, etc.

Los ambientes deben implementar lo indicado en los siguientes anexos:

Anexo 8: Diagrama de Despliegue de la Arquitectura
Anexo 11y Sub Anexos: Informe Técnico de componentes tecnoldgicos
Anexo 12: Requerimientos de Seguridad Informatica

J“R'*“\Q/ produccién y produccion en la plataforma de LA SUNAT.

7.2.3.1.1 Ambientes de Desarrollo y Pruebas

=El objetivo de esta etapa es preparar todo lo que sea necesario sobre los ambientes de desarrollo y pruebas

..»

T %f"g e va a utilizar LA FIRMA CONSULTORA.
- ‘Z'x%
"I;%ﬂ FIRMA CONSULTORA, durante esta etapa deberd asegurar los siguientes puntos sobre su plataforma:

Tamae b e Todos los componentes tecnolégicos que deben tener los ambientes de desarrolio y pruebas deben

estar correctamente instalados;

¢ Todas las configuraciones necesarias para el correcto funaonamtento de estos componentes deben
estar realizadas;

e Todas las configuraciones de red y de seguridad en ambos ambientes deben estar realizadas;

e Todas las licencias de componentes que lo requieren deben estar adquiridas y configuradas;

urante esta etapa, LA SUNAT deberd brindar a LA FIRMA CONSULTORA:

e Toda la informacién relativa a la arquitectura del sistema, historias de usuario y demds materiales

producidos por la consultoria “Servicio de Elaboracién de la Arquitectura del Sistema de Cuenta
Unica”; ’
Configuraciones de red, en caso de que sean necesarios; ’

Material y documentacién de la infraestructura actual de LA SUNAT en caso de que sea necesano y
estén disponibles; ‘
Capacitacién a LA FIRMA CONSULTORA en conceptos generales de Cuenta Unica de Contribuyente
y conceptos particulares de la cuenta Unica en LA SUNAT, asi como en conocimiento general de LA
SUNAT, dreas involucradas y procesos que tienen puntos de contacto con la cuenta Unica;

Informacién sobre los lineamientos técni ~-est_éndares metodologias,.
promovidas por LA SUNAT en los temas q %&“&%‘Q’t@ara el proyecto.




Para dar por concluida esta etapa, LA FIRMA CONSULTORA presentard un informe sobre lo actuado y
sefialando la correcta instalacién de los ambientes de desarrollo y pruebas. LA SUNAT solicitara acceso a los
ambientes para verificar dicha instalacién.

7.2.3.1.2 Instalacién y Configuracién de Ambientes de Preproduccién y Produccién

Esta etapa iniciard cuando LA SUNAT comunique a LA FIRMA CONSULTORA la disponibilidad de los
ambientes de pre-Produccién y produccién.

LA FIRMA CONSULTORA serd responsable por entregarle la especificacién de la arquitectura y lineamientos
de infraestructura base a LA SUNAT para los ambientes de pre-produccidén y produccién. Esto implica
especificar la configuracién de los ambientes necesarios, dentro de los limites contratados por LA SUNAT,
indicando:

s La configuracion Inicial de servidores virtuales (procesador, memoria, almacenamiento);

e Componentes tecnoldgicos (manejador de contenedores, bases de datos, herramientas de data
streaming, y todo lo que requiera la arquitectura);

Configuracion de los componentes, de seguridad y de red, subredes, firewalls, load balancers, etc.;

FDUNAT sera responsable de habilitar los ambientes de pre-producciéon y produccién de acuerdo a la
Bduracion especificada por LA FIRMA CONSULTORA; '

%Sﬁweberé asegurar que los dos ambientes (pre-producciéon y produccién contratados por LA SUNAT) ¢

A : e . . . .
:M los ajustes, modificaciones y pruebas necesarias para asegurar su correcto funcionamiento;
&l F N

LT - . . N .

zonfigurar los mecanismos de seguridad de datos y aplicacion en todos los ambientes;

Realizar los ajustes considerados por LA SUNAT durante la revision del entregable, dentro del plazo

establecido, sin cargo para LA SUNAT;

( ' El monitoreo de la solucién en produccién no estard a cargo de LA FIRMA CONSULTORA. Pero LA FIRMA
CONSULTORA debe asegurarse de proporcionar a LA SUNAT todas las especificaciones y configuraciones
necesarias para poder monitorear todos los componentes de la Solucién mediante las Herramientas de

Monitoreo de la plataforma de LA SUNAT.

que LA SUNAT brinde conformidad al entregable E2-Informe de preparacién de ambientes de desarrollo y

pruebas.
La siguiente imagen muestra el mapa de releases de esta fase para el MVP;%;M@Z‘@N
] ) ;@%‘zaeg ”d"o':ff,,po
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Como se indicé en el numeral 7.1.2, etapa debe ser trabajada en mesas agiles. Cabe sefialar, que en el primer
orint se desarrollardn los Agentes Extractores de Datos, asi como la carga inicial de datos de pruebay algunas

=/formy de caIcqu de la duracidn de cada sprint y la cantidad de sprints necesarios de manera estlmada parr
8 / desarrollar todo el sistema.

“2h g S

‘lﬁvéR'AR\“"ﬂ“’/SUNAT apoyara a LA FIRMA CONSULTORA en la ejecucion de los trabajos que se determinen a reallzar El
especialista de UX del equipo de LA FIRMA CONSULTORA serd el responsable en liderar esta tarea. Las
actividades de experiencia de usuario deberan considerar Tests con usuarios reales:

e Contribuyentes: para las consultas y opciones que se implementen para el usuario externo.
e Funcionarios SUNAT: para los médulos que se implementan para los usuarios internos.

Producto de la evaluacién de experiencia de usuario, se espera que LA FIRMA CONSULTORA aplique en las
pantallas o flujos las mejoras identificadas, incluso cuando estas hayan sido ya implementadas e instaladas
en pre-produccién o produccién (en caso de encontrarse en el desarrollo del MVP2 y las mejoras se tratarai )
del MVP1). Esta tarea no debe implicar cambios en las fechas de entrega programadas. Es importante o
ff N\destacar que, como parte del desarrollo de los MVP se incluye todas las instalaciones, configuraciones y
Hesarrollos a nivel de capa de integracion cuyo objetivo sera proveer conectividad e interoperabilidad entre
Jos sistemas legacy y el Sistema de Cuenta Unica. Esto Gitimo también incluye el desarrollo de Agentes
Extractores de Datos que tienen como objetivo obtener informacién desde los sistemas legacy y alimentar el
sistema de Cuenta Unica de Contribuyente (Anexo 7). Cabe aclarar que los sistemas legacy funcionanmbajo un

amblente on-premise y que los desarrollos a ser realizados para la extraccion de mformacnon no podran ..
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MVP1

Provee el soporte
para las operaciones
de Recaudacion de
la SUNAT, que
comprenden el
mayor flujo
transaccional de la
Cuenta Unica a
partir de los
formularios de
Declaracién
Jurada, Pagosy
Comprobantes
Electrénicos.

EP002 - Suspension

EPOO3 - Ajustes

EP004 - Comunicacién de diferencias

EPQ07 - Veredicto de rectificatoria

EPOQ9 - Aplicar documento en cuenta Unica
EP012 - Correcciones de cuenta unica
EP013 - Consultas de Cuenta Unica

EPO15 - Formularios y Documentos de CU
EP021 - Presentar declaracion jurada

EP026 - Registrar 6rdenes de pago — parte 1
EP027 - Registrar comprobantes electrénicos
EP028 - Recepcion de pagos

EP040 — Registro manual de valores

EP045 — Fraccionamiento — parte 1

EP098 — Funcionalidades compartidas

EPO53 — Efectos de legacy en Cuenta Unica (*)

Incorpora los
procesos y tramites
relacionados con la
recaudacion, asi
como la
determinacion y
control de las
infracciones.

EP001 — Compensaciones

EPOO5 - Reconocimiento de pago con error
EP006 - Modificacion de datos

EPOOS - Devoluciones (Pagos Indebidos, Exceso)
EP012 - Correcciones de cuenta tnica

EP014 - Reimputacién de ingreso como recaudacion
(Detracciones)

EP0O37 — Infracciones

EP041 - Créditos con posible prescripcion

Tiene por objetivo
migrar los saldos
gestionados por el
RSIRAT hacia la
Cuenta Unica.

Complementa
procesos de
Fraccionamiento,

25
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EP033 - Cobranza coactiva

EP023 - Fraccionamiento — parte 2
EP024 - Refinanciamiento

EPO30 - Recursos Impugnatorios

EPO10 - Error material
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Recursos EP043 — Ajustes a Suspensiones por cuentas de valores y
Impugnatorios. fraccionamiento

EP044 — Ajustes a las Consultas de cuenta Unica por cuentas de
valores y fraccionamiento

EP0O46 — Registrar 6rdenes de pago - parte 2

EP047 — Ajustes a Infracciones por implementacién de cuenta de

valores

EPO48 - Ajustes al Registro manual de valores por la

implementacion de la cuenta de valores

Implementa otros EPO18 - Generacion de informaciéon para incumplimiento de | .
procesos de valores | ontidades del Estado, Centrales de Riego y Cobranza Inductiva < .
de reorganizacion 2

de sociedades y
funcionalidades con | EPO19 - Cobranza onerosa

EP020 - Devoluciones de otros conceptos

poca demanda que | £pQ16 - Prescripcién

se tienen s
. EP022 - Extincién de Deuda
implementados en
RSIRAT. EP031 — Proceso Concursal
EP032 — Quiebra judicial
EP038 - Reestructuracién o reorganizacién
EPO50 — Ajustes a Suspensiones por Centrales de Riesgo
VP5 | Incluye aduanasy EP039 - Documentos valorados electronicos

'/ T
Wi
RS

elementos de

liquidacién de la
determinacion. EP052 — Liquidacién de Recursos impugnatorios

EP029 - Liquidacién de fiscalizaciéon

EP0O35 — Despacho Aduanero

EP0O49 - Ajustes al MVP3 por pagos en exceso e indebidos de
Aduanas :

4((*) El MVP1 tendra fuerte interaccidn con los Sistemas Legacys, muchas de estas interfaces que se necesitaran
,T;E;ertgel MVP1 se reemplazaran con nuevos médulos que se implementaran en el MVP2,

\5{4 Migracion de los ambientes de desarrollo y pruebas

| objetivo de esta etapa es preparar los ambientes de desarrollo y pruebas para LA SUNAT, con el fin de que
sta pueda continuar con el desarrollo evolutivo del sistema en sus propios ambientes.

el proyecto, la misma det@igser definida de
M‘é‘p:@_la elaboraci d&f Plan"dg2Gestion del

G
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7.2.4.1 Instalacién y Configuracion

LA FIRMA CONSULTORA sera responsable de entregarle la especificacién de la arquitectura y lineamientos
de infraestructura base a LA SUNAT para los ambientes de desarrollo y pruebas de LA SUNAT. Esto implica
especificar la configuracién de los ambientes necesarios, dentro de los limites contratados por LA SUNAT,

indicando:

27

La conflguraaon Inlcual de serwdores virtuales (procesador, memoria, almacenamiento);

\b» S ren,
Componentes tecnologlcos (maneJador de dﬁi e&ﬁi{e} bases de datos, herramientas de data

streaming, y todo lo que requiera la arquutéciﬂra) — %%
Configuracion de los componentes, de seg gtéad yide r ir bredes, firewalls, load balancers, etc.;
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LA SUNAT serd responsable de habilitar los ambientes de desarrollo y pruebas de acuerdo a la configuracién
especificada por LA FIRMA CONSULTORA,;

_ glfA FIRMA CONSULTORA podra tener acceso a todos los componentes instalados sobre estos ambientes para
4 configuracion, utilizacién y monitoreo al nivel y con los permisos que sean necesarios para que pueda realizar
los trabajos incluidos en estos términos de referencia;

be debera asegurar que los dos ambientes (desarrollo y pruebas contratados por LA SUNAT) cuenten con los
hjustes, modificaciones y pruebas necesarias para asegurar su correcto funcionamiento;

J

Configurar los mecanismos de seguridad de datos y aplicacién en todos los ambientes;

Realizar los ajustes considerados por LA SUNAT durante la revisién del entregable, dentro del plazo
bstablecido, sin cargo para LA SUNAT; L

A sta etapa LA FIRMA CONSULTORA debera dejar los ambientes de desarrollo y pruebas listos y probado j
- g{ncluyendo todos los releases desarrollados y aprobados) en los ambientes de desarrollo y pruebas en la
o N m«»ﬁ? lataforma de LA SUNAT.

"%mf

7.2.5 Fase de Capacitacion y Transferencia de Conocimientos

La siguiente imagen resalta esta fase dentro del proyecto:




Desarrollo, Pruebas y Puesta en Produccién

f\'ei idacion { Validacién

! carreccidn ¢ ! correccidn
e e e Bt o dhon e e e

on todos los elementos necesarios para su correcta operacion y evolucion. Para ello, debe realizar
‘capacitaciones sobre el uso, administracién y operacién de cada MVP desarrollado. La capacitacién debe
realizarse por cada épica entregada previo a la puesta en produccién de cada MVP.

— LA FIRMA CONSULTORA debera entregar con al menos ocho (8) dias calendario de anticipacion el contenido
y requerimientos de cada curso de capacitacion. Debe indicar la duracién y horario para la parte tedrica y
ractica, asi como el nombre, formacion y experiencia de los instructores y proveer el material didactico de

da capacitacion.

La ejecucion de la capacitaciéon presencial para un maximo de 70 (setenta) personas, que actuaran
como capacitadores de otros funcionarios, administradores del sistema y mesa de ayuda funcional.
La evaluacion de la capacitacion realizada, por parte de LA FIRMA CONSULTORA. Se debera entregar

la lista de control de la asistencia de los funcionarios.

La evaluacién de la capacitacion realizada a LA ﬂ%&ONSULTORA por parte de | rios
N . Pt rc’ﬁ;l‘
capacitados. AN coutidag Ha,
pacitad PSR!

Material audiovisual- de ias capaéitacionegécgfgéali}’:aFdEas pueda servir. pa
posteriores al interno de LA SUNAT. Se sugiet '

LA FIRMA CONSULTORA proporcionara el local y los equipos necesarios para realizar la capacitacion:'



e La implementacion de un curso online {incluye evaluacion). LA SUNAT y LA FIRMA CONSULTORA
durante la etapa de Planificacién definiran la forma de lograr la implementacion de este curso de
forma tal que LA SUNAT lo pueda utilizar por un plazo ilimitado una vez concluidas las actividades
del proyecto.

:Cuando el resultado de la capacitacién realizada por LA FIRMA CONSULTORA no llegue al 70% de satisfaccion
2 /de los funcionarios de LA SUNAT, podra solicitarse la repeticion de uno o mas de los temas incluidos en la
misma, por una unica vez. e

apacitacidn para usuarios administradores

A\ FIRMA CONSULTORA impartird una capacitacién de al menos dieciséis (16) horas como minimo, sobre la
Sdministracién de cada MVP, para al menos diez (10) funcionarios designados por LA SUNAT.

Capacitacién para usuarios técnicos

LA FIRMA CONSULTORA impartird una capacitacion téénica de al menos 40 (cuarenta) horas como minimo
de cada MVP, dicha capacitacién serad hasta de tres (3) grupos designados por LA SUNAT de hasta 20
participantes en cada grupo.

ST S

5l . %’%; .2.5.2 Capacitacion funcional a funcionarios de LA SUNAT
< GERENTE B &%
,‘é% ﬁ’s‘; FIRMA CONSULTORA debe realizar capacitaciones orientadas al usuario final, es decir, el funcionario de
&y, 2

ﬁiﬁ LA SUNAT. Estas capacitaciones se brindardn a un grupo de hasta 100 funcionarios. Este grupo debe ser
previamente designado por LA SUNAT y comunicado a LA FIRMA CONSULTORA. La capacitacién debe
realizarse por cada épica que corresponda en la cantidad total de participantes designados previo a la puesta
en produccion de cada MVP.

FIRMA CONSULTORA debera entregar con al menos ocho (8) dias calendario de anticipacién el contenido
> requerimientos de cada curso de capacitacidn. Debe indicar la duracién y horario para la parte tedrica y
,,; ractica, asi como el nombre, formacién y experiencia de los instructores y proveer el material didactico de
ss\f‘}"écada capacitacion.

Cada capacitacion tendra los siguientes requerimientos:

LA FIRMA CONSULTORA proporcionara el local y los equipos necesarios para realizar la capacitacion. -

La ejecucion de la capacitacion presencial para un maximo de 100 (cien) personas.

la lista del control de asistencia de los funcionarios.

La evaluacién de la capacitacion realizada a LA FIRMA CONSULTORA por parte de los funcionarios
capacitados de LA SUNAT

La implementacion de un curso online (incluye evaluacion). LA SUNAT y LA FIRMA CONSULTORA
durante la etapa de Planificacion definiran la forma de lograr la implementacién de este curso de
forma tal que LA SUNAT lo pueda utilizar por un plazo ilimitado una vez concluidas las actividades
del proyecto. La puesta a disposicion del manual de usuario en linea para consulta de los

funcionarios.
e El material audiovisual (presentacion, manuales de usuario, etc.) de la capacitacién deberd
entregarse a LA SUNAT. Respecto al material audiovisual se sugiere estilo webinar.

uando el resultado de la capacitacion realizada por LA FIRMA CONSULTORA no llegue al 70% de satisfaccion

”"hx..’l .
uno o mas de lo Ihislgidos en la
N PRl Ay
! nY e KN
@ %

La evaluacién de la capacitacion realizada por parte de LA FIRMA CONSULTORA. Se debera entregar
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El disefio de la evaluacion de la capacitacién y la determinacion del célculo de la satisfaccion de los
funcionarios sera elaborado en la fase de planificacién como parte del plan de gestion.

El Cronograma para la ejecucion de la capacitacion sera acordado en cada etapa, en funcién del Plan de
Gestion aprobado. ‘
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Para el Item 1, esta fase comenzaré a partir del dia siguiente de la conformidad de LA SUNAT a la instalacién
en produccién del MVP1 y finalizard 90 dias calendario a partir del dia siguiente de la conformidad de LA
SUNAT a la instalacién en produccién del MVP2.

Para el Item 2, esta fase comenzarad a partir del dia siguiente de la conformidad de LA SUNAT de la instalacion

en produccién del MVP3 y finalizaré 90 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la conformidad
de LA SUNAT de la instalacién en produccion del MVP5.

El mantenimiento correctivo y soporte del sistema de Cuenta Unica de Contribuyente sera sobre el ambiente
de produccion en la Plataforma de LA SUNAT. )

burante esta fase, LA FIRMA CONSULTORA deberd entregar informes mensuales detallados que incluyan
como minimo los siguientes elementos:

e Lista de incidentes atendidos durante el mes detallando en casa caso: un analisis del inc’id’ehfé
tiempos empleados en su solucidn, el detalle de la solucién y acciones que se tomaron para ewtar un
nuevo incidente de esta naturaleza. '

e Disponibilidad: tiempo de disponibilidad del sistema en linea. En casos de no dlspomblhdad se

situacion no se repita cuando las causas involucren a los entregables de LA FIRMA CONSULTORA
las acciones propuestas, si las tuviera, cuando las causas no lo involucren.

Esta fase debe incluir dos aspectos:

1. Mantenimiento Correctivo
2. Soporte y Operaciéon

El documento de Acuerdo de Nivel de Servicio Requeridos para Continuidad del Negocio (SLA) en el Anexo 3.
~_ Queda establecido que todos los defectos o incidencias reportados atribuibles a LA FIRMA CONSULTORA
‘0,5 \eberan ser resueltos sin costo adicional hasta la finalizacién del servicio.

continuacion, se detallan los aspectos a cubrir durante esta fase.

”&[W o’ 7.2.6.1 Mantenimiento Correctivo

Se refiere a corregir los incidentes o errores presentados durante el uso en produccién del sistema. Los
incidentes detectados deben ser tratados a través de los medios y canales establecidos en el numeral 7.2.6.2.

El proceso de soporte evaluara y determinara su validez y naturaleza, y determinara la gravedad y por lc -
tanto la urgencia de la solucién al problema. Con estos elementos LA FIRMA CONSULTORA tomara las -

~ CONSULTORA (Si la correccién es para corregir algin dato que LA SUNAT proporcioné entonces no es
atribuible a LA FIRMA CONSULTORA). Incluye lo desarrollado como parte del alcance inicial y lo desarrollado
ﬁ.{#ﬁs%omo parte del mantenimiento evolutivo.

e

; ‘_,:f -~ g:is 2 Soporte y Operacién

m?
Y

EkBCCeso al servicio de soporte debera ocurrir través de los siguientes canales de comumcacuén

&

Service Desk - herramienta web based, disponible en tiempo 24x7, en espafiol, que permitiré la
creacidn, acompaifiamiento y actualizacién de los “tickets de soporte”.

deberan detallar los tiempos y motivos de la ocurrencia. Asi como las acciones tomadas para que la

N




preR

e Atencién Telefénica - disponible en tiempo 24x7, a través de profesional(es) calificado(s) para la
atencién oportuna y en idioma espafiol. El objetivo de este canal es soportar la apertura de tickets
de soporte que pueden ser acompafiados/actualizados a través del canal de Service Desk.

Correo Electrénico - empleado para intercambio de informacién entre los profesionales involucrados

jeuniones - presenciales o virtuales, pueden ser convocadas por LA SUNAT o LA FIRMA
‘CONSULTORA, deben ser coordinadas oportunamente para contar con la participacién del personal
requerido.

X0 obligatorio que las comunicaciones con los profesionales responsables por la atencién telefénica

que d&berd establecerse también en el documento de Niveles de escalamiento de atencién de incidentes.
‘ \mNo se considerard solucién temporal el incremento de recursos de hardware (Servidores, procesadores,
4paemoria RAM, etc) para superar incidencias originadas por deficiencia en el software.

T S
xiﬁgﬂm&;igﬁ?lVIensuaImente, LA FIRMA CONSULTORA debera elaborar informes con las actividades de soporte,

identificando la cronologia de actividades y el estatus de los tickets de soporte.

ndicador de Atencion de Incidentes

abla siguiente define los tiempos maximos esperados para las actividades de atencién de incidentes, los

Hasta 4 (u) hra,
contadas a partir del
momento en el que se
comunica a LA FIRMA
CONSULTORA, en horario
7x24

Fallas del sistema que perjudiquen el
Grave procesamiento o impidan la prestacién
normal del servicio.

Hasta 3 (tres) dias, contadas

a partir del momento en el
que se comunica a LA FIRMA
CONSULTORA, en horario .
7x24

Problemas en funcionalidades y / o procesos
que no afecten la prestacién normal del
servicio, pero que afecten el estdndar de
calidad de este.

Medio

Hasta 7 (siete) dias, contadas
Fallas de menor importancia que no afecten | a partir del momento en el

Leve el procesamiento, ni la prestacién del . gue se comunica a LA FIRMA

"' “"““ng@‘ SULTORA, en horario
SN “Uo e,

servicio.
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con5|derando su clasificacién respecto del tipo de severidad. La clasificacion de la incidencia la hard LA
SUNAT, pero puede ser revisada por LA FIRMA CONSULTORA, quien podra solicitar la modificacién de ésta
explicando los motivos. La modificacion depende de la revision que realice LA SUNAT.

Para mantener un control sobre las incidencias y las acciones correctivas para tomar medidas preventivasa .-
futuro, se requiere como minimo:

e Informe Técnico de Atencidn de Incidencias nivel 1: busca tener un informe detallado de la emergencia,

las medidas correctivas tomadas y las acciones preventivas recomendadas.

o Tiempo de entrega hasta un (01) dia después del Restablecimiento del servicio.

o Elcierre o final de la incidencia debe involucrar la conformidad o conocumle_nto del usuario
que ingreso la incidencia para llevar un control sobre el nivel de atencién dé!‘vmantenimientb
correctivo y soporte. '

o El medio de entrega serad: via correo electrénico.

o Debe ser incluido en el informe mensual de esta fase.

Informe de Atencidn de Incidencia nivel 2 y 3: busca que las acciones tomadas durante la incidencia sean
reportadas formalmente luego de aplicada la solucién.

o Tiempo de entrega hasta un (01) dia después de terminada la atencion. i

o Elcierre o final de la incidencia debe involucrar la conformidad o conocimiento del usuario
que ingreso la incidencia para llevar un control sobre el nivel de atencién del mantenimiento
correctivo y soporte.

o El medio de entrega sera: via correo electrénico.

o Debera ser incluido en el informe mensual de esta fase.

sMantenimiento Evolutivo que se extendera hasta 1 mes antes de terminar la fase de Mantenimiento

“Correctivo y Soporte. LA FIRMA CONSULTORA deber cotizar el precio por hora hombre de las etapas de
desarrollo y pruebas. Cabe precisar que las horas/hombre de la etapa de desarrollo y pruebas deberd )
considerar todos los roles y actividades necesarias para garantizar la puesta en produccién de

. /’

La FIRMA CONSULTORA debera proponer una metodologia de estimacion de esfuerzo la cual seréa entregada

=iunto al Plan de Gestidn del Proyecto que aprobara LA SUNAT antes de su aplicacion. _ )
4 %,,,% 5, -
L%l ineamientos para el proceso de mantenimiento evolutivo se mencionan a continuacion. El detalle debera

; ‘émfer cluido en la propuesta técnica de LA FIRMA CONSULTORA e incluido en el plan de Gestién de Cambios
royecto a ser entregado en la fase de Planificacién:

1. Deteccidon de mejoras a funcionalidades en desarrollo, desarrolladas, cambios en reglas de negocio
o historias de usuario entregadas a la firma del contrato, nuevas funcionalidades o no desarrolladas  —
adan: Tanto LA SUNAT como LA FIRMA CONSULTORA podra detectar mejoras al sustema, ante lo cual
y siguiendo los lineamientos del Plan de m”'&e Cambio, deberan evaluarse "*‘I‘ﬁ%’%”’
T édﬁonal el cual deberd s% éallzado erE;,"'j_v ; élelo a

#dalitad no hubiera sido de§a§’£olla£§ iefa en

] 9
para determinar si se apruebaonoeld Frrg
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Las actividades de la prestacién principal y que por su naturaleza deban ser realizadas en los locales de LA
SUNAT, se ejecutaran dentro del horario habitual de trabajo el cual es de lunes a viernes de 08:30 am a 05:30
pm huso horario de Peru (UTC-05:00); en caso LA FIRMA CONSULTORA requiera realizar alguna actividad
fuera de dicho horario debera solicitarlo de forma anticipadé como minimo dos (2) dias calendario via correo
electrénico al jefe del Proyecto de LA SUNAT para su aprobacién.

7.4.3 Plazo total del contrato _ : _

Se realizara un contrato para el desarrollo y la puesta en produccién del Sistema de Cuenta Unica (MVP‘i Y
MVP2) por un plazo maximo de 780 dias calendario.

Este plazo maximo incluye los plazos de revisién, levantamiento de observaciones y conformidad de los
entregables, contados a partir del dia siguiente al inicio del servicio.

Q
Q“%En general, LA SUNAT dispondra un plazo maximo de 30 dias calendario, a partir del dia siguiente de recibido

& [/cada entregable, para la revisidn y retorno a LA FIRMA CONSULTORA.
%/ '
y En caso se encuentren observaciones, LA FIRMA CONSULTORA dispondra de un plazo maximo de 30 dias =~

Durante la etapa de analisis y validacion, LA SUNAT podra solicitar todas las reuniones que considere
necesarias a diferentes niveles de gestién, involucrando a los técnicos de LA FIRMA CONSULTORA que
considere necesario, con el objetivo de facilitar el proceso de andlisis y validacion del entregable.

En el caso de entregables incompletos, se considerardn como no presentados y empezara a computar el plazo ;
«de la penalidad correspondiente.

\rg {w\

L%gi‘entregables E1lyE2 de los items 1y 2, los entregables E3, E4, E6 y E7 del item 1y los entregables E3, E4 ™
g«“ESfdel item 2 tendran un plazo diferente tal como se indica a continuacién:

A Nab

%ii{‘{ﬁmw% e Los entregables E1 y E2 de los items 1 y 2 contaran con un plazo de 20 dias para la revisién de LA -
SUNAT, 5 dias para el levantamiento de observaciones de parte de LA FIRMA CONSULTORA y 5 dias
de plazo de SUNAT para confirmar que las observaciones se hayan levantado y brindar conformidad.

‘?‘\‘“&,Dd\s%\ e Para los entregables E3, E4, E6 y E7 del item 1y los entregables E3, E4 y E5 del item 2, la etapa de

revisién, levantamiento de observaciones y conformidad tendrd un plazo méximo de 60 dia

calendario (Los plazos de cada etapa se podran definir en el Plan de Gestién). Se dispondra de dicho
plazo para que LA SUNAT y LA FIRMA CONSULTORA realicen la revisién y levantamiento de
observaciones mediante pruebas iterativas, 100% participativas. El lineamiento para estas pruebas
se encuentra en el Anexo 19 Metodologia para el Desarrollo del Sistema, seccién “Releases”. -




desarrollo y el esfuerzo del cambio fuera mayor al estimado inicialmente para dicha funcionalidad,
el diferencial del esfuerzo se considerard como mantenimiento evolutivo. Si la funcionalidad materia
de modificacidn ya hubiera sido desarrollada o fuera una nueva funcionalidad, todo el cambio sera
considerado como un mantenimiento evolutivo.
2. El Jefe de Proyecto (a ser designado por LA SUNAT) solicitara a LA FIRMA CONSULTORA su
estimacion de esfuerzo en horas necesarias para el desarrollo y pruebas, para lo cual le enviara las
jstorias de usuario y las reglas de negocio correspondientes. ‘
a vez aprobada la estimacién de esfuerzo, LA FIRMA CONSULTORA debera reservar la cantidad
e horas estimadas para el desarrollo y actualizar el backlog del producto dando de alta y/o

¥modificando las historias de usuario que corresponda.
4. Cumplir con los mismos procedimientos, estandares y metodologias que rigen al presente servicio,
durante la ejecucién del mantenimiento evolutivo. '

ERpago de las horas incurridas por el mantenimiento evolutivo, durante la Fase de Desarrollo, Pruebas y
Puesta en Produccién del Sistema se incluird en el pago que se realice del MVP que contiene el cambio
aprobado, para lo cual se requiere que LA FIRMA CONSULTORA entregue el informe correspondiente al
mantenimiento evolutivo como parte de la entrega del MVP que corresponda.

5ilgeg
503, Y g

o j,%\g\ caso de ejecucion de mantenimiento evolutivo luego de finalizada la Fase de Desarrollo, Pruebas y Puesta
TE *’aiﬂw Produccién del Sistema, LA FIRMA CONSULTORA debera anexar al informe de cierre de proyecto un

Py @nforme sobre las horas de mantenimiento evolutlvo incurridas, asi como las funcionalidades desarrolladas.

a prestacion se realizara en las instalaciones de LA FIRMA CONSULTORA.

Toda documentacién requerida para la suscripcién del contrato y relacionada a LA FIRMA CONSULTORA o
su personal, y los entregables referidos a la prestacion, se deberan entregar a la Sede Central de la SUNAT
sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472 — Lima Cercado via Mesa de Partes, dirigido a la Unidad Ejecutora
Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT — UEMSI.

Se entregard dos (02) copias digitales (CD o DVD) conteniendo los documentos de los entregables generadas

La documentacion en fisico que se sefala en el punto 7.5 Entregables debe presentarse en su forméto fisico

original, en formato A-4, debidamente foliado, y presentados en dos (02) copias originales con IQs*vistos o
IS\ as de los profesionales competentes. En estos casos se presentard ademas los archivés de los
& mentos en CD/DVD.

De haber algiin cambio en el lugar de entrega este serd comunicado al contratista a los cinco (05) dias
calendarios de ocurrido el hecho.
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Gestion

%
i

Proyecto

| 30d|’as calendario a

partir del dia siguiente al

inicio del servicio

Produccion

Desarrollo, Pruebas y Puesta en

Informe de preparacién de
ambientes de Desarrolloy
Pruebas

60 dias calendario a partir del dia siguiente al
inicio del servicio

Produccion

Desarrollo, Pruebas y Puesta en

Informe de
implementacién del
Release 1y creacion de
ambiente de pre-
produccién

Dentro de los 270 dias calendario, a partir del
dia siguiente de la conformidad del E1, las
fechas se determinardn de comdn acuerdo
entre las partes. Debera estar definido en el
Plan de Gestion del Proyecto.

Produccion

Desarrollo, Pruebas y Puesta en

Informe de Puesta en
produccién del MVP1ly
creacion de ambiente de
produccién

Dentro de los 270 dias calendario, a partir del
dia siguiente de la conformidad del E1, las
fechas se determinardn de comun acuerdo
entre las partes. Debera estar definido en el
Plan de Gestién del Proyecto.

Carga Inicial de Datos

Informe de carga inicial de
datos del MVP1

Dentro de los 330 dias calendario, a partir del
dia siguiente de la conformidad del E1,\I§s
fechas se determinaran de comdn acuerdo
entre las partes. Debera estar definido en el
Plan de Gestion del Proyecto.

Produccion

Desarrollo, Pruebas y Puesta en

Informe de
implementacidn del
Release 4

Dentro de los 360 dias calendario, a partir del

dia siguiente de la conformidad del E1, las

fechas se determinaran de comdn acuerdo

Qgsﬂas partes. Debera estar definido en el
}c

SO
Iy %.ag\i!wav:{_’}

Informe de Puesta en
produccion del MVP2

450 dias c%:r ario a partir del dia sigui S,
S 98&'-5‘ g&%d rioap el dia sigui
la confo

4

ﬁti'del Elylas fechas se 1
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determinaran de comin acuerdo entre las
partes. Deberad estar definido en el Plan de
Gestidn del Proyecto.

E8

Carga Inicial de Datos

informe de carga inicial de
datos del MVP2

Dentro de los 510 dias calendario, a partir del
dia siguiente de la conformidad del E1, las
fechas se determinaran de comun acuerdo
entre las partes. Debera estar definido en el
Plan de Gestion del Proyecto.

E9

Migracion de ambientes de
Desarrolio y Pruebas

Informe de Migracién de
los ambientes de
Desarrollo y Pruebas

Dentro de los 60 dias calendario, a partir del
dia siguiente de la conformidad del E7, las
fechas se determinaran de comin acuerdo
entre las partes. Deberd estar definidoen el - !
Plan de Gestion del Proyecto.

Capacitacion y Transferencia de

Informe de Capacitacién y

Dentro de los 240 dias calendario, a partir del
dia siguiente de la conformidad del entregable

E10 . Transferencia de E4. Las fechas se determinaran de comtin
Conocimientos L. ,
Conocimientos acuerdo entre las partes. Debera estar N
N
definido en el Plan de Gestion del Proyecto. i
Informe mensual de Cada 30 dias calendario a partir del dia
S, Mantenimiento correctivoy  [Mantenimiento Correctivo (sisyiente de la conformidad del E4, por un
S Soporte Informe mensual de plazo maximo de 90 dias calendario después
Soporte y Operacién de la conformidad de E7.
A los 30 dias calendario a partir del dia
. siguiente de la presentacion del dltimo
E12 [Cierre del proyecto Informe final del Proyecto | & P L
informe mensual de Mantenimiento 1
; Correctivo y Soporte (E11). ,‘
'n'/ii #:;\é’?;
{{f{ “‘};; A continuacion, se detalla lo que LA FIRMA CONSULTORA debera entregar, asi como los criterios de
mn -
i aceptacion en cada uno de los entregables del proyecto.
N
5.1.1.1 E1-Plan de Gestién del Proyecto
rega: Plan de Gestién del proyecto: o
‘ Version digital en Word.
S gL R \

e Version impresa con dos copias digitales.

Q&&% %%Criterios de Aceptacién: Revision del cumplimiento de los aspectos sefialados en el punto 7.2.1 “Fase de
S gstion” ’ ol
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7.5.1.1.3 E3 - Informe de implementacién del Release 1 y creacién del ambiente de pre-
produccion

Entregables:

Implementacién del Release 1:
%, O Actas de conformidad de cada demostracion del sistema que forme parte del release.
;?% o Documento con prototipos de pantallas, adjuntando el informe de aplicaciéon de user
experience (UX). El informe debe contener:
* Losresultados de las evaluaciones de los Tests de usuario ‘
* Recomendaciones de cambios que se implementaron para mejorar la experiericia de
usuario.
o Documentacién de negocio, como minimo: Epicas, Historias de usuario y Reglas de Negocio
actualizadas.
o Documentos técnicos de sistemas utilizados para el desarrollo
o Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro pre-cargados en
las bases de datos '
o Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia de su

cumplimiento

o Funcionalidades implementadas y disponibles

o Documentacion de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el caso

o Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas

o Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo.

o Acta de Aceptacién de usuario

o Informe histérico de Sprints ejecutados, asi como todas las historias de usuario incluidas y
sus correspondientes aceptaciones.

o Cédigo fuente en el repositorio SUNAT

o Reporte de trazabilidad de historia de usuario versus coédigo fuente.

o Evidencias de seguridad en aplicaciones.

o Carga inicial de datos:

= Plan de ejecucion de la carga inicial de datos, incluyendo documentacién detallada de
todas las estructuras a cargar

= Reporte de ejecucion de la carga de datos, incluyedo el detalle de actividades_y pruebas
realizadas sobre el software y los datos para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema luego de la carga de inicial de datos.

e Creacion del ambiente de pre-produccién (en la Plataforma de LA SUNAT):
o Ambientes de preproduccién funcionando correctamente sobre la Plataforma de LA SUNAT;
o Versién actualizada del sistema configurada en el ambiente, de acuerdo con el modelo de

SN ﬁm\ DevOps definido; .
5 % . . afe .z
3 & l%%‘g o Configuraciones del sistema debidamente actualizadas de manera a soportar la utilizacion
ERPNTE .z . . . . v
GEFPATE 3 de la versién mas actual del sistema en el ambiente configurado.

S o Documentacidn de todas las pruebas realizadas en el ambiente para asegurar su correcto
W funcionamiento y compatibilidad;

o Manuales, documentacion y diagramas técnicos actualizados;

o Documentacién de las configuraciones de seguridad, Backups y todo lo que sea necesario

para asegurar la disponibilidad del sistema, la seggg'{qggyg}de la informacidn, asi como
€ 95dE

2

.. . . .. Ao T,
aspectos técnicos y normativos vigentes solicitada§&n€stoss

OF So7z4
. v (;% Q.q,arralf;j&

o Informe de capacitacion a técnicos de LA SUNAT/EE  jgpe i 3
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El detalle de la informacién que deben contener estos documentos sera definido en la fase de Planificacién.

Criterios de Aceptacion:

Implementacién del Release 1:

o Implementaciéon completa de las historias de usuario que forman parte del Release 1, en el

Release Plan propuesto en el Anexo 14;

o Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccion;

o Sistema actualizado y disponible en ambiente de pre-produccion; L
o Datos requeridos para la utilizaciéon y que no tienen pantallas para registro deben estar

precargados en las bases de datos; ,
o Toda lainformacion requerida para el funcionamiento del Release 1 esta correctamente cargada;

o Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos y evidenciados;
o Todos los informes solicitados elaborados y entregados

Creacién del ambiente de pre-produccién (en la Plataforma de LA SUNAT):

o}
o

Entregables:

6
Wl

RS
SRR

b o
“y &
Pro m\x\‘f'
40

El sistema fue desplegado y configurado en el ambiente previsto;

El ambiente, la infraestructura y las herramientas de DevOps fueron configurados de acuerdo

con el modelo de DevOps definido;

Archivos de configuracién estan debidamente actualizados en las herramientas de DevOps

de control de versiones;

Los pipelines de integracidon y entrega continua fueron configurados en los respectivos
ambientes permitiendo el despliegue automatizado de acuerdo con el modelo de DevOps
definido;

Las bases de datos, todas sus configuraciones y accesos de las aplicaciones fueron realizados;
Las pruebas del sistema fueron realizadas y no tienen inconformidades;

Puesta en Producciéon del MVP1:

O

(o}

Actas de conformidad de cada demostracién del sistema que forme parte del MVP.
Documento con prototipos de pantallas, adjuntando el informe de aplicacién de user
experience (UX). El informe debe contener:
= Losresultados de las evaluaciones de los Tests de usuario
» Recomendaciones de cambios que se implementaron para mejorar la
experiencia de usuario.

Documentacién de negocio, como minimo: Epicas, Historias de usuario y Reglas de

Negocio actualizadas.
Documentos técnicos de sistemas utilizados para el desarrollo

Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro pre-cargados

en las bases de datos;
Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia de

P eI

su cumplimiento ﬁf”%ﬁ“ﬁfﬁ?fg”@;ﬁ

Funcionalidades del MVP implementadas y dispopi . ff?':f@;:""’ RO
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o Documentacion de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el
caso

o Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas

o Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo para la

‘ puesta en produccién.

o Informe histérico de Sprints ejecutados en el MVP, asi como todas las historias de usuario

incluidas y sus correspondientes aceptaciones.

Cédigo fuente en el repositorio SUNAT

Reporte de trazabilidad de historia de usuario versus cédigo fuente.

Evidencias de seguridad en aplicaciones. :

Tutorial auto administrado para el usuario del sistema, el cual permitira guiar al usuario

0O 0 o o

paso a paso en la forma de utilizar correctamente cada opcién del sistema, indicando en
forma oral y visual la informacién que se debe registrar, mostrando los valores que el

sistema presentara y explicando los pasos a seguir hasta finalizar cada transaccién u
operacion en el sistema.

o Videos de clase virtual funcional del sistema. Deben estar en formato mp4 y codificados
en H264. Con una proporcion de 960 X 540 y una duracién mdaxima es de 10 minutos
cada video. En caso sea una clase de mayor tiempo al sefialado dividir por temas

guardando una correlacién légica
o Cargainicial de datos:
- Plan de ejecuciéon de la carga inicial de datos, incluyendo documentacién
detallada de todas las estructuras a cargar
- Reporte de ejecucion de la carga de datos, incluyedo el detalle de actividades y
pruebas realizadas sobre el software y los datos para garantizar el corregigias;
funcionamiento del sistema luego de la carga de inicial de datos.

e Creacion del ambiente de produccion (en la Plataforma de LA SUNAT): N &
} o Ambiente de produccién funcionando correctamente sobre la Plataforma de LA SUNAT;®
' o Version actualizada del sistema configurada en los respectivos ambientes, de acuerdo con el
modelo de DevOps definido;
o Configuraciones del sistema debidamente actualizadas de manera a soportar la utilizacion
de la versién mas actual del sistema en el ambiente configurado.
o Documentacién de todas las pruebas realizadas en el ambiente para asegurar su correcto
funcionamiento y compatibilidad;
o Manuales, documentacién y diagramas técnicos actualizados;
Manuales de operacién de los ambientes de produccién funcionando correctamente sobre
la Plataforma de LA SUNAT, lo que incluye los procedimientos de Backups, control de acceso
y monitoreo de infraestructura y aplicaciones;
o Documentacion de las configuraciones de seguridad, Backups y todo lo que seg'necesario
para asegurar la disponibilidad del sistema, la seguridad de la informacion, asi como los
aspectos técnicos y normativos vigentes solicitadas en estos términos de referencia.
o Informe de capacitacién a técnicos de LA SUNAT.
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talle de la informacién que deben contener estos documentos sera definido en la fase de Planificacion.
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Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccion;

o

o Usuarios capacitados para la utilizacion de las épicas desarrolladas o actualizadas;

o Técnicos de LA SUNAT capacitados;

o Manuales actualizados de manera adherente a la version mas actual del sistema;

o Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro deben estar
precargados en las bases de datos;

o Toda lainformacién requerida para el funcionamiento del MVP esta correctamente cargada;

o Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos y evidenciados;

o Todos los informes solicitados elaborados y entregados.

e Creacién del ambiente de produccion (en la Plataforma de LA SUNAT):

o Elsistema fue desplegado y configurado en todos los ambientes previstos;

o Elambiente, lainfraestructuray las herramientas de DevOps fueron configurados de acuerdo
con el modelo de DevOps definido;

o Archivos de configuracion, manuales técnicos y operacionales estdn debidamente
actualizados en las herramientas de DevOps de control de versiones;

o Los pipelines de integraciéon y entrega continua fueron configurados en los respectivo-

definido;
Las bases de datos, todas sus configuraciones y accesos de las aplicaciones fueron realizados;
o Las pruebas del sistema fueron realizadas y no tienen inconformidades;

Para dar por finalizada esta fase se debe tener el Sistema actualizado y disponible en ambiente de produccién
y Acta de Aceptacidn de usuario.

)
va.‘f’g .5.1.1.5 E5-Informe de la Carga Inicial de Datos del MVP1

o 0l s
%% &/

XS Y .
\'*“ffilfmo s Entregables:
e

e Plan de ejecucion de la carga inicial de datos, incluyendo documentacién detallada de todas las
estructuras a cargar

sobre el software y los datos para garantizar el correcto funcionamiento del sistema luego de la carga
de inicial de datos.

Fue realizado el mapeo de los procesos de transformacién y carga de los datos a partir de la
informacion proporcionada por LA SUNAT.

La carga de datos fue realizada segtn el plan definido para la Carga Inicial de datos en el Plan de
Gestion aprobado con LA SUNAT. B

Los datos cargados son suficientes para poner el sistema en operacién, es decir que, ninguna
informaciéon que sea registrada directamente en las bases de datos esté incompleta y sin una
funcionalidad que permita su registro por los usuarios del sistema.
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Reporte de ejecucién de la carga de datos, incluyedo el detalle de actividades y pruebas realizadas..

S

ambientes permitiendo el despliegue automatizado de acuerdo con el modelo de DevOps—
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¢ la carga de datos realizada no generé errores en la versién vigente del sistema en ninguno de los
ambientes de la Plataformade LA SUNAT.

7.5.1.1.6 E6 - Informe de implementacion del Release 4
Entregables:

e Actas de conformidad de cada demostracion del sistema que forme parte del release.
e Documento con prototipos de pantallas, adjuntando el informe de aplicacién de user experience./“(
(UX). Elinforme debe contener: :

actualizadas. /,:f

Documentos técnicos de sistemas utilizados para el desarrollo '

Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro pre-cargados en las bases
de datos

~, ® Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia de su

Sy

cumplimiento

@
-y

£ z(’%}o Funcionalidades implementadas y disponibles
arany
g:@"j e Documentacion de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el caso

N
4

¢ Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas

¢ Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo.
Acta de Aceptacion de usuario

Informe histérico de Sprints ejecutados, asi como todas las historias de usuario incluidas y sus
correspondientes aceptaciones. '
Cédigo fuente en el repositorio SUNAT

Reporte de trazabilidad de historia de usuario versus cédigo fuente.
Evidencias de seguridad en aplicaciones.

e (Carga inicial de datos (de corresponder):
o Plan de ejecucién de la carga inicial de datos, incluyendo documentacion detallada de todas

las estructuras a cargar

o Reporte de ejecucién de la carga de datos, incluyedo el detalle de actividades y pruebas
realizadas sobre el software y los datos para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema luego de la carga de inicial de datos.

El detalle de la informacién que deben contener estos documentos serd definido en la fase de Planificacion.

ﬁwgm%genos de Aceptacién:

&
% Implementacién completa de las historias de usuario que forman parte del Release 4, en el Release

s Plan propuesto en el Anexo 14;
#, /e Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccion;
o e Sistema actualizado y disponible en ambiente de pre-produccion;
e Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro deben estar precargados

en las bases de datos,




e Todos los informes solicitados elaborados y entregados

7.5.1.1.7 E7 — Informe de Puesta en Produccion del MVP2

Entregables:

e Actas de conformidad de cada demostracion del sistema que forme parte del MVP.
Documento con prototipos de pantallas, adjuntando el informe de aplicacién de user experience.

(UX). Elinforme debe contener:

o Losresultados de las evaluaciones de los Tests de usuario . .

o Recomendaciones de cambios que se implementaron para mejorar Ia»experiencié’de

usuario. ‘

Documentacién de negocio, como minimo: Epicas, Historias de usuario y Reglas de Negocio
actualizadas.
Documentos técnicos de sistemas utilizados para el desarrollo
Datos requeridos para la utilizaciéon y que no tienen pantallas para registro pre-cargados en las
bases de datos; \
Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia de su../

cumplimiento
Funcionalidades del MVP implementadas y disponibles

Informe de capacitacion técnica y funcional

Manuales de usuario virtuales del sistema

Documentacién de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el caso
Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas

Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo para la puesta
en produccion.

Informe historico de Sprints ejecutados en el MVP, asi como todas las historias de usuario
incluidas y sus correspondientes aceptaciones.

Codigo fuente en el repositorio SUNAT

Reporte de trazabilidad de historia de usuario versus codigo fuente. -
Evidencias de seguridad en aplicaciones.

N

Tutorial auto administrado para el usuario del sistema, el cual permitira guiar al usuario paso «

paso en la forma de utilizar correctamente cada opcion del sistema, indicando en forma oral y A

visual la informacion que se debe registrar, mostrando los valores que el sistema presentardy -

explicando los pasos a seguir hasta finalizar cada transaccién u operacion en el sistema.

¢ Videos de clase virtual funcional del sistema. Deben estar en formato mp4 y codificados en H264.
Con una proporcion de 960 X 540 y una duracién maxima es de 10 minutos cada video. En caso
sea una clase de mayor tiempo al sefalado dividir por temas guardando una correlacién logica

e Cargainicial de datos: )

o Plan de ejecucion de la carga inicial de datos, incluyendo documentacién detallada de
todas las estructuras a cargar

o Reporte de ejecucidn de la carga de datos, incluyedo el detalle de actividades y pruebas
realizadas sobre el software y los datos para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema luego de la carga de inicial de datos.

iy

Criterios de Aceptacion:
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* Implementacién completa de las historias de usuario del MVP;

* Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccion;

® Usuarios capacitados para la utilizacion de las épicas desarrolladas o actualizadas;

e Técnicos de LA SUNAT capacitados;

* Manuales actualizados de manera adherente a la version rhés actual del sistema;

* Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro deben estar precargados

P&ra dar por finalizada esta fase se debe tener el Sistema actualizado y disponible en ambiente de produccién
y Acta de Aceptacién de usuario. )

7.5.1.1.8 E8 - Informe de la Carga Inicial de Datos del MVP2

zEntregables:

e Plan de ejecucion de la carga inicial de datos, incluyendo documentacién detallada de todas las
estructuras a cargar

¢ Reporte de ejecucidn de la carga de datos, incluyedo el detalle de actividades y pruebas realizadas

sobre el software y los datos para garantizar el correcto funcionamiento del sistema luego de la carga

de inicial de datos. :

e Fue realizado el mapeo de los procesos de transformacion y carga de los datos a partir de la
informacién proporcionada por LA SUNAT;

e La carga de datos fue realizada segun el plan definido para la Carga Inicial de datos en el Plan de
Gestién aprobado con LA SUNAT;

Los datos cargados son suficientes para poner el sistema en operacién, es decir que, ninguna
informaciéon que sea registrada directamente en las bases de datos esté incompleta y sin una
funcionalidad que permita su registro por los usuarios del sistema;

Los saldos de los contribuyentes para cada uno de los tributos que los afectan, asi como, los
respectivos movimientos estan actualizados en las cuentas del sistema;

Los documentos de procesos de la administracion tributaria que tienen su seguimiento en la Cuenta
Unica fueron cargados en las respectivas bases de datos del Sistema de Cuenta Unica;

G ) La carga de datos realizada no generd errores en la version vigente del sistema en ninguno de los
'kgé @%NT‘E 5 ambientes de la Plataformade LA SUNAT.
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~=7.5.1.1.9 E9- Informe de Migracién de los ambientes de Desarrollo y Pruebas

Entregables:

Migracién hacia la Plataforma de LA SUNAT:
o Ambientes de desarrollo y pruebas funcionando correctam
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o Version actualizada del sistema configurada en los respectivos ambientes, de acuerdo con el
modelo de DevOps definido;

o Configuraciones del sistema debidamente actualizadas de manera a soportar la utilizacion

~ de la versidn mas actual del sistema en cada uno de los ambientes configurados.

o Cédigo fuente del sistema actualizado en las herramientas del modelo de DevOps en la
Plataforma de LA SUNAT;

o Documentacién de todas las pruebas realizadas en los ambientes para asegurar su correcto

funcionamiento;

o Manuales, documentacion y diagramas técnicos actualizados;

o Manuales de operacién de los ambientes de desarrollo y pruebas funcnonando
correctamente sobre la Plataforma de LA SUNAT, lo que incluye los procedl‘.mlentos de

backup, control de acceso y monitoreo de infraestructura y aplicaciones;
o Documentacién de las configuraciones de seguridad, backups y todo lo que sea necesario
para asegurar la disponibilidad del sistema, la seguridad de la informacién, asi como los

aspectos técnicos y normativos vigentes solicitadas en estos términos de referencia.
o Informe de capacitacién a técnicos de LA SUNAT.
Criterios de Aceptacidn:
e Migracién hacia la Plataforma de LA SUNAT:
f:;;t\ o Elsistema fue desplegado y configurado en todos los ambientes previstos;
0““: o Elambiente, lainfraestructuray las herramientas de DevOps fueron configurados de acuerdo
i éé'é% al modelo de DevOps definido;
’5;5 o Elcodigo fuente de la solucién, asi como los archivos de configuracidn, infraestructura como
m’tﬁ‘j codigo, manuales técnicos y operacionales estian debidamente actualizados en las
herramientas de DevOps de control de versiones; . 1
o Los pipelines de integraciéon y entrega continua fueron configurados en los respectivos
ambientes permitiendo el despliegue automatizado de acuerdo con el modelo de DevOps
definido;
o Lasbases de datos, todas sus configuraciones y accesos de las aplicaciones fueron realizados;
o Las pruebas del sistema fueron realizadas y no tienen inconformidades;

7.5.1.1.10E10- Informe de Capacitacion y Transferencia de Conocimientos
Entrega: Informe de capacitaciéon y Transferencia de Conocimientos

Criterios de Aceptacién: Conformidad de la capacitacion en funcidn de los requerimientos detallados en estos
términos de referencia, frecuencia (nombres y firmas), fechas de las capacitaciones técnicas y de usuarios.

% 8 "

%z? 1.1.11 E11 Informe de Mantenimiento Correctivo y Soporte

a: LA FIRMA CONSULTORA deberd entregar informes mensuales detallados que incluyan como
imo los siguientes elementos:

e Mantenimiento Correctivo: Informe de Atencién de Incidencias atendidos durante el mes detallando
en casa caso: un analisis del incidente, tiempos empleados en su solucién, el detalle de la solucién y
acciones que se tomaron para evitar un nuevo incidente de esta naturaleza.

Soporte: informes con las actividades de soporte, identificando la cronologia de actmdades y el
estatus de tickets de soporte. -

46



7.5.1.1.12E12- Informe Final del Proyecto

El informe final debe contener informacion acerca de las actividades ejecutadas del proyecto en las diversas
dreas del conocimiento segun el plan de gestion, actualizaciones necesarias generadas en el plan, copias de
las solicitudes de cambio presentadas al proyecto, copias histéricas de las lineas de base de tiempo y alcance.
Ademas de conclusiones y recomendaciones acerca del sistema Cuenta Unica y de la ejecucién del proyecto.

Mantenimiento Evolutivo Lunto con los entregablea E4 Informe de
ldurante la construccién del Informe de Actividades de |pyesta en Produccién del MVP 1y creacién del
MVP1y MVP2 Mantenimiento Evolutivo lambiente de produccién y E7-Informe de

Puesta en Produccién del MVP2 de la
Prestacién principal.

Mantenimiento Evolutivo
posterior a la construccion del
MVP1y MVP2

informe de Actividades de Junto con el entregable E12- Informe Final del
Mantenimiento Evolutivo |Proyecto de la Prestacién principal.

FIRMA CONSULTORA presentara un Informe de actividades de mantenimiento evolutivo realizados
rante el desarrollo del MVP1 y MVP2 como un anexo de cada Informe de Puesta en Produccién (E4 y E7).
ysterior a la entrega del MVP2, el informe de actividades de mantenimiento evolutivo debera ser adjuntado

4’{/‘::\’7 cf.;‘g??" .
X{ﬁ@-mm as-€omo anexo del entregable E12-Informe Final de Proyecto.
B Ly R

7.5.2 Entregables Item 2

La siguiente imagen muestra las diferentes fases y entregables del MVP3, MVP4 y MVP5.
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7.5.2.1 Prestacion Principal

5 i

Plan de Gestion del

60 dias a partir del dia siguiente al inicio del

Gestién -
Proyecto servicio
Informe de preparacién de , . L L
Desarrollo, Pruebas y Puesta en ) 60 dias a partir del dia siguiente al inicio del
E2 ., ambientes de Desarrolloy .
Produccién servicio
Pruebas
/ E3 Desarrollo, Pruebas y Puesta en |Informe de Puesta en 135 dias a partir del dia siguiente a la
Produccion produccién del MVP3 conformidad del E2
" Desarrollo, Pruebas y Puesta en [Informe de Puesta en 190 dias a partir del dia siguiente a la
Produccién produccion del MVP4 conformidad del E2
Desarrollo, Pruebas y Puesta en {Informe de Puesta en 235 dias a partir del dia siguienteala..
Produccion produccion del MVPS conformidad del E2

Dentro de los 60 dias calendario, a partir del
Informe de Migracion de  dia siguiente de la conformidad del E5, las
los ambientes de fechas se determinaran de comun acuerdo
Desarrollo y Pruebas entre las partes. Debera estar definido en el
Plan de Gestién del Proyecto.

Migracién de Desarrollo y
Pruebas

Dentro de los 60 dias calendario, a partir del
Informe de Capacitaciény |dia siguiente de la conformidad del E5, las
Transferencig -~ fechas se determinaran
ConocimigQ¥he™ N lentre las partes. Debgfe
. 2
Plan de Gestion d%{:?myecto.
; JEFE

Capacitacion y Transferencia de

Conocimientos

3
Fhvd

Y
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Cada 30 dias calendario, a partir del dia
siguiente de la conformidad del E3, hasta 90

informe mensual de dias calendario contados a partir del dia
B Mantenimiento correctivo y Mantenimiento Correctivo [Siguiente de la conformidad del ES.
E8
Soporte Informe mensual de Cada 30 dias calendario por un plazo maximo
Soporte y Operacién de 90 dias calendario, a partir del dia siguiente

de la conformidad del E5.

A los 30 dias calendario a partir del dia
siguiente de la presentacion del dltimo
informe mensual de Mantenimiento
Correctivo y Soporte (E8). v

Informe final del Proyecto

A coyptinuacion, se detalla lo que LA FIRMA CONSULTORA debera entregar, asi como los criterios de
acepfacion en cada uno de los entregables del proyecto.

5.2.1.1 E1-Plan de Gestion del Proyecto

trega: Plan de Gestion del proyecto:

e Versién digital en Word.
e Version impresa con dos copias digitales.

Criterios de Aceptacién: Revision del cumplimiento de los aspectos sefialados en el punto 6.2.1.1 “Fase de
Gestion”

¢ Informe de preparacion de ambientes de Desarrollo y Pruebas.

Q Criterios de Aceptacidn:

e Revisién del cumplimiento de los aspectos sefialados en el punto 7.2.3.1.1 Ambientes de Desarrollo
y Pruebas

7.5.2.1.3 E3 - Informe de Puesta en Producciéon del MVP 3

Actas de conformidad de cada demostracién del sistema que forme parte del MVP. -
Documento con prototipos de pantailas, adjuntando el informe de aplicacién de user experience
(UX)'.V‘. El informe debe contener:
o Los resultados de las evaluaciones de los Tests de usuario .
o Recomendaciones de cambios que se implementaron para mejorar la experiencia de
usuario.

Documentacnon de negocio y técnicos de sistemas u ﬁv&; el desarrollo
(e g&ﬂ“«z@
Vgghtallas paia reglstro p g*?s%
1
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¢ Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia de su
cumplimiento

e Funcionalidades del MVP implementadas y disponibles

e Informe de capacitacion técnica y funcional

e Manuales de usuario virtuales del sistema

e Documentacién de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el caso

e Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas

o Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo para la puesta -
en produccién. ' :

e Acta de Aceptacion de usuario . _

e Informe histérico de Sprints ejecutados en el MVP, asi como todas las historias de usuario
incluidas y sus correspondientes aceptaciones.

e Cédigo fuente en el repositorio SUNAT

e Reporte de trazabilidad de historia de usuario versus cédigo fuente.

e Evidencias de seguridad en aplicaciones
e Tutorial auto administrado para el usuario del sistema

fﬁﬁ}z‘;\ e Videos de clase virtual funcional del sistema. Deben estar en formato mp4 y codificados en H264 }
" 5‘%‘%« Con una proporciéon de 960 X 540 y una duracién maxima es de 10 minutos cada video. En caso
\*‘MEE;?} sea una clase de mayor tiempo al sefialado dividir por temas guardando una correlacion légica
““é{if &%’:«;‘g@/ e Carga Inicial (?e Da.tc’)s: . . ‘
i v Plan de ejecucién de la migracién de datos, incluyendo:

- Documentacion de los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
realizados sobre las fuentes de informacién;
v' Carga de datos realizada sobre las bases de datos de los ambientes configurados,
contemplando todos los datos necesarios a la utilizacion del sistema por los usuarios;
v Saldo inicial de los contribuyentes debidamente cargados en las estructuras de datos de la
Cuenta Unica;
v Reporte de ejecucién de la migracién de datos, incluyendo:

- Reporte de anélisis de calidad de los datos cargados;

- Detalle de las actividades y pruebas realizadas sobre el sistema y los datos para
garantizar el correcto funcionamiento después de la carga inicial;

S’

- Detalle de las pruebas que se llevaron a cabo para asegurar la calidad de los
datos cargados al sistema;

- Informe migracion de datos y las acciones y medidas tomadas para asegurar el
funcionamiento del sistema;
v' Documentacién actualizada de todas las estructuras de datos en su respectivo modelo fisico
detallado;

_ El detalle de la informaci6n que deben contener estos documentos serd definido en la fase de Planificacién.

Implementacién completa de las historias de usuario del MVP;
Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccién;
Sistema actualizado y disponible en ambiente de produccién;
Usuarios capacitados para la utilizacién de la ‘
Técnicos de LA SUNAT capacitados;
Manuales actualizados de manera adherentgﬁ I
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e Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro deben estar
precargados en las bases de datos;

e Toda la informacién requerida para el funcionamiento del MVP estd correctamente cargada;

e Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos y evidenciados; ‘

¢ Todos los informes solicitados elaborados y entregados;

e Carga Inicial de los Datos: ,

v Fue realizado el mapeo de los procesos de extraccién, transformacion y carga de los k
datos a partir de las fuentes de informacién de los sistemas legacy;

v' La migracion de datos fue realizada segtn el plan de migracién definido y aprobado con
LA SUNAT,; '

v Los datos cargados son suficientes para poner el sistema en operacién, es decir que,
ninguna informacién que sea registrada directamente en las bases de datos esté
incompleta y sin una funcionalidad que permita su registro por los usuarios del sis’,téma;

v Los saldos de los contribuyentes para cada uno de los tributos que los afectan,jafé/ifcomo,
los respectivos movimientos estan actualizados en las cuentas del sistema; /

v Los documentos de procesos de la administracién tributaria que tienen su seguimiento
en la Cuenta Unica fueron cargados en las respectivas bases de datos del Sistema de
Cuenta Unica;

v La carga de datos realizada no generé errores en la versién vigente del sistema en
ninguno de los ambientes de la Plataforma de LA SUNAT;

Actas de conformidad de cada demostracién del sistema que forme parte del MVP.
Documento con prototipos de pantallas, adjuntando el informe de aplicacién de user experience
(UX). Elinforme debe contener: '

o Los resultados de las evaluaciones de los Tests de usuario

o Recomendaciones de cambios que se implementaron para mejorar la experiencia de

usuario.
s e Documentacién de negocio y técnicos de sistemas utilizados para el desarrollo
e E TR e Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro pre-cargados en las
fg)\“\y. gl
R bases de datos;
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e Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia
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cumplimiento
e Funcionalidades del MVP implementadas y disponibles
¢ Informe de capacitacién técnica y funcional

e Manuales de usuario virtuales del sistema
e QE SLS%N“-: ., N , . .
@ﬁ?““’“dv fa%m Documentacién de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el caso
& .
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(58 %%é‘ Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas
(2 SEAENTE . . .
%’% - %} Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo para la puesta

F <& en produccidn.
\V@ﬁmﬁfé > P y .
- e Acta de Aceptacidn de usuario

Informe histérico de Sprints ejecutados en el MVP, asi como togdas _las historias de usuario
incluidas y sus correspondientes aceptaciones. :

digo fuente en el repositor]‘b SUNAT
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Evidencias de seguridad en aplicaciones
Tutorial auto administrado para el usuario del sistema
Videos de clase virtual funcional del sistema. Deben estar en formato mp4 y codificados en H264.
Con una proporcion de 960 X 540 y una duracién méaxima es de 10 minutos cada video. En caso
sea una clase de mayor tiempo al sefialado dividir por temas guardando una correlacién légica.
Carga Inicial de Datos:
v" Plan de ejecucién de la migracién de datos, incluyendo:
- Documentacion de los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
realizados sobre las fuentes de informacioén; »
v’ Carga de datos realizada sobre las bases de datos de los ambientes configurados,
contemplando todos los datos necesarios a la utilizacién del sistema por los uéﬁ'é'ribs; v
v' Saldo inicial de los contribuyentes debidamente cargados en las estructuras de datos de la
Cuenta Unica; '
v' Reporte de ejecucion de la migracion de datos, incluyendo:

- Reporte de analisis de calidad de los datos cargados;

- Detalle de las actividades y pruebas realizadas sobre el sistema y los datos para

garantizar el correcto funcionamiento después de la carga inicial;

- Detalle de las pruebas que se llevaron a cabo para asegurar la calidad de los

datos cargados al sistema;

- Informe migracién de datos y las acciones y medidas tomadas para asegurar el
funcionamiento del sistema;
v Documentacion actualizada de todas las estructuras de datos en su respectivo modelo fisico
detallado;

;\\}“‘\\

implementacion completa de las historias de usuario del MVP;

Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccion;

Sistema actualizado y disponible en ambiente de produccién;

Usuarios capacitados para la utilizacion de las épicas desarrolladas o actualizadas;
Técnicos de LA SUNAT capacitados;

Manuales actualizados de manera adherente a la versién mas actual del sistema;

Datos requeridos para la utilizacion y que no tienen pantallas para registro deben estar ™

precargados en las bases de datos;

Toda la informacién requerida para el funcionamiento del MVP estd correctamente cargada;
Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos y evidenciados;

Todos los informes solicitados elaborados y entregados;

Carga Inicial de los Datos:

v" Fue realizado el mapeo de los procesos de extraccion, transformacion y carga de los
datos a partir de las fuentes de informacién de los sistemaslegacy;

v' La migracién de datos fue realizada segun el plan de migracién definido y aprobado con
LA SUNAT;

v" Los datos cargados son suficientes para poner el sistema en operacién, es decir que,
ninguna informaciéon que sea registrada directamente en las bases de datos esté
incompleta y sin una funcionalidad que permita su registro por los usuarios del sistema;

Los saldos de los contribuyent ada uno de los tributos qﬁ: §atpetan, asi como,
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v" Los documentos de procesos de la administracion tributaria que tienen su seguimientb
en la Cuenta Unica fueron cargados en las respectivas bases de datos del Sistema de
Cuenta Unica;

v’ la carga de datos realizada no generé errores en la versién vigente del sistema en
ninguno de los ambientes de la Plataforma de LA SUNAT;

Actas de conformidad de cada demostracién del sistema que forme parte del MVP.
Documento con prototipos de pantallas, adjuntando el informe de aplicacién de user experience
(UX). Elinforme debe contener:

o Los resultados de las evaluaciones de los Tests de usuario

o Recomendaciones de cambios que se implementaron para mejorar la experiencia de

usuario.

Documentacién de negocio y técnicos de sistemas utilizados para el desarrollo
Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro pre-cargados en las
bases de datos;
Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos. Se debe remitir la evidencia de su
cumplimiento
Funcionalidades del MVP implementadas y disponibles
Informe de capacitacion técnica y funcional
Manuales de usuario virtuales del sistema
Documentaciéon de Arquitectura (anexos técnicos de este TDR) actualizados, de ser el caso
Documentos de Pruebas: Plan y casos de pruebas
Informe de pruebas funcionales, no funcionales y sus resultados llevadas a cabo para la puesta
en produccion.
Acta de Aceptacion de usuario
Informe histérico de Sprints ejecutados en el MVP, asi como todas las historias de usuario
incluidas y sus correspondientes aceptaciones.
Cédigo fuente en el repositorio SUNAT
Reporte de trazabilidad de historia de usuario versus codigo fuente.
Evidencias de seguridad en aplicaciones ’
Tutorial auto administrado para el usuario del sistema BT
Videos de clase virtual funcional del sistema. Deben estar en formato mp4 y codificados en H264.
Con una proporcion de 960 X 540 y una duracién maxima es de 10 minutos cada video. En caso
sea una clase de mayor tiempo al sefialado dividir por temas guardando una correlacion logica

e Carga Inicial de Datos:
v Plan de ejecucién de la migracion de datos, incluyendo:
- Documentacion de los procesos de extraccion, transformacién y carga de datos
realizados sobre las fuentes de informacion;
v’ Carga de datos realizada sobre las bases de datos de los ambientes configurados,

Der-los usuarios;

contemplando todos los datos necesarios a la utilizacion del siste :d
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v" Saldo inicial de los contribuyentes debidamente cargados engfés,sé”s?f
~ Cuenta Unica; . . o J
v" Reporte de ejecucion de la migracion de datos, incluyendo: '
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- Reporte de andlisis de calidad de los datos cargados;

—3

- Detalle de las actividades y pruebas realizadas sobre el sistema y los datos para
garantizar el correcto funcionamiento después de la carga inicial;

- Detalle de las pruebas que se llevaron a cabo para asegurar la calidad de los 1
datos cargados al sistema; -
- Informe migracién de datos y las acciones y medidas tomadas para asegurar el
funcionamiento del sistema;
v"  Documentacidn actualizada de todas las estructuras de datos en su respectivo modelo fisico
detallado;

Criterios de Aceptacion:

e Implementacion completa de las historias de usuario del MVP;
e Pruebas del sistema sin incidentes pendientes de correccidn;
e Sistema actualizado y disponible en ambiente de produccién;

SR
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e Usuarios capacitados para la utilizacion de las épicas desarrolladas o actualizadas; -
Técnicos de LA SUNAT capacitados; LA
e Manuales actualizados de manera adherente a la version mas actual del sistema;
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e Datos requeridos para la utilizacién y que no tienen pantallas para registro deben estar
precargados en las bases de datos; S
e Toda la informacién requerida para el funcionamiento del MVP esta correctamente cargada;
e Requerimientos funcionales y no funcionales atendidos y evidenciados;
e Todos los informes solicitados elaborados y entregados;
e (Carga Inicial de los Datos:
v Fue realizado el mapeo de los procesos de extraccién, transformacién y carga de los
datos a partir de las fuentes de informacién de los sistemas legacy;
v' La migracién de datos fue realizada segtn el plan de migracién definido y aprobado con
LA SUNAT, -
v' Los datos cargados son suficientes para poner el sistema en operacién, es decir que,
ninguna informacién que sea registrada directamente en las bases de datos esté
incompleta y sin una funcionalidad que permita su registro por los usuarios del sistema )
v Los saldos de los contribuyentes para cada uno de los tributos que los afectan, asi como,
los respectivos movimientos estan actualizados en las cuentas del sistema;
v Los documentos de procesos de la administracién tributaria que tienen su seguimiento
' ’ en la Cuenta Unica fueron cargados en las respectivas bases de datos del Sistema de
Cuenta Unica;
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v’ La carga de datos realizada no generd errores en la version vigente del sistema en
ninguno de los ambientes de la Plataforma de LA SUNAT;
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Version actualizada del sistema configurada en los respectivos ambientes, de acuerdo con el
modelo de DevOps definido;

Configuraciones del sistema debidamente actualizadas de manera a soportar la utilizaciéon -
de la versién mas actual del sistema en cada uno de los ambientes configurados.

Cédigo fuente del sistema actualizado en las herramientas del modelo de DevOps en la
Plataforma de LA SUNAT;

Documentacién de todas las pruebas realizadas en los ambientes para asegurar su correcto
funcionamiento;

Manuales, documentacién y diagramas técnicos actualizados;

Manuales de operacion de los ambientes de desarrollo y pruebas funcionando
correctamente sobre la Plataforma de LA SUNAT, lo que incluye los procedimientos de
backup, control de acceso y monitoreo de infraestructura y aplicaciones;

Documentacion de las configuraciones de seguridad, backups y todo lo que sea necesario
para asegurar la disponibilidad del sistema, la seguridad de la informacién, asi como los
aspectos técnicos y normativos vigentes solicitadas en estos términos de referencia.
Informe de capacitacion a técnicos de LA SUNAT.

Migracion hacia la Plataforma de LA SUNAT:
o Elsistema fue desplegado y configurado en todos los ambientes previstos;
o Elambiente, lainfraestructuray las herramientas de DevOps fueron configurados de acuerdo
con el modelo de DevOps definido;
o Elcddigo fuente de la solucidn, asi como los archivos de configuracién, infraestructura como
cédigo, manuales técnicos y operacionales estan debidamente actualizados en las

herramientas de DevOps de control de versiones;
o Los pipelines de integracion y entrega continua fueron configurados en los respectivos
ambientes permitiendo el despliegue automatizado de acuerdo con el modelo de DevOps
definido;
o Lasbases de datos, todas sus configuraciones y accesos de las aplicaciones fueron realizados;
o Las pruebas del sistema fueron realizadas y no tienen inconformidades;

7.5.2.1.7 E7 - Informe de Capacitacion y Transferencia de Conocimientos

Entrega: Informe de capacitacion y Transferencia de Conocimientos

Criterios de Aceptacién: Conformidad de la capacitacidn en funcidn de los requerimientos detallados en estos
términos de referencia, frecuencia (nombres y firmas), fechas de las capacitaciones técnicas y de usuarios.

7.5.2.1.8 E8 - Informe de Mantenimiento Correctivo y Soporte
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Fer %%;trega: LA FIRMA CONSULTORA deberé entregar informes mensuales detallados que incluyan como
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Criterios de Aceptacién: Conformidad de los informes en funcién de los requerimientos detallados en estos

términos de referencia.

£17.5.2.1.9 E9 - Informe Final del Proyecto

El informe final debe contener informacién acerca de las actividades ejecutadas del proyecto en las diver;as
areas del conocimiento segln el plan de gestién, actualizaciones necesarias generadas en el plan, copias de
las solicitudes de cambio presentadas al proyecto, copias histéricas de las lineas de base de tiempo y alcance.
Ademas de conclusiones y recomendaciones acerca del sistema Cuenta Unica y de la ejecucién del proyecto.

Criterios de aceptacion: Conformidad del informe en funcién de los requerimientos detallados en estos -
términos de referencia.

7.5.2.2 Prestaciéon Accesoria

Mantenimiento Evolutivo . Ty

JU—— ., Informe de Actividades de Junto con los entregables E3, E4 y E5 de la - }

2o VE SBTg, E1  |durante la construccion de los L i L g

/:@* ;',;f % MVP Mantenimiento Evolutivo |prestacién principal.
N o B

Mantenimiento Evolutivo
posterior a la construccién de
los MVP

Informe de Actividades de Uunto con el entregable E9-informe Final del
Mantenimiento Evolutivo |Proyecto de la prestacién principal

LA FIRMA CONSULTORA presentard el Informe de actividades de mantenimiento evolutivo realizados

— durante el desarrollo de los MVPs como un anexo en cada informe de puesta en produccién de cada MVP y
' ‘u“?»efgﬁ ,Z:\para el caso del mantenimiento evolutivo realizado posterior a la puesta en produccién del dltimo MVP, el
% ﬂnforme de actividades de mantenimiento evolutivo debera ser adjuntado como anexo del entregable E9- . . ...

Entrega:
LA FIRMA CONSULTORA debe presentar cada entregable segln el contenido descrito anteriormente,

tal como lo prevé la versién aprobada del Plan de Gestién del Proyecto. Para la entrega, LA FIRMA
CONSULTORA realizara una presentacién a LA SUNAT a modo de resumen del contenido de cada
entregable destacando los avances logrados y el estado de situacién del proyecto.

Analisis y validacién

En general, LA SUNAT dispondra un plazo maximo de 30 dias calendario, a partir del dia 5|gUIente de
recibido cada entregable, para la revisién y retorno a LA FIRMA CONSULTORA.

En caso se encuentren observaciones, LA FIRMA CONSULTORA dispondra de un plazo méximo de 30
dias calendario para realizar los ajustes pertinentes y posterior a la nueva presentacién LA SUNAT

Y UE Gy e,
dispondra de maximo 30 dias calendario rgar la conformidad. /'@ ;ffma;;;
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Durante la etapa de andlisis y validacién, LA SUNAT podra solicitar todas las reuniones que considere
ecesarias a diferentes niveles de gestién, involucrando a los técnicos de LA FIRMA CONSULTORA

Los entregables E1 y E2 de los items 1y 2 contaran con un plazo de 20 dias para la revisién
de LA SUNAT, 5 dias para el levantamiento de observaciones de parte de LA FIRMA
CONSULTORA y 5 dias de plazo de SUNAT para confirmar que las observaciones se hayan
levantado y brindar conformidad.

® Para los entregables E3, E4, E6 y E7 del item 1 y los entregables E3, E4 y E5 del item 2, la
etapa de revision, levantamiento de observaciones y conformidad tendra un plazo maximo
de 60 dias calendario (Los plazos de cada etapa se podran definir en el Plan de Gestién). Se
dispondra de dicho plazo para que LA SUNAT y LA FIRMA CONSULTORA realicen la revisién
y levantamiento de observaciones mediante pruebas iterativas, 100% participativas. El
lineamiento para estas pruebas se encuentra en el Anexo 19 Metodologia para el Desarrollo
del Sistema, seccion “Releases”.

En caso de persistir observaciones, la UEMSI realizard las acciones administrativas que le

correspondan.

8 Requisitos de LA FIRMA CONSULTORA y de su Personal

8.1 De LA FIRMA CONSULTORA

2 7ms

\gl presente proceso esta dirigido a empresas con amplia experiencia técnica en desarrollo de squcuones

g‘@, Qﬁormatlcas de misidn critica y gran porte con experlenma especuflca en Ias tecnologlas solicitadas para el

Se tendrén en cuenta empresas de gran porte que cumplan con los requerimientos anteriores y posean
amplia capacidad en recursos y experiencias relevantes para este proyecto.

En lo que respecta al conocimiento y experiencia del negocio se solicita lo siguiente:

1. Proyectos de desarrollo de soluciones de gran porte de preferencia al menos US$ 3 millones de
presupuesto, de mision critica para el sector privado y/o publico en la region en los Gltimos 5 afios.
Esto implica sistemas informdaticos con gran demanda, con alta disponibilidad, que gestione
informacidn critica, entre otros. LA FIRMA CONSULTORA deberd incluir los proyectos que considere
mas relevantes seglin estas caracteristicas. Se precisa que se entiende por sistema de mision critica
a aquel directamente vinculado con las operaciones “core” de una entidad, y cuya indisponibilidad
afecta la continuidad del negocio. Ademds, se entiende por informacidn critica a aquella vinculada
directamente con el negocio de una entidad, y a la informacion de caracter sensible que requiere

politicas de proteccion.
. Proyectos desarrollados en nube (Infraestructura as a Service (Iaaﬁ@ﬁ‘ﬁiﬁ

con integracion con sistemas on- premcse, de preferencia por un lréﬁpé’rte mayo‘f—‘%& SS 500 mj
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3. Proyectos desarrollados utilizando metodologias y herramientas de integracién continua y/o
DevOps, de preferencia en entornos de nube. o
4. Metodologia: los proyectos mencionados en el punto 1, de preferencia se deberdn haber
desarrollado bajo metodologias agiles de desarrollo de software. R -
Tecnologias: proyectos desarroilados en nube utilizando:
e Contenedores
e Data streaming
e APl Gateway
e NoSQLl Database
e Microservicios
e Angular JS/Bootstrap/Jquery/html5
e REST
6. Tecnologias: de preferencia proyectos desarrollados utilizando una o més de las siguientes:
e APl Manager
e Monitoreo Microservices
e Monitoreo Nube
e Datain memory
e Programacién reactiva

Del Personal Clave

FIRMA CONSULTORA debera contar con un equipo minimo de profesionales a dedicacién exclusiva y
completa para la presentacion del servicio segun el siguiente detalle:

Jefe de Proyecto

Especialista en Metodologia Agil
Arquitecto de Tl en NUBE
Arquitecto de Datos

Lider de Desarrollo

Adicionalmente a este equipo clave, LA FIRMA CONSULTORA, debera incorporar a su Equipo de Trabajo los
recursos humanos que considere necesario para cumplir con el desarrollo 6ptimo del Proyecto.

LA SUNAT asignara el siguiente personal como contraparte del proyecto:

e Director de Proyecto

P “"”55‘3575,;2;,, o Jefe de Proyecto
'iéfg“ “usq o  Lider Normativo (Product Owner).

Lider Técnico.
Lider Usuario.

8.3 Perfiles del Personal Clave

La siguiente tabla detalla los requisitos para cada profesional en el equipo de trabajo clave propuesto por LA -

FIRMA CONSULTORA. Es importante tener en cuenta que todos estos profesionales deberan tener
dedicacién exclusiva de horario completo. En el caso de los Roles que se cubren por mas de una persona,
por lo menos una de esas personas debe tener dedicacién exclusiva de horario com
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LA SUNAT y LA FIRMA CONSULTORA durante la etapa de planificacion acordaran las fechas en las que el
personal clave que no tenga dedicacion exclusiva deba realizar una labor directa o continua en el proyecto.
LA FIRMA CONSULTORA debera asegurar la disponibilidad de este personal clave cuando se le requiera a fin
de no generar ningtin tipo de retraso en los entregables del proyecto.

Titulo Profesional o Bachiller Minimo ocho (8) afios como Jefe de

en Ingenieria de Sistemas, Proyecto o Gerente / jefe de
rrrrr ; Informatica o Industrial o desarrollo o Gerente / jefe de I
profesiones afines. soluciones o Gerente /jefe de /

Proyectos en proyectos de

desarrollo de sistemas de

e Sevalorara otras informacién.
capacitaciones y/o
certificaciones relacionadas a
Gestién de Proyectos.

o  Certificacion PMP vigente.

No sera valida la experiencia como
lider ni responsable.

Experiencia especifica:

e Minimo haber participado en cinco
(5) proyectos bajo el rol de Jefe de
Proyectos de desarrollo e
Implementacion de Sistemas de
Informacion en el sector publico
y/o privado de mediano o gran
porte en los ultimos 8 afios.

"y e De preferencia, jefe de proyectos
/@ﬁg 5?;\,}\‘ en proyectos de desarrollo e
implementacion de Sistemas de
informacién para administraciones
tributarias o Entidades Financieras
SLAULRS en el &mbito nacional y/o
internacional.

2. Especialista en e  Bachiller en Ingenieria de e  Minimo tres (3) afios en proyectos
{ Metodologia Agil Sistemas, Informética o de desarrollo de sistemas de
) Industrial o profesiones informacién con uso de
afines. metodologias agiles.
e Certificacién de “Scrum Experiencia especifica:

P T Master” o Certificacién “SAFe | e Minimo dos (2) proyectos como
/@ﬁg\’? Ardgod Scrum Master” “Scrum  Master” o liderando
;%?f % e e o proyectos de mediano/gran porte

‘*% ENTE 3% e Certificacién “SAFe Agilist en metodologias sgiles en los
{g%p% @,‘,%ﬁéﬂ : e Sevalorara ce'r.tiﬁcacién “Lean ultimos 5 anos.
e RAMRE Kanban Practitioner”
3. Arquitectode Tl en Formacién académica: Experiencia general:

Nube e Bachiller Profesional en | e Minimo ocho (8) afios en proyectos
Este rol puede ser cubierto ingenieria  de  Sistemas, de desarrollo _de sistemas de

por méas de una persona, Informética . o Industrial o informaciél}fg\\ﬁfgfﬁéﬁ%ﬁ%\

maximo 4. Cada persona profesiones afines. / = “3.3%;3‘%
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requisitos de “Formacién
académica” y “Experiencia
general” en forma
individual, y en forma
complementaria (conjunta)
los requisitos de
“Certificaciones y/o
capacitaciones” y
“Experiencia especifica”.

Para el caso del puntaje

N\ adicional de los requisitos
: X\deseables” basta que uno

f cumpla con el requisito o

de manera complementaria

(conjunta) para otorgar el

puntaje adicional

correspondiente a ese

i requisito.

Certificaciones y/o capacitaciones:

e Se valorard
TOGAF Nivel II.

certificacion

e Se valorara certificaciones o
capacitaciones sobre Cloud

Computing.
e C(Certificaciones y/o
capacitaciones en las

siguientes tecnologias:

o Contenedores

o Nube o Cloud

o APl Manager y/o API

Gateway
o Microservicios
o NoSQL Database
e Se valorara certificaciones y/o

capacitaciones en las
siguientes tecnologias u otras
equivalentes:

o Data streaming

o Data Caché

Minimo dos (2) proyectos - de

mediano / gran porte participando
como arquitecto responsable ¢ en los'
dltimos 8 afios, utlllzando de
manera complementarla " las:
tecnologias: Contenedores,,. Data
streaming, APl Manager, -API
Gateway, Nube, NoSQL Database

Data Caché o Mlcroservmos Es
decir,
deben de tener todas las tecnologias
antes mencionadas.

los proyectos® en conjunto

De preferencia con experiencia en
proyectos de desarrollo de
Sistemas de informacion, en
administraciones tributarias o
Entidades financieras en el dmbito
nacional y/o internacional.

4. Arquitecto de Datos

Este rol puede ser cubierto
por mas de una persona,
maximo 2. Cada persona
debe cumplir con los
requisitos de “Formacién
académica” y “Experiencia

Formacién académica:

e Bachiller  Profesional en
Ingenieria de Sistemas,
Informatica o Industrial o

profesiones afines.

Certificaciones y/o capacitaciones:

Experiencia general:

Minimo ocho (8) afios en proyectos
de desarrollo e implantacién de
sistemas de informacién.

Experiencia especifica:

e Minimo dos (2) proyectos de
mediano / gran porte participando | - ) -
como arquitecto responsable en los -
Ultimos 8 afios, utilizando de
manera complementaria las
tecnologias: Data streaming, NoSQL
Database, Data Caché. Es decir, |os L
proyectos en conjunto deben . de
tener todas las tecnologias antes
mencionadas.

T ST . general” en forma e Sevalorara certificaciones o
dividual, y en forma
mplementaria (conjunta)
| dps requisitos de

S}\w}) ”Certifica.cionef y/o
capacitaciones” y
“Experiencia especifica”.

capacitaciones en las
siguientes tecnologias u otras
equivalentes:

o Data streaming

O NosSQL Database

o DataCaché

Para el caso del puntaje
adicional de los requisitos

De preferencia con experiencia en
la con el requisito o de

ra complementaria

proyectos de desarrollo de
Sistemas de informacién, en
administraciones tributarias o
Entidades financieras en el dmbito
nacional y/o internacional.
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capacitaciones” y
“Experiencia especifica”.

Bachiller Profesional en Ingenieria
de Sistemas, Informética o
Industrial o profesiones afines.

Certificaciones y/o capacitaciones:

e Certificaciones y/o
capacitaciones en las
siguientes tecnologias: API
Gateway, Microservicios,
Angular
JS/Bootstrap/Iquery/htmis,
REST.

Minimo diez (10} afios en proyectos
de desarrollo de sistemas de
informacién.

Experiencia especifica:

Minimo dos (2) proyectos de
mediano / gran porte en los ultimos |

8 afos, utilizando de manera
complementaria las tecnologias:
API Gateway, Microservicios,

Angular JS/Bootstrap/lquery/html5,
REST, participando minimo como

W
SR
&/ “deseables” basta que uno

ara el caso del puntaje

dicional de los requisitos . desarrollador lider y/o senior de

equipo. Es decir, los proyectos en
conjunto deben de tener todas las
tecnologias antes mencionadas.

Se valorara Certificacion de
“Scrum Master”.

cumpla con el requisito o de
manera complementaria

{conjunta) para otorgar el ’ e De preferencia con experiencia en

proyectos de desarrollo de
Sistemas de informacién, en
administraciones tributarias o
Entidades financieras en el ambito
nacional y/o internacional

e Sera vélido para la formacion académica de todo el personal clave, las siguientes profesiones:
Licenciado en Informatica, Licenciado en Computacién, bachiller en ciencias con mencién en
Ingenieria Informatica / Ingenieria en Sistemas / Ingenieria en Computacion.

Donde se hace mencidn de “experiencia con proyectos de mediano/gran porte o proyectos de
mediano / gran envergadura”, la misma equivale a proyectos de al menos 20,000 horas-hombres de
esfuerzo.

Donde se hace mencién de “Entidades financieras” seran validas las Entidades encargadas de
administracion de fondos de Pensiones, Seguros y entidades supervisadas por la SBS o su similar en

el pais de origen.

LA FIRMA CONSULTORA debera prestar el servicio con un equipo de trabajo que participe de manera
presencial en las mesas de trabajo, segin la necesidad del proyecto. El personal del equipo de trabajo NO es
Personal Clave y no serd parte de la evaluacién.

Los documentos que sustenten lo declarado del Personal No Clave seran solicitados previos a la suscripcion

del contrato.
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Desarrolladores Senior

Este rol puede ser cubierto
por mas de una persona.
Cada persona debe cumplir

. con los requisitos de

“Formacién académica” y
xperiencia general” en
folkmna individual, y en forma
complementaria (conjunta)
los requisitos de
“Certificaciones y/o
capacitaciones” y
“Experiencia especifica”.

Formacion académica

Bachiller o técnico en
Ingenieria de  Sistemas,
Informatica o Industrial o

profesiones afines.

Certificaciones y/o
capacitaciones:

Capacitaciones en las
siguientes tecnologias: API
Gateway, Microservicios,
Angular
IS/Bootstrap/Jquery/htmis,
REST.

Experiencia general:

Minimo ocho (8) afios en proyectos
de desarrollo de sistemas  de
informacion.

Experiencia especifica:

Minimo dos (2) proyectos de
mediano / gran porte en los ultimos
8 afios, utilizando de manera
complementaria las tecnologias: API
Gateway, Microservicios, Angular
JS/Bootstrap/Jquery/htmlS,  REST,
participando como
desarrollador senior.

minimo
Es decir, los
proyectos en conjunto deben de
tener todas las tecnologias antes
mencionadas.

Responsable de Testing

Bachiller en Ingenieria de
Sistemas, informatica,
Industrial o  profesiones
afines.

De preferencia
Certificaciones y/o
capacitaciones en ISTQB en
cualquiera de sus 4 niveles.

Minimo seis (6) afos en proyectos de
desarrollo de sistemas de
informacion.

Minimo tres (3) afios en proyectos
desempefiando tareas de testing en
proyectos de mediano/gran porte de
soluciones informaticas.

Minimo dos (2) afios liderando
personal de pruebas en proyectos
de mediano / gran porte en los
ultimos 5 afos.

UX Designer

Capacitaciones en disefio
web (usabilidad,
accesibilidad, etc.)

Minimo cinco (5) afios de
experiencia en disefio grafico en
proyectos de desarrollo web.

Minimo tres (3) proyectos de
mediano / gran envergadura
actuando como disefador grafico
en proyectos de disefio responsivo
para la web en los ultimos 8 afios.

Minimo tres (3) proyectos donde
fue responsable de, al menos una
aplicacién de User Experience en
cada proyecto.

Experiencia en disefio de
aplicaciones méviles.

Bachiller en
Sistemas,

Ingenieria de
Informdtica o

vida de apliééj}mes.‘(e;

L7
P O

4, 7




Industrial o  profesiones Minimo dos (2) proyectos
afines. integrando, configurando y
operando el modelo "DevOps" en

e Con certificacion y/o
capacitaciones en
integracién continua y/o

los dltimos 8 afios.

devops.
Especialista en e Titulo Profesional o Bachiller | ¢ Minimo tres (3) aflos como
Seguridad Informatica en Ingenieria de Sistemas, especialista responsable de
Informatica o Industrial o seguridad informatica en proyectos
profesiones afines. de Desarrollo de Sistemas de
. L. mediano o gran porte.
e Certificacion y/o granp

e De preferencia con experiencia en
seguridad de proyectos de desarrollo
de Sistemas de informacién en nube.

capacitaciones en seguridad
informatica: CISM o CISA o
SSCP o CISSP o equivalente.

e Nota: no se considera como
valido certificaciones y/o
capacitaciones en temas de
seguridad de la informacién.

Especialista Funcional e Titulo Profesional o Bachiller | ¢ Minimo tres (3) proyectos de

en Ingenieria, Economia, desarrollo de sistemas informaticos
Administracién o profesiones vinculados a administracién
afines. tributaria o Entidades financieras
e Certificaciones v/o como Analista Funcional en los

o Gltimos 6 afios.
capacitaciones en BPM o

BPMN o equivalente.

fS?‘l@ FIRMA CONSULTORA incorpora nuevo personal del equipo de trabajo debera informar a la SUNAT, la

lverificara el cumplimiento de los requisitos antes sefialados.

a) LA SUNAT se reserva el derecho de solicitar a LA FIRMA CONSULTORA que cualquier miembro de su

personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado y reemplazado por una
alternativa, de acuerdo a los perfiles minimos considerados por LA SUNAT, a condicién de que este
derecho sdlo fuere ejercido cuando LA SUNAT razonablemente considere que la cantidad o calidad
del trabajo del empleado o subcontratista en cuestion resultan inaceptables. Se debe solicitar
formalmente el cambio del personal con la justificacién correspondiente, LA FIRMA CONSULTORA
tendra un plazo maximo de diez {10) dias calendario para presentar al reemplazo El/La reemplazante
deberd ser aprobado por LA SUNAT en un plazo de dos (2) a diez {10) dias calendario y reunir
similares habilidades, competencia y experiencia que el/la reemplazado/a, en el momento del

reemplazo. D
plazo f-;’;‘w\,lm Sig

LA FIRMA CONSULTORA se compromete, en tanto esté a su alé,eé' &% 'H ;,‘yé signar
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i LA FIRMA CONSULTORA comunicara la salida del personal con un plazo méaximo de
veinticuatro (24) horas de ocurrido el evento.

ii. LA FIRMA CONSULTORA tendrd un plazo maximo de diez (10) dias calendario para
presentar al reemplazo.

iii. El/Lareemplazante deberd ser aprobado por LA SUNAT en un plazo de dos (2) a diez(10)
dias calendario y reunir similares habilidades, competencia y experiencia que el/la
reemplazado/a, en el momento del reemplazo.

solicitud de LA SUNAT y su conformacién serd la siguiente:

o Por LA SUNAT:
o Director de Proyecto (a ser designado por LA SUNAT). ; &
Jefe de Proyecto (a ser designado por LA SUNAT).
Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.

Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.
Gerencia de Procesos y Proyectos de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.

Gerencia Normativa de Procesos

Director del Programa Transformacién Digital (PTD)
Jefe del Proyecto Cuenta Unica del PTD

©O 00O O0OOTO OGO OO O
I

Por LA FIRMA CONSULTORA:
o Gerente General (Representante Legal).
o Jefe de Proyecto.
o Otros integrantes convocados segln la tematica a tratar. e >

Comité Técnico: Se constituye en una instancia de coordinacién y supervisién y tiene como finalidad velar
pbr la correcta marcha del servicio en todos los aspectos considerados en el contrato y documentos
complementarios que formen parte de él. Este Comité se reunird a solicitud del Jefe de Proyecto o del Lider
Técnico designado por LA SUNAT y su conformacion sera la siguiente:

e Por LA SUNAT:
o Jefe de Proyecto (a ser designado por LA SUNAT).
o Lider Técnico (a ser designado por LA SUNAT).
o Otros integrantes convocados segun la tematica a tratar.
” e Por LA FIRMA CONSULTORA:

o lJefe de Proyecto.
o Otros integrantes convocados segun la tematica a tratar.
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8.7 Infraestructura Fisica

La prestacion del servicio se realizard en las instalaciones de LA FIRMA CONSULTORA, los requerimientos

Ubicado en Lima Metropolitana, preferentemente cerca a la sede de LA SUNAT de San Isidro
(Andrés Reyes 320) o La Victoria (Av. Nicolas Arriola 314). :

El local debe ser proyectado para un uso a plenitud de todo el personal contratado para el
servicio de consultoria. LA SUNAT no asumird los costos de implementacién de ampliacién o
de la habilitacién de nuevos locales en caso estos sean requeridos como consecuencia de los
incrementos de recursos que LA FIRMA CONSULTORA determine. Son condiciones minimas
requeridas para un adecuado servicio.

Debe contar con seguridad las 24 horas.

Debe contar con una sala de reuniones para 20 personas.

|stema se forme Ias mesas agiles como un Unico equipo de trabajo con la participacion de ambas
organizaciones.

Los puestos de trabajo que LA FIRMA CONSULTORA brinde tendran las siguientes caracteristicas:

e Conexion a Internet de banda ancha;
e Escritorio;

¢ Silla reclinable ergonométrica;

e Calefaccion y/o refrigeracion;

e Bafio;

9 Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

9.1 Otras obligaciones del Contratista

a) Todo personal de LA FIRMA CONSULTORA que labore en el proyecto debera firmar un compromiso
de confidencialidad de la informacién del proyecto y de los datos de LA SUNAT, los cuales se
encuentran bajo reserva tributaria y la violacién a dicha confidencialidad implica acciones penales.

LA FIRMA CONSULTORA se compromete, a que el personal clave se encontrara fisicamente en el
Pert y ubicados de manera presencial en las instalaciones de LA FIRMA CONSULTORA.

LA FIRMA CONSULTORA debera asumir los dafios causados a personas y/o propiedades de LA
SUNAT, durante la prestacion, para lo cual debera tomar todas las precauciones necesarias y
_— recaudos legales actuales y exigibles, a fin de evitar accidentes personales y/o daiios .a las

5

» ¢ ﬁgﬁ%f propiedades.

LA FIRMA CONSULTORA es especialista en los trabajos de este rubro, y habiendo revisado la
& totalidad de esta documentacién, no podra alegar ignorancia en caso de errores, y/o
especificaciones, teniendo la obligacién de formular las aclaraciones necesarias antes de efectuar
trabajos o gastos relacionados por los mismos, no reconociéndose adicionales.

e) LA FIRMA CONSULTORA se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad

ENTE

“33‘3%\ y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado mediante

z%
!
.

Decreto Supremo N.2 005-2012-TR); durante la ejecucién de las prestaciones de serviciosas
7 obligdndose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a ca SR %@g sus trabaj
&
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instalaciones de LA SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo
a la normatividad vigente.

Del mismo modo, LA FIRMA CONSULTORA se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA
SUNAT, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestaCIon dé .‘SEI’VICIOS,
para cuyo efecto LA SUNAT, a la suscripcion del contrato, cumplira con hacer entrega de una copia
legible del mismo.

LA FIRMA CONSULTORA sera responsable sobre la custodia y conservacién del hardWare, ;séftware,
licencias, manuales o cualquier Informacién propiedad de LA SUNAT que le fuera encomendada.

LA FIRMA CONSULTORA es responsable por los costos de licencias y por la solucion de eventuales
problemas identificados en las herramientas y tecnologias utilizadas en la arquitectura. Es decir que
errores de la solucién implementada, o de las tecnologias de middleware utilizadas, -tales como
mensajeria, orquestacion de containers, monitoreo, bases de datos, se deben incluir en los niveles
de servicio del presente TDR. La FIRMA CONSULTORA, podra contratar servicios de soporte técnico
especializados, por su propia responsabilidad y sin generar costos adicionales a LA SUNAT. l

La FIRMA CONSULTORA seré responséble por la adquisicion de los ambientes vy las licencias de

software requeridas para el desarrollo e implantacién del sistema en todos los ambientes previsto ™
en estos Términos de Referencia, durante todo el periodo de contratacién. Eso incluye herramientas™

de desarrollo, sistemas operativos, middlewares y otros softwares que sean necesarios durante el
periodo de contratacion.

LA FIRMA CONSULTORA debera cumplir con los requerimientos de documentacién técnica de la
entidad, de igual manera bajo los parametros de entrega de seguridad informados por LA SUNAT Y
acorde con las politicas internas.

LA FIRMA CONSULTORA deberd brindar todas las facilidades para poder realizar el desarrollo de las
actividades al personal que LA SUNAT requiera, incluso en caso de que ésta pueda contratar el
servicio de supervision del proyecto a otra firma

Los entregables generados en el marco del servicio seran en idioma espafiol.

m) LA FIRMA CONSULTORA debera proporcionar a la firma del contrato:

e Documentos que acrediten la tenencia o alquiler de una oficina en el Perd, ubicado en la
Ciudad de Lima (direccién, distrito, codigo postal) en donde LA SUNAT podra notificar
cualquier comunicacion que estime pertinente.

e Declaracién Jurada indicando los nimeros de Teléfonos, Fax, Correos electrénlcos etc

9

entregables del presente contrato.

9.2 Otras obligaciones de LA SUNAT

~. a)

LA SUNAT entregard la informacién necesaria que LA FIRMA CONSULTORA requiera para cumplir
satisfactoriamente el presente contrato, previa evaluacion de LA SUNAT considerando los acuerdos
de confidencialidad, reserva y de las normas vigentes. R

LA SUNAT deberd poner a disposicién, segliin el cronograma acordado en el plan de gestién, su
Plataforma para el ambiente de produccion y de preproduccién para el Sistema de Cuenta Unica.
Esto incluye todas las herramientas y permisos necesarios para que LA FIRMA CONSULTORA pueda
instalar y configurar componentes, realizar desarrollos y publicar la soluciéon desarrollada y
previamente probada en el ambiente de la firma consultora.

2,
/‘mu ‘,Dn '\‘\\\'

necesario para que LA SUNAT pueda realizar el reporte de errores o problemas de los

S




9.3 Subcontratacion

LA FIRMA CONSULTORA podra subcontratar solo con conformidad previa de LA SUNAT,; sin embargo, se

en el/;iféggtﬁ?@i%%mmo de Referencia sera por parte de LA FIRMA CONSULTORA.

Ge tratard la confidéncidfidad del presente contrato, acuerdo a lo establecido en las politicas para las
eleccion y Contratacion de Consultores financiado por el BID:
idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=774399

LA FIRMA CONSULTORA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
‘autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacién que le sea suministrada por ésta dltima y/o sea obtenida
en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el procedimiento
e seleccidn o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resulte estrictamente necesario para el
mplimiento del Contrato.

LA FIRMA CONSULTORA debera mantener la confidencialidad y reserva de la informacion del servicio, esto
es en referencia al manejo de cualquier informacién y documentaciéon a la que se tenga acceso a

e, cONsecuencia de la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

PFO}: fi’

‘:B};ha obligacién comprende la informaciéon que se entrega, como también la que se genera durante la

ey é&hzacuon de las actividades previas a la ejecucién del contrato, durante su ejecucién y la producida una vez
Ue se haya concluido el contrato. Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones,

e 1 %\‘“ "célculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por LA FIRMA CONSULTORA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de contratacién,
incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser utilizada por LA FIRMA CONSULTORA para fines
publicitarios o de difusién, por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de la SUNAT.

. _Los documentos técnicos, estudios, mformes grabacuones programas mformatlcos y todos los demas que

e LA FIRMA CONSULTORA se compromete a no usar el nombre de LA SUNAT ni hacer referencia al
~ servicio, en cualquier promocién, Imagen o anuncio, sin previa autorizacién por escrita de LA SUNAT.
Voo Arguie o Todos los derechos sobre cualquier cédigo informatico, configuraciéon de comporientgs,
%‘% infraestructura como cédigo o material escrito no basado en cédigos desarrollados u obtenidos de
- otro modo por o para las partes o sus Filiales de forma independiente a este contrato (“Trabajo
@,jf’;k’ Preexistente”) seguiran siendo de propiedad exclusiva de la parte que proporcione el Trabajo
Preexistente.
e Los documentos, archivos, datos y en general cualquier informacién o conocimientos generados
durante el servicio, seran de propiedad exclusiva de LA SUNAT.
LA FIRMA CONSULTORA deberd mdemnlzar ye eximir de cualquxer»ﬁgf% sabilidad a LA



honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado
de cualquier trasgresion o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual ..
que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a la
instalacion de los bienes por parte de LA FIRMA CONSULTORA o el uso de los mlsmos por parte de

LA SUNAT.
Dicha indemnizacién no procedera si los bienes o cualquiera de sus partes fuesen utlllzados para
fines no previstos en el contrato o para fines que no pudiesen razonablemente mferlrse de dIChO
contrato.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra LA SUNAT como resultado de cua1qu1era de las
situaciones indicadas, LA SUNAT notificara con prontitud a LA FIRMA CONSULTORA, y éste podra, a
su propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacién pertinente para la resolucién de tales demandas o reclamaciones.
Si LA FIRMA CONSULTORA no cumpliese con la obligacién de informar a LA SUNAT dentro del plazo
de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencién de proceder con
cualquier accion legal o reclamacion, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindarle a LA FIRMA CONSULTORA, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que LA FIRMA CONSULTORA pueda contestar...,
las citadas acciones legales o reclamaciones. LA SUNAT sera reembolsado por LA FIRM: ;) -
CONSULTORA por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

LA FIRMA CONSULTORA cede los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el programa
de ordenador o configuracién de servicios o infraestructura como c6digo o software producido
o desarrollado en ejecucion del presente contrato, para su explotacidn no exclusiva, ilimitada,
perpetua y con alcance mundial, para cualquier uso, pretendiendo actualmente y en el futuro a favor
de LA SUNAT. Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacion al publico, distribucién, traduccion, modificacion, u otra transformacién, importacién
al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la transmision, asi como cualquier
otra forma de utilizacién que no estén contempladas en la ley de la materia como excepcién al |
derecho patrimonial y, en general, para cualquier tipo de utilizacién y explotacion, que la entidad 1
estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicién por medio de autorizaciones o licencias a favor
del publico en general. Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el proveedor debera entregar
.5\ una version final del software incluyendo el cédigo fuente, cédigo objeto, documentacion técnica y
2 &l manuales, sin ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni
restriccion. Lo dispuesto en relacion con los programas de ordenador o software no se apllcara
cuando la entidad publica sea sélo licenciataria del software.

e

9.6 Virusy Vulnerabilidades de Seguridad

a) Es posible que exista software que puede corromper no sélo el software objeto del Contrato, sino
también otro software empleado en el mismo Procesador o en otros procesadores conectados a él,
incluyendo software de base. Esta corrupcién de software puede permanecer latente y no
necesariamente serad hallada durante el periodo de pruebas de aceptacién. Dicha corrupcién se
denominara "virus" a los fines de esta clausula.

LA FIRMA CONSULTORA manifiesta que ha usado procedimientos aceptados en la |ndustr|a durante
la construccién del Software para minimizar la posibilidad de que se haya introducido o*codlflcado
virus en el Software.

LA FIRMA CONSULTORA acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos

[N

entregados por éste en virtud de la presente o por hechos efectuados por sus empleados, asistird a
LA SUNAT para reducw el efecto del virus, y partlcularmente siel vnrus
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9.8.1 Conformidad Item 1

- 9.8.1.1 Prestacién Principal

Plan de Gestion del Proyecto

§1 ma de Cuenta Unica de Contribuyente se realizara de acuerdo con lo siguiente:
fo:é:,

Gerencia de Procesos y Proyectos de
Sistemas.

E2

Informe de preparacion de
ambientes de Desarrollo y
Pruebas

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.

Informe de implementacién
del Release 1y creacién de
ambiente de pre-produccién

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.

[E4

Informe de Puesta en
produccion del MVP1y
creacién de ambiente de
produccién

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informética.
Gerencia Normativa de Procesos

ES5

Informe de carga inicial de

|datos del MVP1

Gerencia de Arquitectura.
Gerencia de Calidad de Sistemas.
TS
i deSiste
Gerencia de Desarrc;‘[«l\_gfggégisﬁ% 3s.

Gerencia de Operagé
Usuarios.

Jfai onformidad de los entregables del servicio de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del item 1 del
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e Oficina de Seguridad Informatica. -

Informe de implementacién
del Release 4

e Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

e Gerencia de Arquitectura.

e Gerencia de Calidad de Sistemas.

e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

e Oficina de Seguridad Informatica.

Informe de Puesta en
produccién del MVP2

e Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

e Gerencia de Arquitectura.

e Gerencia de Calidad de Sistemas.

e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

e Oficina de Seguridad Informatica.

¢ Gerencia Normativa de Procesos

Informe de carga inicial de
datos

e Gerencia de Arquitectura.

e Gerencia de Calidad de Sistemas.

e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

e Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios.

e Oficina de Seguridad Informatica.

Informe de Migracion de

e Gerencia de Arquitectura.
¢ Gerencia de Calidad de Sistemas.
e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

E9 |ambientes de desarrollo y . ]
e Gerencia de Operaciones y Soporte a
pruebas .
Usuarios.
e Oficina de Seguridad Informatica.
Informe de Capacitacién y e Gerencia de Calidad de Sistemas.
E10 |transferenciade e Gerencia de Procesos y Proyectos de
conocimientos Sistemas.
Informe mensual de e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Mantenimiento Correctivo e Gerencia de Calidad
E11
Informe mensual de Soporte e Gerencia de Operaciones y Soporte a
y Operacién Usuarios.
e Gerencia de Procesos y Proyectos de
E12 |Informe final del Proyecto y Froy

Sistemas. .

Prestacion Accesoria

Informe de Actividades de
Mantenimiento Evolutivo

e Gerencia de Operacione{sf‘
Usuarios
» Gerencia de Arquitect




Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.
Gerencia Normativa de Procesos

g

GERENTE

Plan de Gestion del Proyecto

Gerencia de Gestion de Procesos y
Proyectos de Sistemas.

La‘conformidad de los entregables del servicio de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del item 2 del
Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Informe de preparacién de
ambientes de Desarrollo y
Pruebas

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.

informe de Puesta en
produccién del MVP3

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.
Gerencia Normativa de Procesos

Informe de Puesta en
produccién del MVP4

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Informatica.
Gerencia Normativa de Procesos

E1l
E2
E3
E4
\\ﬁ‘f §3§ /73
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Informe de Puesta en
produccion del MVPS

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

Gerencia de Arquitectura.

Gerencia de Calidad de Sistemas.
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Oficina de Seguridad Infgrinati

I
Proces ‘ﬁ«\x
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Gerencia Normativa
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e Gerencia de Arquitectura. K
o e Gerencia de Calidad de Sistemas.
Informe de Migracién de . ]
. e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
ambientes de desarrolloy . ] S
e Gerencia de Operaciones y Soporte a
pruebas .
Usuarios.
e Oficina de Seguridad Informatica.
Informe de Capacitaciéon y e Gerencia de Calidad de Sistemas.
transferencia de e Gerencia de Gestién de Procesos y
conocimientos Proyectos de Sistemas.
Informe mensual de e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
Mantenimiento Correctivo e Gerencia de Calidad
Informe mensual de Soporte ¢ Gerencia de Operaciones y Soporte a
Vi Operacio’n Usuarios.
o Gerencia de Gestién de Procesos
Informe final del Proyecto ] Y
Proyectos de Sistemas.

Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios

e Gerencia de Arquitectura.
Ely [Informe de Actividades de a

L . e Gerencia de Calidad de Sistemas.
E2  |Mantenimiento Evolutivo

e Gerencia de Desarrollo de Sistemas.
o Oficina de Seguridad Informatica.
e Gerencia Normativa de Procesos

9.9 Forma de Pago

9.9.1 Forma de Pago Iltem 1

9.9.1.1 Prestacion Principal: Servicio de Desarrollo, Pruebas e implantacién del Sistema de
Cuenta Unica de Contribuyente

C
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Informe de preparacion de ambientes de Desarrolio y ’
5%

Pruebas
Informe de implementacién del Release 1 y creacién de

. g 10 %
ambiente de pre-produccién
Informe de Puesta en produccién del MVP1 y creacion de

. . 25%
ambiente de produccién
Informe de carga inicial de datos del MVP1 -
Informe de implementacién del Release 4 10 %
Informe de Puesta en produccién del MVP2 25%
Informe de carga inicial de datos del MVP2 -
Informe de Migracién de los ambientes de Desarrolio | 5o
Pruebas ’
Informe de Capacitacién y Transferencia de Conocimientos 5%
Informe de Mantenimiento Correctivo y Soporte -
Informe final del Proyecto (*) ' 10 %

(*) Se incluye ademds el pago final del mantenimiento evolutivo correspondiente a los desarrollos realizados
posterior a la puesta en produccién del MVP2.

‘ada pago correspondiente a cada entregable se ejecutard una vez obtenida la conformidad por parte de LA
NAT. En el capitulo “7.5 Entregables” se detalla lo que LA FIRMA CONSULTORA debera entregar a LA
UNAT en cada entregable, asi como sus criterios de aceptacion.

Adicionalmente, y previo al dltimo pago a cargo de LA SUNAT, se requerira la no objecidn del BID al Infg
Final que presente LA FIRMA CONSULTORA.

O
9.9.1.2 Prestacion Accesoria: Servicio de Mantenimiento Evolutivo
El mantenimiento evolutivo se pagard de la siguiente manera segun corresponda: el primer pago se realizard
junto al pago del entregable E4- Informe de Puesta en Produccion del MVP 1 y creacién del ambiente de
produccion, el segundo pago se realizara junto al pago del entregable E7-Informe de Puesta en Produccién
del MVP2. El tercer pago se realizara junto al pago del entregable E12-Informe final del Proyecto. En todos
. los casos, LA FIRMA CONSULTORA deberd anexar como sustento un informe sobre las horas de
. §5§1‘¥°m ) Mtenimiento incurridas, asi como las funcionalidades desarrolladas. LA SUNAT abonara las horas
gﬁb itadas segun lo acordado con LA FIRMA CONSULTORA.
IEs
G
Z
((5%7{
- “midg92 Forma de Pago Item 2
’,-\“
A ; "‘"“"09 ;,9 .9.2.1 Prestacién Principal: Servicio de Desarrollo, Pruebas e implantacion del Sistema
;.”f{’ -\:5‘)& .
g5 Wt g%\\ Cuenta Unica de Contrlbuyente
25 . W;: . .
%L pago del servicio de desarrollo, pruebas y puesta en produccién
*?xvr;soa\\@

Contribuyente se realizard de acuerdo con lo siguiente: -

73




Plan de Gestion del Proyecto

informe de preparacion de ambientes de Desarrollo vy

£2 Pruebas 2%
E3 Informe de Puesta en producciéon del MVP3 20%
E4 Informe de Puesta en produccién del MVP4 20%
ES informe de Puesta en produccién del MVP5 30%

Informe de Entrega de los ambientes de Desarrollo
E6 ; ' s%

AL SR Pruebas

paidAsag

E7 Informe de Capacitacion y Transferencia de Conocimientos 5%

Informe mensual de Mantenimiento Correctivo

Informe mensual de Soporte y Operacién

E9 informe final del Proyecto (*) 10%

(*) Se incluye ademas el pago final del mantenimiento evolutivo correspondiente a los desarrollos realizados
posterior a la puesta en produccién del dltimo MVP.

Cada pago correspondiente a cada entregable se ejecutara una vez obtenida la conformidad por parte de LA
SUNAT. En el capitulo “7.5 Entregables” se detalla lo que LA FIRMA CONSULTORA debera entregar a LA
*SUNAT en cada entregable, asi como sus criterios de aceptacion.

Adicionalmente, y previo al Gltimo pago a cargo de LA SUNAT, se requerird la no objecién del BID al informe

Final que presente LA FIRMA CONSULTORA.

... 9.9.2.2 Prestacion Accesoria: Servicio de Mantenimiento Evolutivo
nm

é\ d MT""*ﬁ!@nantemmlento evolutivo se pagara de dos formas segtn corresponda: la primera corresponde al pago que
_ J%Em‘g alizara junto al pago por la entrega de cada MVP. La segunda forma es posterior a la entrega del Gltimo
P y se realizard junto al pago del entregable E9-Informe final del Proyecto. En ambos casos, LA FIRMA
%WNSULTORA deberd anexar como sustento un informe sobre las horas de mantenimiento mcurrldas asi

como las funcionalidades desarrolladas. LA SUNAT abonara las horas ejecutadas segun lo acordado con LA
FIRMA CONSULTORA.

ey




Emcas} P retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del presente contrato, excepto el
iento correctivo y soporte, se aplicara a la firma consultora una penalidad por cada dia calendario

raso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a aplicar al
dia siguiente calendario desde la fecha limite para la presentacién del entregable correspondiente.

a penalidad se aplicard y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Entregable {*)

0,25 x Plazo en dias calendario del entregable

/'?’J 91 D 6 - . . , 7
R R2"En el caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y empezara a computar el plazo

de la penalidad correspondiente.

La penalidad establecida en la presente cldusula se aplicarad sin perjuicio de la obligacién de la firma
consultora de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las

9.10.2 Penalidad por sustitucion del personal clave profesional

Cualquier cambio debera ser comunicado a la Sunat segun el literal b del numeral 8.5 Retiro del personal
asignado al servicio, de no cumplir con dicha condicién, si LA FIRMA CONSULTORA cambia alguno(s) de los
profesionales del personal clave propuesto sin autorizacién de LA SUNAT se le aplicard una penalidad de
- $3,000.00; la cual serd deducida en el periodo de pagos en que se haya observado el incumplimiento.

9.10.3 Penalidad Aplicada la Fase de Mantenimiento Correctivo y Soporte

Penalidad por Tiempo de Solucién de Soporte Técnico

Las penalidades por tiempo de solucién de soporte técnico tienen el objetivo de garantizar un nivel minimo
en el cierre de los llamados de soporte (problemas e incidentes). Los plazos de solucién a los llamados de
soporte técnico estan definidos en el numeral 6.2.5. El Acuerdo de Nivel de Operacién para ese tipo de

SO
/ %%0“5’%%

&

Quotal = Cantidad de atenciones en el periodo

Qs = Cantidad de atenciones fuera del plazo de solucion

a penalidad por el trimestre vencido estara en funcién al resultado del-gptime:segin la siguiente tabla.

\ RANGO - |




< 99%, 100%] 0%
< 98%, 99%)] 2%
< 97%, 98%)] 4%
< 96%, 97%)] 6%
< 95%, 96%)] 8%
< 94%, 95%) 10%
Menor o igual a 94% 10%

monto del Entregable E12-Informe final del Proyecto. La penalidad sera aplicada y descontada del pago del
Entregable 12-Informe final del Proyecto de la siguiente forma: A lo largo de la.fase de mantenimiento
correctivo y soporte, a través de los informes presentados se iran estableciendo los montos de penalidad
segun lo indicado anteriormente. Al ejecutar el pago correspondiente al informe final, se descontara el total
de las penalidades por este concepto incurridas durante la fase de mantenimiento correctivo y soporte.

e tener una razon justificada de porque no se le debié aplicar una determinada penalidad LA FIRMA

" 2 €ONSULTORA debe enviar una Carta de manera formal a LA SUNAT exponiendo los motivos y de

9.12 Continuidad del Servicio

La FIRMA CONSULTORA debera presentar un compromiso de continuidad de servicio Se debe tener en

MA CONSULTORA elegida inicialmente que prepare su propuesta técnica y de precio sobre la base de los
términos de referencia proporcionados por la UEMSI, las que luego se debe negociar.

El procedimiento serad el siguiente:

La INSI en coordinacién con PTD y la INGP debera remitir a la Coordinacién Técnica de la UEMSI en
un plazo minimo de 6 meses antes de finalizar el contrato, un informe técnico (suscrito por INSI, PTD

seleccionada directamente bajo el sustento de continuidad de servicios, a fin de que continte con la

ejecucion del servicio (tal como lo establece las Politicas para la seleccién y contratacién de
consultores GN-2350-9). Asimismo, debera adjuntar los nuevos términos de referencia.

Los términos de referencia de continuidad de servicio deben ser aprobados por fa INSI, PTD, INGP y la

... Coordinacién Técnica de la UEMSI.

\)n 'mi’ H
‘{\'\‘\‘%QQWYWEJ’E%J;
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y INGP) sustentando la continuidad del servicio para que la FIRMA CONSULTORA pueda ser ..




<.

<,
GERENTE © .

4
270 pawieL ™

H

S VE Si572,
B
3 \\%w?‘oc‘”}fg

S
P
e \@“}v

ﬂ,,;s
N
i

P ‘r.:ql.-. "
o) DE R 16,;,
AP QU AN
SRR




ANEXO A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Informacion de Aclaracién Administrativa

7.2.3.2 Etapa: Desarrollo, Pruebas y Puesta en Produccion de los MVPs

Dice:
Esta etapa iniciard una vez que LA SUNAT brinde conformidad al entregable E2-Informe de
preparacidon de ambientes de desarrolloy pruebas.

Debe decir: .

Esta etapa iniciard a partir de! dia siguiente que LA SUNAT brinde conformidad al Entregable E1-
Plan de Gestién del proyecto. '

8.1 De la Firma Consultora

Dice:
1. Proyectos de desarrollo de soluciones de gran porte de preferencia al menos US$ 3 millones de
presupuesto, de misidn critica para el sector privado y/o publico en la region en los dltimos 5 afios.

Debe decir:
1. Proyectos de desarrolio de soluciones de gran porte de preferencia al menos US$S 3 millones de
presupuesto, de misidn critica para el sector privado y/o publico a nivel global en los ultimos 5
afios.

Dice:
5. Tecnologfas: proyectos desarrollados en nube utilizando:
e Contenedores
e Datastreaming
e APl Gateway
e NoSQL Database
e Microservicios
e AngularJS/Bootstrap/Iquery/html5
e REST
6. Tecnologias: de preferencia proyectos desarrollados utilizando una o mas de las siguientes:
e APl Manager
e Monitoreo Microservices
e Monitoreo Nube
e Datain memory
e Programacidn reactiva

5. Tecnologias: de preferencia proyectos desarrollados utilizando una o mas de las siguientes:
e Contenedores
e Datastreaming




e APl Gateway

e NoSQL Database

Microservicios

Angular JS/Bootstrap/lquery/htmi5
REST

APl Manager

Monitoreo Microservices

¢  Monitoreo Nube

¢ Datain memory

e  Programacion reactiva

¢ o o

9.10. Penalidades

Dice:
{ Las penalidades mencionadas en los numerales (9.10.1 y 9.10.3) serén aplicadas hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto méximo
de la penalidad, el contratante podria resolver el contrato por incumplimiento.

Debe decir:
Las penalidades mencionadas en los numerales (9.10.1, 9.10.2 y 9.10.3) seran aplicadas hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto
maximo de la penalidad, el contratante podria resolver el contrato por incumplimiento.




