Anexo 1: Requerimientos Funcionales

Disefio y construccion del esquema general de cuenta
Disefio y construccion de las interfases de la cuenta con el contribuyente. :
Disefio y construccién de las interfases de Ja cuenta con los usuarios internos.
Con relacién al inicio de las cuentas de deudas y de créditos el sistema permitiré hacerlo desde la
normalizacion de nuevos documentos o mediante el registro inicial de un monto.
Asi se tiene: é
a. Enel caso de Tributos Internos — Recaudacién, las cuentas de saldos deudores se inician

en el proceso de Administracién de la Recaudacién — Recepcién de Declaraciones-Pago,
por lo que se tendré que desarrollar la Normalizacion de los formularios. Los formularios--.
a normalizar por cada impuesto que se declare en cada caso son: S

*  FV0621-IGV Renta mensual

*  FV 0626 — Agentes de Retencidn

* FV 0633 - Agentes de Percepcién

*  FV 0697 - Agentes de Percepcion Ventas Internas

* PDT 0648 — Impuesto Temporal a los Activos Netos

* Boleta de pago ~ Pagos varios y NPS

* Boleta de pago con documentos valorados

* Boleta de entrega de importes retenidos

* Boleta de pago responsable solidario

*  PDT 601 Planilla Electrénica PLAME

* PDTyFV 0616 - Trabajadores Independientes

* PDT 0617 — IGV Otras Retenciones

* PDT 0618 — Fondos y Fideicomisos

* PDTyFVdeRenta anual — 3ra categoria

*  FVde Renta anual — Otras rentas

* PDT 0615 — Impuesto Selectivo al Consumo

*+  PDT 0698 - Regalias Mineras

*  PDT 0699 - Régimen Minero

«  PDT 0693 - Casinos y maquinas tragamonedas

* PDT 0695 - Impuesto a las Transacciones Financiera

* 1683 — Arrendamiento

» 1611 - Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

«  PDT 0634 — Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo Turistico

Nacional
e FV N° 1674 - Fondo Extraordinario del Pescador

e FV 1690 Declaracion de impuesto de embarcaciones de recreo
+ 1665 — Rentas de segunda categoria

+ 1666 — Ganancias de capital

+ 1688 - Arroz pilado

* 1676 —Trabajadores del hogar

*  FV1670 - Imuesto al consumo de bolsas plasti




b. En el caso de Tributos Internos, —las cuentas de créditos de saldos a favor, ingresos como
recaudacion de detracciones, pérdidas tributarias, retenciones y percepciones, valores,
asi como los fraccionamientos y los refinanciamientos se inician con un monto que sera
puesto a disposicion de la firma por la SUNAT para su registro en las cuentas (como
inicializacion).

- Laestructura del Documento Normalizado a desarrollar:

Tipo  proceso  de | Identifica el tipo de proceso de negocio o documento que
negocio origina el DN

2 | N° de Orden del DN Numero de orden correlativo asignado al DN

3 |Fecha y hora de|Fechay horadel proceso de generacién del DN
generacion del DN

4 | Indicador de estado Indica el estado del DN (1 = generado 2 = revertido)

5 | Indicador de proceso | Indica si el DN se encuentra procesado en Cuenta Unica (1 =
procesado 2 = no procesado)

6 | Indicador de | Indica si el DN se ha originado por un reproceso y de ser el
Reproceso caso si es automatico o a pedido

Numero de RUC del contribuyente que origina el proceso de

negocio
2 | Documento de | Cédigo de formulario sustento (DJ, boleta, solicitud,
sustento Comunicacién, resolucién, numero de ajuste, nimero de re

imputacion, etc.)

— 3 | Ndmero de orden del | Nimero de orden de formulario sustento
é documento de
sustento

4 | Tributo Cddigo de tributo del documento sustento

5 |Fecha y hora del|Fechay horadeingresodel documento sustento en el sistema

documento de | de origen
sustento
6 | Origen de DJ Indica si la DJ fue realizada por el contribuyente o por LA
SUNAT.
7 |TipodeDl 0 = Originall= sustitutoria 2 = rectificatoria pendiente 3 =

rectificatoria aceptada y 4 = rectificatoria rechazada

8 | Fecha de vencimiento | Fecha por dltimo digito de RUC, vencimiento especial o nueva
fecha en caso de modificacion de fecha de vencimiento

9 | Moneda 1=Soles 2=ddlares ...(otras monedas seglin parametro)
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10 | Tipo de resultado

Indica si el resultado es aceptado o denegado o si la
resolucién, de ser el caso, es procedente, procedente en
parte, improcedente o inadmisible

Cantidad de Cuotas

Numero de cuotas que conforma la deuda Aplica para los
casos de fraccionamiento y de DJ de ITAN.

RUC responsable

Numero de RUC del contribuyente que se le atribuyé la deuda
o del crédito (para casos de reorganizacién de empresas, por
ejemplo)

Documento de origen

Documento que da origen al proceso o tramite y por el que se
tiene el tipo de resultado

documento de origen

Numero de orden de | Numero de orden del documento que da origen al proceso o

tramite y por el que se tiene el tipo de resultado

con Diferencias

Indicador de Casillas | El campo “Indicador de Casillas Diferentes” ? tiene los

siguientes valores:
0 = Sin casillas diferentes

1 = Con casillas diferentes

Concepto

Por cada concepto, que se controla en cuenta (saldos deudores o créditos), que se incluya en el
documento normalizado se tendra la siguiente informacion:

o
Casilla o Concepto a normalizar

Indicador de regla

Indica la funcionalidad del concepto normalizado (1 = Crea 2
=Usa 3 =Anula)

RUC

Numero de RUC del contribuyente (por ejemplo, para
modificacién de datos)

Periodo tributario

Periodo tributario del documento sustento o documento
origen

Cédigo de tributo

Cédigo de tributo del documento sustento o documento
origen )

Cédigo de tributo
asociado

Codigo de tributo asociado del documento sustento o
documento origen

Namero de
documento de
sustento del insumo

Cédigo del documento sustento o documento origen (DJ,
valor, R, etc.)

Numero de orden del
documento de
sustento del insumo

Numero de orden del documento sustento
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Fecha y hora de|Fecha y hora de generacién del débito o crédito o de
generacién aplicacion | aplicacion o uso del crédito (coexistencia), de ser el caso.
0 uso '

Importe del tributo Monto de tributo del documento de crédito o de deuda.

Interés capitalizado Monto de interés capitalizado del documento.

Interés moratorio Monto de interés moratorio del documento.

Saldo disponible del|Saldo disponible del crédito en la cuenta antes de su
créditoen lacuenta | aplicacion a la deuda mediante este documento.

- Desarrollo e implementacion del Esquema de Procesamiento de Reglas.
- Respecto de los procesos de Tributos Internos se implementara las siguientes cuentas:
e Cuentas de Deudas Tributos Internos

s Cuenta Tributo | Descripcion Tributo
Cuenta de Saldos deudores TI Varios | Todos los tributos que generan deuda
Cuenta de Sanciones TI Varios Tributos relacionados a infracciones

Cuenta de Valores (OP, RM, RD, Varios | Todos los tributos que generan deuda
RI)
Cuenta de Fraccionamiento Varios | Todos los tributos que generan deuda

e Cuentas de Créditos

Cuenta Tributo | Descripcién Tributo

Saldos a Favor Declaraciones |Varios |Todos los tributos que por normas
Mensuales vigentes permiten generar saldo a favor
por declaraciones juradas mensuales

Saldos a Favor Declaraciones | 030702 | RTA.-REGULARIZ.-RTA.1RA.CATEG.

Anuales 030703 | RTA.-REGULARIZ.-RTA. DE TRABAJO

030704 | RTA.-REGULARIZ.-RTA.2DA.CATEG.

030801 | RENTA - REGULAR. - 3RA. CATEG.

Pagos del ITAN contra renta 030308 | Impuesto Temporal a los Activos Netos
(ITAN)

Saldo a favor materia de beneficio | 010101 | IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA

Pagos Todos Todos los tributos por los que se pueden
hacer pagos

Pagos anticipados Todos Todos los tributos por los que se pueden
hacer pagos

Pagos en exceso Todos Todos los tributos por los que se pueden
hacer pagos

Pagos indebidos Todos Todos los tributos por los que se pueden
hacer pagos
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Cuenta Tributo | Descripcién Tributo

Pagos con documentos valorados | Varios | Todos los tributos que las normas
vigentes permiten realizar con
documentos valorados

Documentos valorados | Varios | Corresponden a todos los tipos de

electrénicos documentos valorados

Pagos por ingreso como | 080703 |Traslado de montos de cuentas

recaudacion

Pérdidas tributarias 030801 | RENTA - REGULAR. - 3RA. CATEG.

Pagos acuentaen exceso derenta | 030301 | RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Retenciones del IGV — sujeto | 010302 |IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES

retenido

Percepciones del IGV (internas, | 010503 |IGV - GRAL. PERCEPCION ADUANAS

hidrocarburos, importacion) = | 514504 | |Gy - PERCEPCION VENTA INTERNA

sujeto percibido

010502 |IGV - REG. PERCEPCION

HIDROCARBUROS

Pagos a cuenta de renta de 1ra. | 030101 | RENTA-1RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Categoria (**)

Pagos a cuenta de renta de 2da. | 030201 | RENTA-2DA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Categoria (**)

Pagos a cuenta de renta de 3ra. 030301 | RENTA —3RA. CATEGOR.

Categoria (**)

Retenciones de renta de 2da. |030202 |RENTA-2DA. CATEG.-RETENCIONES

Categoria (**)

Pagos a cuenta de renta de 4ta. | 030401 | RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Categoria (**)

Retenciones de renta de 4ta. | 030402 | RENTA-4TA. CATEGOR.-RETENCIONES

Categoria (**)

Pagos a cuenta de renta de 5ta. | 030501 | RENTA-5TA.- CTA. PROPIA

Categoria {*){**)

Retenciones renta de 5ta. | 030502 | RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES

Categoria (*)(**)

Retenciones de Renta de 3ra |030302 | RETENC. RTA. 3RA CAT. FIDEICOM

categoria (**)

Pago de tributos no declarativos | 010401 |IGV — No domiciliados

* %k

(**) Varios |Los demdas conceptos cuyo saldo
deudor no se controlara en cuenta

Pagos por Regalia Contractual | 071403 | REGALIAS MINERAS LEY 29788

contra Gravamen Minero

Pagos por Regalia Ley 28258 | 071401 | REGALIAS MINERAS —LEY 28258

contra Gravamen Minero

(*) Aplicable a los contribuyentes que tengan Renta de Cuarta Categoria
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(**) Corresponde a la cuenta de “Crédito para las declaraciones anuales”

Cuentas de Control

Categoria (*)(***)

' Cuenta Tributo | Descripcién Tributo

Retenciones IGV — para el Sujeto | 010302 | IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES

retenido

Retenciones IGV — para el agente | 010302 | IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES

Percepciones IGV — para el | 010503 | IGV - GRAL. PERCEPCION ADUANAS

Sujeto retenido 010504 | IGV - PERCEPCION VENTA INTERNA
010502 | IGV - REG. PERCEPCION

HIDROCARBUROS

Percepciones IGV — para el | 010503 | IGV - GRAL. PERCEPCION ADUANAS

agente 010504 | IGV - PERCEPCION VENTA INTERNA
010502 | IGV - REG. PERCEPCION

HIDROCARBUROS

Exportacion de servicios 010101 | IGV mensual

Pagos a cuenta de renta de 1ra. | 030101 | RENTA-1RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Categoria

Pagos (**)

Pagos a cuenta de renta de 2da. | 030201 | RENTA-2DA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Categoria

Pagos (**)

r'Pagos a cuenta de renta de 3ra. 030301 | RENTA —3RA. CATEGOR.

Categorfa

Pagos(**)

Retenciones de renta de 2da. | 030202 | RENTA-2DA. CATEG.-RETENCIONES

Categoria

Pagos (***)

Retenciones TF 081302 | IMP.TRANS.FINANC.-RETENCION

Pagos a cuenta de renta de 4ta. | 030401 | RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Categoria

Pagos (**)

Retenciones 4ta. Categoria (***) | 030402 | RENTA-4TA. CATEGOR.-RETENCIONES

Pagos a cuenta de renta de 5ta. | 030501 | RENTA-5TA.- CTA. PROPIA

Categoria

Pagos (*)(**)

ITF (**) 081301 ! IMP.TRANS.FINANC.-CTA.PROPIA

Retenciones renta de 5ta. | 030502 | RENTA S5TA. CATEG. RETENCIONES




Cuenta Tributo | Descripcion Tributo
Retenciones de Renta de 3ra |030302 | RETENC. RTA. 3RA CAT. FIDEICOM
categoria (***)
Rentas de 1ra Categoria 030101 | RENTA-1RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
Rentas de 4ta Categoria 030401 | RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
030402 | RENTA-4TA. CATEGOR.-RETENCIONES
Rentas de 5ta Categoria 030501 | RENTA-5TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
030502 | RENTA-5TA.CATEGOR.-RETENCIONES
corregido
Gastos deducibles Varios Provenientes de informacién de
‘ comprobantes de pago e informacién
de pagos de impuestos, contra rentas
de trabajo y/o de fuente extranjera
anual.
corregido
Pagos de tributos no declarativos | Varios Para cuando son invocados en un
proceso no contencioso.
Cuentas de Contrapartida Varios Cuentas que permiten la partida doble

para el registro de las transacciones

(*) Aplicable a los contribuyentes que tengan Renta de Cuarta categoria
(**) Corresponde a la cuenta “Pagos a cuenta de renta por cuenta propia”
(***) Corresponde a la cuenta “Retenciones de Renta para declaracién anual”

Cuentas Transitorias

Cuenta Tributo | Descripcion Tributo

Cuenta Transitoria de Deudas en | Varios | Todos los tributos que generan deuda

Revision

Cuenta Transitoria de Créditosen | Varios | Todos los tributos que generan

Revision créditos y saldos a favor

Saldos deudores preliminares Vvarios | Todos los tributos que generan deuda

Saldos a favor preliminares Varios | Todos los tributos que generan
créditos y saldos a favor

Saldos de infracciones | Varios Todas las infracciones

preliminares

siguientes conceptos:
1. Cuentas de Deudas

Las cuentas de créditos y de control también proveeran informacion para la elaboracién de
Declaraciones Juradas y boletas de pago, por lo que se tendra que considerar el acceso a dicha
nformacion.

Respecto de los procesos de Tributos Aduaneros se mostrara la informacién con relacién a los

Cuenta

Tributo

Descripcion Tributo




Cuenta de Saldos deudores DAM, | Varios | Todos los tributos que generan deuda
DS, LC
: Cuenta de Valores TA {LC) Varios | Todos los tributos que generan deuda

#

’ %@@f Cuentas de Créditos

Cuenta Tributo | Descripcién Tributo

Cuenta de Peco Varios Pago que corresponde al beneficio
otorgado

Cuenta de Amazonia Varios | Pago que corresponde al beneficio

. otorgado

Cuenta de Drawback Varios Pago que corresponde al beneficio
otorgado

Pagos en exceso o indebidos Varios Todos los tributos de Aduanas por los
que se puede hacer pagos

- Se implementaran las Cuentas de Control de Contrapartida para el registro de la partida doble para

los casos que correspondan.

‘ - Se implementaran las Cuentas Transitorias correspondientes a deudas y créditos que no se
encuentran firmes al encontrarse en un proceso de revisién.

- Interaccién de los procesos no contenciosos de los sistemas legacy considerando:
Novedades de ingreso: crédito y/o saldo afectado
Novedades de resultado: emision de documentos

- Seguimiento de documentos y eventos de las declaraciones juradas, de las boletas de pago, de los
valores, asi como de las solicitudes y resultados de los procesos incluidos en el sistema de cuenta.

- Proceso para generar las novedades de las cuentas de control antes sefialadas a partir de los
comprobantes de pago, boletas de pago, declaraciones, otros segtin la definicién de cada cuenta.

- Novedades de extorno y reversion de pagos efectuados, informacién que se recibe del sistema que
controla la informacién de declaraciones y pagos.

Implementacién de nuevas funcionalidades en el Sistema de Cuenta Unica respecto de los médulos

Internos se identificaron los siguientes reportes:

Cuadro de Reportes y Consultas de Cuenta Unica )

1 | Documentos normalizados: X

- Consulta de los documentos normalizados mostrando datos generales,
datos de sustento, datos especificos y datos de detalle de los conceptos.
Individual o masivo considerando filtros y ordenamiento.

Opcidn de uso del usuario interno.
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2 | Cuenta de deuda, de crédito y transitorias:

Consulta de las cuentas implementadas, cuentas de deuda, cuentas de
crédito, cuentas transitorias de manera independiente. Permitira
consultar sub-cuentas, los documentos de sustento y los movimientos de
cada una de ellas.

Opcién de uso para el contribuyente y el usuario interno.

3 | Cuentas de control X

Consulta de las cuentas de control implementadas con un disefio propio
para cada una de ellas.

Opcidn de uso para el contribuyente y el usuario interno.

4 | Consulta de situacién general de la cuenta del contribuyente X X

Consulta de nivel general que integra la situacion de la deuda y créditos
incluyendo las que estan en transitoria.

Opcidn de uso para el contribuyente y el usuario interno.

5 |Saldos deudores (declaracion no modificada o declaracion modificada X }
respecto de los datos de cuenta y marca de efectos por rectificatoria):

Reporte de los saldos deudores que se hubieran generado aplicando
diferentes filtros (periodo, tributo, RUC) individual o masivo. La opcién y
el reporte permitiran identificar los saldos que se hubieran generado de
formularios en los que el contribuyente no modificé las casillas
proporcionadas por LA SUNAT, de aquellos saldos que se generan de
declaraciones en las que los contribuyentes si modificaron las casillas.

Ademads, debe mostrar la marca de los saldos deudores que tienen efectos
de rectificatorias del periodo o de otros periodos pendientes de veredicto.

Opcidn de uso para el usuario interno.

6 | Consulta de la liquidacién de la declaracién X

Reporte de la liquidacion de la declaracién jurada presentada, que
muestre lo declarado y lo considerado por LA SUNAT.

Opcidén de uso para el contribuyente y el usuario interno. \ L /

7 | Consulta de seguimiento de documentos y eventos X . X

Consulta de la situacidn de los documentos controlados por el sistema de
cuenta, mostrando las etapas por las que pasa cada documento como
efecto de los eventos que ocurren sobre dichos documentos. Puede ser
individual o masivo y debe considerar filtros y criterios de ordenamiento.

Opcién de uso para el contribuyente y el usuario interno.

8 | Consulta de liquidacién de declaraciones con arrastre de créditos por X
varios periodos

Reporte que permite mostrar la liquidacion de las declaraciones,
considerando el arrastre de los créditos cuando corresponda y que incluye
el efecto de las rectificatorias de alguno de los periodos mostrados.

Opcién de uso para el usuario interno.
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9 | Informacion personalizada para las DDJJ X

Consulta y descarga de la informacién de las cuentas en forma integrada

Fo

para mostrar la informacién personalizada para las DDJJ.

Opcién de uso para el contribuyente y el usuario interno.

Consulta por movimientos X X

Consulta desde la perspectiva de los movimientos que se han presentado
en las cuentas. Debe considerar filtros que permitan extraer la
informacién de varias cuentas y de varios contribuyentes inclusive (por
ejemplo, para ver todos los pagos extornados de determinado periodo o
para determinado contribuyente).

Opcidn de uso para el usuario interno.

11 | Consulta de consistencia X

Reportes y consultas que muestren informacion de los documentos
normalizados pendientes de generar, documentos normalizados
pendientes de procesar con las reglas de registro en cuenta o
parcialmente procesadas, documentos normalizados reprocesados.

Opcién de uso para el usuario interno.

12 | Consulta general de valores X

Consulta y descarga de la informacién de las cuentas de valores, aplicando
diferentes filtros individual o masivo. Muestra los valores que se han
emitido y se tienen registrados en el Sistema de Cuenta Unica, indicando
la etapa, el estado y otros detalles de cada uno de ellos.

Opcion de uso para el usuario interno

- Generacion de documento normalizado a pedido (reproceso).
Procesamiento de reglas a pedido (reproceso).
rocesos de verificacion, que confirmen que para todos los formularios y otros documentos o

Procesos de procesos concursales.
Procesos de reorganizacién de sociedades.
Procesos de generacion de informacion para centrales de riesgo.
Proceso de incumplimiento de Entidades del Estado.
Proceso de envio de informacién para la cobranza inductiva
Otros Procesos asociados a cobranza (prescripcion, error material, cobranza onerosa, condonacion,

consolidacién, cobranza dudosa, recursos impugnatorios).

Descripcién de los procesos que se desarrollardn en Cuenta Unica:

Transacciones asociadas a los procesos de Recaudacién Tributos Internos:

Declaracién jurada mensual: La presentacién de la declaraciéon jurada generard para el
contribuyente que la presenta las cuentas de deudas o las cuentas de créditos. A continuacién, se

aplicable a las otras declaraciones y procesos que se implementaran:
a. Declaracién original de IGV
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i. El ingreso de la informacién de la Declaracién Jurada a la Cuenta se iniciara a partir de la
generacién del documento normalizado en el que se determina el Impuesto Resiilfa‘nté o del %
Saldo a Favor del periodo para el contribuyente que presento la declaracién, Io cual generara al —
aplicar las reglas, los siguientes movimientos: _

v En el caso de Impuesto Resultante, se reflejard un movimiento de débito en »I‘a Ct_jenta de
Deuda y un movimiento de crédito en la Cuenta Contrapartida que representa'.la géheracién
de deudas como acreencia de la Administracién Tributaria.

v En el caso de Saldo a Favor, se reflejara un movimiento acreedor en la Cuenta de Crédito y
un movimiento deudor en la Cuenta Contrapartida que representa la generacion de
Obligaciones de la Administracion Tributaria.

ii. Alimpuesto Resultante se le aplicara de ser el caso los créditos disponibles en cuenta, tales como
el Saldo a Favor del Periodo Anterior, Retenciones de IGV, Percepciones de IGV, lo cual mostrara

los siguientes movimientos:
v Un movimiento acreedor en la cuenta de deuda.
v Un movimiento deudor en las cuentas de créditos (saldo a favor, retenciones percepciones,

segun sea el caso).
iii. La aplicacion de los créditos puede determinar un saldo por pagar o un saldo a favor para lo \} ;
proximos periodos.

b. Declaracion original de Renta

i. El ingreso de la informacion de la Declaracién Jurada a la Cuenta se iniciard a partir de la —

generacion del documento normalizado en el que se determina el Impuesto Resultante. Esto

reflejard, al aplicar las reglas, un movimiento de débito en la Cuenta de Deuda y un movimiento

de crédito en la Cuenta Contrapartida que representa la acreencia de la Administracion

Tributaria. ]

ii. Al Impuesto Resultante se le aplicard el Saldo a Favor del Periodo Anterior y los créditos .. !
disponibles, que se pueden aplicar en este caso al impuesto a la Renta de acuerdo a la
normatividad vigente, tales como el ITAN y el Saldo a favor del exportador, lo cual mostrara los

siguientes movimientos:

v Un movimiento acreedor en la Cuenta de Deuda

v" Un movimiento deudor en las cuentas de Créditos

La aplicacion de los créditos puede determinar un saldo por pagar o un saldo a favor para Ios,
préximos periodos.

s

Los Pagos a Cuenta (PAC) que se hayan realizado durante el periodo a regularizaf se registrardn’ -
en la Cuenta de Control de Pagos a Cuenta de Renta de Tercera Categoria, de donde se obtiene
el monto a aplicar.

Declaracién Jurada rectificatoria

La Declaracién Jurada Rectificatoria generard su DN y mediante este movimiento en Ia Cuenta de
Deuda o en la Cuenta de Crédito (sustituyendo los saldos de la declaracion original), cuando surta
efectos (al momento de su presentacién o en caso de la disminucion de la deuda o aumento del
crédito cuando se tenga el veredicto siempre que sea aceptado). En el lapso entre la presentacién
de la declaracion rectificatoria y cuando surta efectos los saldos se registran en las cuentas
transitorias. Se debe tener en cuenta que una declaracién jurada rectificatoria tendré efectos
sobre el periodo que rectifica, pero en algunos casos, cuando modifique la generacién o el uso de
créditos, también podra afectar otros periodos por lo que el sistema generara los DN para todos
los periodos afectados y los procesara.
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A continuacion, se presentan los procesos que afectan la Cuenta Unica del contribuyente, identificando si
seran desarrollados como parte del proyecto, o si son procesos gestionados por otros sistemas y deben ser

integrados para el registro de sus transacciones en la Cuenta Unica.

¥ alcance de desarrollo o integracion

Nuevo desarrolio

EP001 Compensaiones
EP002 | Suspension Nuevo desarrollo
EPOO3 | Ajustes Nuevo desarrollo
EP004 | Comunicacién de diferencias Nuevo desarrollo
EPOO5 | Reconocimiento de pago con error Nuevo desarrollo
EP006 | Modificacion de Datos Nuevo desarrollo
EPO07 | Veredicto de rectificatorias Nuevo desarrollo
EPOO8 | Devoluciones Nuevo desarrollo
EP0O09 | Aplicar documentos en Cuenta Unica Nuevo desarrollo
EP010 | Error material Nuevo desarrollo
EP012 | Correcciones de Cuenta Unica Nuevo desarrollo
EP013 | Consultas en Cuenta Unica Nuevo desarrollo
EPO14 | Reimputacién de ingreso como recaudacion | Nuevo desarrollo
(Detracciones)
EPO15 | Formularios y documentos de Cuenta Unica Nuevo desarrollo
EPO16 | Prescripcion Integracién con
oy D8 Geg sistema existente
o g 40N
g“?sék Generacién de informacién para incumplimiento | Nuevo desarrollo
% | e} de entidades del Estado, Centrales de Riego y
@ %
N\ | Cobranza Inductiva
% WM
\EP019 | Cobranza onerosa Integracion con
sistema existente
EPh{O Devoluciones de otros conceptos Integracién con
sistema existente
EPO21 | Presentar declaracion jurada Integracién con
sistema existente
EP022 | Extincion de deuda Integracion con
sistema existente
EP023 | Fraccionamiento — parte 2 Nuevo desarrollo
EP024 | Refinanciamiento Nuevo desarrollo
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Registrar érdenes de pago — parte 1

Nuevo desarrollo

| EP0O27

Registrar comprobantes electrénicos

Integracion con
sistema existente

EP028

Recepcion de pagos

Integracién con
sistema existente

EPO29

Liquidacion de fiscalizacién

Integracién con
sistema existente,
Nuevo desarrollo

liquidacién de deuda

EPO30

Recursos impugnatorios

Integracién con
sistema existente,
Nuevo desarrollo

liquidacién de deuda

EPO31

Proceso concursal

Integracién con
sistema existente

EPO32

Quiebra judicial

Integracion con
sistema existente

EPO33

Cobranza coactiva

Nuevo Desarrollo

EPO35

Despacho aduanero

Integracién con
sistema existente

EPO37

Infracciones

Nuevo desarrollo

EPO38

Reestructuracidn o reorganizacion

Nuevo desarrollo

EPO39

Documentos valorados electronicos

Nuevo desarrollo

EPO40

Registro manual de Valores

Integracion con
sistema existente

EPO41

Créditos con posible prescripcion

Nuevo desarrollo

EP0O42

Ajustes a MVP2 por cuentas de valores vy
fraccionamiento

Nuevo desarrollo

Ajustes a Suspensiones por cuentas de valores y
fraccionamiento

Nuevo desarrollo

Ajustes a las Consultas de Cuenta Unica por
cuentas de valores y fraccionamiento

Nuevo desarrollo

Fraccionamiento — parte 1

integracién con
sistema existente

Registrar 6rdenes de pago - parte 2

Nuevo desarrollo

Ajustes a Infracciones por implementacién de
cuenta de valores

Nuevo desarrollo

Ajustes al Registro manual de valores por la
implementacién de la cuenta de valores

Nuevo desarrollo

Ajustes al MVP3 por pagos en exceso e
indebidos de Aduanas

Nuevo desarrollo

Ajustes a Suspensiones por centrales de riesgo

Nuevo desarrollo

S




Liquidacion de Recursos impugnatorios Nuevo desarrollo

! Integracién con
i sistemas existentes

)
; uncionalidades compartidas Nuevo desarrollo

Las nuevas funcionalidades se desarrollaran como un sistema centralizado.

En el nuevo sistema se ejecutaran procesos automatizados, los mismos que podran ser ejecutados de
manera individual o masiva, y de forma centralizada o descentralizada, esto uitimo considerando que se
tienen directorios establecidos por dependencias, y en cada dependencia por tamaiio (PRICO y MEPECO).

Dependencia entre las épicas

A corktinuacion, se describe un breve resumen de las épicas de los procesos:

EPO01 — Compensaciones

La compensacién permite el uso de montos de crédito registrados en la Cuenta Unica para que sean aplicados

<

a deudas del mismo contribuyente, para grupos de impuestos previamente establecidos segin lo indicala =
norma. Esta correspondencia entre origenes del crédito y su posible aplicacién estard parametrizada en el

sistema.
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ﬁ*‘wﬁ(ﬁ%‘*\% El proceso de compensaciones puede ser iniciado mediante solicitud del contribuyente, o a traves de una
g9 wacaon de oficio de LA SUNAT. Fa h E

A} %Al ingresar la solicitud los créditos son reservados y la deuda queda pendiente a la espera de la resolucuon y
AL W'Iuego de un proceso de evaluacion automatico o manual se decide la procedencia, procedencia en parte o la
=

FS—

improcedencia de la solicitud. Las solicitudes también pueden ser generadas de oficio por el gestor o por el
sistema mediante un proceso. En caso de aceptarse la solicitud, se emite una resolucién de intendencia que
generara los movimientos en la cuenta de crédito y deuda respectivamente. i

Los casos que no se resuelven de manera automatica pasan a revisién y deben ser asignados de manera
automatica o por el supervisor. Los gestores revisaran y registraran el resultado preliminar para luego ser
enviado al supervisor, quien confirmara el resultado y generard la resolucion correspondiente o lo podra

devolver al gestor para una nueva revision. También, se debe considerar que otros directivos pueden asumir
el rol de supervisor para resolver las solicitudes por el monto involucrado. Los casos que ya fueron resueltos
pueden ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados), producto de un proceso de correccién
de error material o por el resultado favorable de un recurso de reconsideracién y estos casos regresan al |
preliminar asignados al gestor que lo revisé. N

El proceso también incluye la opcidn de desistimiento de la solicitud por parte del contribuyente, el cu: } &
puede ser registrado hasta antes que sea resuelta la solicitud y, luego de su evaluacién, se emite la resolucion i
correspondiente. Finalmente, se considera una consulta general de solicitudes del contribuyente que integra

las solicitudes presentadas en este proceso o en otros. 1

EP002 — Suspension

La opcion de Suspensidn permite controlar la gestidn de los saldos de las cuentas pertenecientes al Sistema
de Cuenta Unica a través de procesos solicitados por los usuarios internos de LA SUNAT. El sistema podrd
detectar automaticamente casos que requieran la aplicacidn de suspensiones, los cuales podran ser resueltos
en forma automatica de acuerdo a lo definido.

Se aplica en aquellos saldos deudores originados por eventos que el sistema no puede resolver
automaticamente o que requieran de una mayor revision por parte del usuario interno o que requieran una
respuesta de otros procesos antes de proceder con la emisiéon de las érdenes de pago, emision de
resoluciones de multa. Es decir, el efecto de la suspensién es que los procesos antes sefialados no consideran
los saldos suspendidos.

El acceso a la opcion de Registro de Documento de Suspensién también se puede realizar a través de enlaces ™
incluidos en la Consulta de Cuentas por parte del usuario interno.

v o

La suspension manual es registrada preliminarmente por el gestor, quien lo enviara al supervisor para su
e aplicacion. Luego de la revision, el supervisor podrd aplicar la suspensién o también devolverla al gestof para
W /
éﬁé@"ﬁ’da»&p una nueva revision. El registro de la suspension implica el registro de la fecha de inicio de la suspenswn el

NTE‘°% otivo y la fecha de fin. Esta fecha fin de la suspension también podra registrarse posteriormente a la
.4 hepplicacion de la suspension.
P




través del registro de otro movimiento que cancele el ajuste registrado en Cuenta Unica.

EP004 — Comunicacidn de diferencias

La comunicacién de diferencias con cuenta es un mecanismo no formal para que el contribuyente solicite
una revisién de sus saldos en la Cuenta Unica. En este sentido se establece una lista limitada de conceptos
(cuentas y coeficientes) y motivos por los cuales se puede iniciar este procedimiento, evitando que el
contribuyente utilice esta opcién en lugar de otros trdmites especificos, bien identificados como procesos
gue generan movimientos en la cuenta.

El proceso es iniciado activamente por el contribuyente, quien al identificar diferencias realiza una solicitud
electrénica de revision de los saldos o coeficientes, detallando los datos de estos y registrando el sustento
correspondiente.

Para registrar la solicitud los contribuyentes pueden hacerlo desde una opcién del menu del sistema o desde
la consulta de cuentas de crédito. Las comunicaciones pueden ser asignadas automaticamente de acuerdo
con criterios predeterminados o ser asignadas por el supervisor. Los gestores revisan los casos asignados,
gestionan la correccién del saldo de corresponder y envian el resultado a la bandeja del supervisor para su
revision.

Luego de un proceso de evaluacidn, el funcionario a cargo puede realizar acciones de correccidn a través de
las herramientas disponibles de ajustes, reprocesamiento de la cuenta u otros. Cuando el supervisor confirma
el resultado el sistema genera una alerta al contribuyente informando que su caso fue atendido.

Finalmente, se considera una consulta general de solicitudes del contribuyente que integre las solicit
comunicaciones presentadas por este proceso o por otros.

EPOO5 — Reconocimiento de pago con error

Reconocimiento de pago con error es un procedimiento por el cual se corrige el c6digo de tributo registrado. . ..

en la boleta de pago. Permite el uso de pagos registrados en la Cuenta Unica (pagos indebidos o en exceso,
pagos anticipados o pagos imputados con error) para que sean redireccionados a deudas del mismo

{ contribuyente, para grupos de impuestos previamente establecidos segin lo indica la norma. Esta

rrespondencia entre origenes del crédito y su posible aplicacion estara parametrizada en el sistema.

- resultado de la evaluacién de la solicitud se emite una resolucién de intendencia que genera los movimientos
en la cuenta de crédito y deuda respectivamente.

Al ingresar la solicitud el pago es reservado y la deuda quedard pendiente a la espera de la resoluciény Iuego g
e un proceso de evaluacién, automatico o manual, se decide la procedencia o la improcedencia de la
solicitud.

Los casos que no se resuelven de manera automaética pasan a revision y deben ser asignados de manera

automaética o por el supervisor. Los gestores revisaran y registraran el resultado preliminar para luego ser
enviado al supervisor quien confirmara el resultado y generara la resolucién correspondiente o lo podra
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@&gg @mser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados), producto de un proceso de correccién de error
Tud A

“material o por el resultado favorable de un recurso de reconsideracién y estos casos regresan al preliminar
,@@,

El proceso también incluye la opcién de desistimiento de la solicitud por parte del contribuyente'él cual puede
ser registrado hasta antes que sea resuelta la solicitud y luego de su evaluacién se emite la resolucion
correspondiente. Finalmente, se considera una consulta general de solicitudes del contribuyente que integre
las solicitudes presentadas en este proceso o en otros

EP006 — Madificacion de datos

El proceso de modificacion de datos permite la correccion de datos de declaraciones y pagos, que no pueden
ser modificados via rectificatoria.

La solicitud realizada por el contribuyente o el gestor de SUNAT (oficio) ingresa a un proceso de evaluacion,
que de ser aprobada modifica los datos del formulario y realiza el recdlculo de las Cuentas afectadas por la
modificacién. Se configuran escenarios en los que la aprobacidon de la solicitud puede realizarse de manera

automatica por tratarse de datos complementarios a la declaracidn, es decir sin afectar los saldos de la
Cuenta.

En la solicitud electrénica se identifica el formulario a modificar. Al ingresar la solicitud las deudas™

involucradas quedaran pendientes a la espera de la resolucién y luego de un proceso de evaluacion,
automatico o manual, se decide la procedencia o la improcedencia de la solicitud. Las solicitudes también

pueden ser generadas de oficio por el gestor o de oficio por el sistema mediante un proceso. En caso de
aceptarse la solicitud se emite una comunicacion.

Los casos que no se resuelven de manera automatica pasan a revision y deben ser asignados de manera
automatica o por el supervisor. Los gestores revisaran y registrardn el resuitado preliminar para luego ser
“enviado al supervisor, quien confirmara el resultado y generard la comunicacion correspondiente o lo podré
k:fdevolver al gestor para su revisién. También, se debe considerar que otros directivos pueden asumir el rol de
supervisor para resolver las solicitudes por el monto involucrado. Los casos que ya fueron resueltos pueden
ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados), producto de un proceso de correccién de error
material o por el resultado favorable de un recurso de reconsideracién y estos casos regresan al preliminar
asignados al gestor que lo reviso.

El proceso también incluye la opcion de desistimiento de la solicitud por parte del contribuyente el cual puede

ser registrado hasta antes que sea resuelta la solicitud y luego de su evaluacion se emite la comunicacion

correspondiente. Finalmente, se considera una consulta general de solicitudes del contrlbuyente que integra
las solicitudes presentadas en este proceso o en otros.

2AP007 — Veredicto de rectificatorias

uando un contribuyente presenta una declaracién jurada rectificatoria, y luego de determinarse que esta
rectificatoria disminuye el importe a pagar por concepto de impuesto, o incrementa el saldo a favor del
- contribuyente, queda en espera de un veredicto para su aplicacion en cuenta.

Nediante un proceso automatico o manual de seleccion de casos las declaraciones juradas rectificatorias
se an evaluadas por el equipo de gestores, a quien se le asignara los casos de manera automatica o
manualmente por el supervisor. Los casos no seleccionados quedaran pendientes de aplicar, pero siendo que
}\ormatlvamente fa SUNAT tiene un plazo para emitir respuesta, en los casos que venza éste la declaracion
Jurada rectificatoria sera aplicada automaticamente en Cuenta.

las declaraciones juradas rectificatorias de evaluacion manual los gestores revisaran y registraran el
kado preliminar para luego ser enviado al supervisor, quien confirmara el resultado y generard la
cién correspondiente o lo podré devolver al gestor para su revision. También se debe considerar que
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EPQOO8 — Devoluciones

La norma establece una serie de montos de créditos, segun su fuente, los cuales pueden ser devueltos a los
contribuyentes.

El procedimiento es iniciado por el contribuyente o a través de una accién de oficio de la SUNAT, identificando
los créditos se genera una solicitud electrénica, que incluye el detalle de los créditos a devolverse y el medio
a través del cual desea recibir la devolucién de esos fondos.

Alingresar la solicitud los créditos son reservados y luego de un proceso de evaluacién, automatico o manual,
se decide la procedencia, procedencia en parte o la improcedencia de la solicitud. Las solicitudes también
pueden ser generadas de oficio por el gestor o por el sistema mediante un proceso.

En caso de aceptarse la solicitud, se emite una resolucién de intendencia que genera los débitos por
devolucién en la cuenta. Los fondos son devueltos mediante varios mecanismos. Una vez verificado y
confirmado, envia los casos al supervisor para su aplicacion.

Los casos que no se resuelven de manera automdtica pasan a revisién y deben ser asignados de manera
automatica o por el supervisor. Los gestores revisaran y registraran el resultado preliminar para luego ser
enviado al supervisor, quien confirmara el resultado y generara la resolucién correspondiente o lo podra
devolver al gestor para su revision. También se debe considerar que otros directivos pueden asumir el rol de
supervisor para resolver las solicitudes por el monto involucrado. Los casos que ya fueron resueltos pueden
ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados), producto de un proceso de correccion de error
material y estos casos regresan al preliminar asignados al gestor que lo revisé.

El proceso también incluye la opcidn de desistimiento de la solicitud por parte del contribuyente el cual puede
ser registrado hasta antes que sea resuelta la solicitud y luego de su evaluacion se emite la resolucién

las solicitudes presentadas en este proceso o en otros.

EP0O09 — Aplicar documento en cuenta

procesos ejecutados en del sistema, contemplan la normalizacién, evaluacién de acciones secundarias como

. en el caso de la declaracién rectificatoria, el registro de movimientos y, finalmente, la verificacion de

consistencia de la transaccion.

N\os procesos de generacién de documentos normalizados y el registro de movimientos toman sus reglas .
ddsde los parametros referidos en las historias de usuario relacionadas al proceso. Todos los documentos
que seran procesados deben mantener una definicién para que puedan ser interpretados por los procesos
de normalizacién.

Como resultado de la aplicaciéon de un documento en Cuenta se contara con los registros del documento

normalizado resultante, con los movimientos y la afectacion de saldos correspondientes, la inicializ ian de
otros procesos tales como evaluacién de la declaracion jurada rectificatoria, emisién de infra

los registros de seguimiento de la transaccién.
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/ﬁm -~ En forma asincrona, luego del registro de movimientos en cuenta, se programa una tarea de extmcnon de
i?f
a3d0f @@ldos mediante ajustes para aquellos saldos remanentes que se encuentran por debajo de t tun parametro de
% B f
N *%‘W %Ierancna

‘@,« Asimismo, se programa una tarea de verificacién de consistencia para identificar posibles problemas en Ios
\ procesos de cuenta unica.

En la presente épica se han agrupado historias de usuario de configuracién y parametros del proceso:
- Versiones de documentos normalizados

- Tipos de movimientos

- Cuentas

- Reglas de normalizacién

- Reglas de registro

- la consulta de consistencia, muy relacionada al proceso descrito.

EPQ10 — Error material

El proceso de error material es el mecanismo a través del cual la SUNAT puede revocar, modificar, sustituir, =
complementar o convalidar los actos administrativos (valores y/o resoluciones) emitidos por ella.

El proceso se inicia con la presentacion via electrénica de una comunicacién por parte del contribuyente.
También, puede ser iniciado de oficio via una comunicacion de error material por el gestor o por el sistema  ~
mediante un proceso. Al ingresar la comunicacién la deuda quedara pendiente a la espera de la resolucién y
luego de un proceso de evaluacién, automatico o manual, se decide la procedencia o la improcedencia de

—")

esta.

b}
Como resultado de la evaluacién, se genera una resolucion en caso de ser procedente o una comunicacion [
de Error Material en caso de ser improcedente.

Los casos que no se resuelven de manera automatica pasan a revision y deben ser asignados de manera
\automatica o por el supervisor. Los gestores revisardn y registraran el resultado preliminar para luego ser

viado al supervisor, quien confirmard el resultado y generara la resolucién o comunicacién

- @prrespondiente o lo podra devolver al gestor para su revisién. También, se debe consnderar que otros
Shirectivos pueden asumir el rol de supervisor para resolver las comunicaciones por el monto mvqucrado Los a
casos que ya fueron resueltos pueden ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notlflcados), producto ;
« de un proceso de correccién de error material y estos casos regresan al preliminar asignados aI gestor que Io

reviso.

puede ser registrado hasta antes que sea resuelta, y luego de su evaluacién se emite la resolucién
respondlente Flnalmente, se considera una consulta general de comunicaciones del contribuyente que

N7, fg,,,,,mﬁffdiz — Correcciones de Cuenta Unica

Debido a errores en la especificacion de reglas de normalizacion, reglas de registro de movimientos o errores
en los programas de Cuenta Unica, y otros imprevistos, es necesario contar con funcionalidades de correccién
de datos de la Cuenta Unica.

| Las funcionalidades actian a dos niveles, el procesamiento de los documentos normalizados, es decir, la
aplicacion de los movimientos de los documentos en la Cuenta Unica, y, la re-normalizacién de documentos.
..En,otra dimensidn tenemos las opciones de procesamiento individual o masivo de la cuenta.

96




, iﬁp/sultas de Cuenta Unica si bien no constituyen un proceso se agrupan en una épica para faC|I|tar su ‘
referencia.

Las consultas de cuenta Unica se constituyen en el producto més relevante del sistema y en el cual se
consolida la visibilidad de los movimientos y saldos generados por las diferentes transacciones en las cuentas
de deudas y de créditos del sistema de Cuenta Unica.

Esta compuesto de opciones de consulta y reportes en el Sistema de Cuenta Unica que permitiran al usuario
internoy usuario externo obtener informacién directa de la Cuenta Unica, sea que ésta se genere de procesos
ejecutados en el mencionado sistema o en los sistemas legacy que afectan las cuentas.

Los procesos de negocio que generaran o actualizaran la Cuenta Gnica seran controlados a través de nuevos
desarrollos o de médulos de los sistemas actuales, a partir de los cuales se generaran los documentos
normalizados y se aplicaran las reglas de registro.

EPQ14 — Reimputacién de ingreso como recaudacidn({detracciones)

La reimputacion de Boletas SPOT permite el uso de montos de los ingresos como recaudacién registrados en
la Cuenta Unica para que sean aplicados a deudas del mismo contribuyente. Esta correspondencia entre
origenes del ingreso como recaudacion de detraccidon y su reimputacién estara parametrizada en el sistema.

El proceso de reimputacion puede ser iniciado a solicitud del contribuyente o a través de una acciéon de oficio
de la SUNAT. Al ingresar la solicitud los créditos son reservados y la deuda quedara pendiente a la espera de
la resolucién y luego de un proceso de evaluacion, automdtico o manual, se decide la procedencia,
procedencia en parte o la improcedencia de la solicitud. Las solicitudes también pueden ser generadas de
oficio por el gestor o pueden ser generadas de oficio por el sistema mediante un proceso. En caso de
aceptarse la solicitud, se emite una resolucién de intendencia que generara los movimientos en las cuentas
de crédito y de deuda respectivamente

Los casos que no se resuelven de manera automatica pasan a revisién y deben ser asignados de manera
automatica o por eI superwsor. Los gestores revisaran y reglstraran el resuItado prellmlnar para Iuego ser

asignados al gestor que lo revisé.

El proceso también incluye la opcién de desistimiento de la solicitud por parte del contribuyente el cual puede

c
las solicitudes presentadas en este proceso o en otros.

EPQ15 — Formularios y documentos de cuenta Unica

Esta épica es un agrupado de dos procesos de naturaleza dlferente, pero referidos al mismo tema R
documentos y formularios que son creados y gestionados por los procesos de Cuenta Unica por lo cual no
integran un proceso de negocio como tal.

Los médulos de cuenta Unica registran y generan documentos que hacen parte del proceso de gestién o,
bien, afectan la cuenta Unica de los contribuyentes. Estos formularios son empleados por contri
funcionarios de SUNAT segun las diferentes etapas de los procesos por los que fluyen. Dicho
documentos deben ser definidos mediante datos paramétricos en sus diferentes caracteri
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- sean almacenados y procesados durante su tramitacion y, eventualmente, para su aplicacion en la Cuenta
s h .. o .2
v%*-L{lnica. Es asi, que el resto de los procesos de Cuenta Unica dependen de una correcta parametrizacién de los

documentos o formularios que gestionan.

, or otro lado, los documentos registrados y generados en el sistema deben contar con consultas tanto para
f . el contribuyente como para el funcionario de SUNAT. En el caso en que estos documentos correspondan a
‘ solicitudes o, en general, a documentos que inicien un proceso en SUNAT deben tener la posibilidad de
complementarse con conocer el estado de dicho proceso. En este grupo de historias de usuario se incluyen
aquellas relativas a las consultas de seguimiento de las que disponen los contribuyentes en relacién con
documentos y solicitudes que le pertenecen.

EPQ16 — Prescripcion

La normativa tributaria permite que las deudas de tributos que tienen una antigiiedad considerable, y otros
criterios puedan ser prescritas. La prescripcion es un proceso iniciado activamente por el contribuyente a
través de una solicitud, la cual puede ser evaluada automaticamente o en forma manual. Al determinarse la

aprobacion de la solicitud, los saldos prescritos son eliminados a través de transacciones de crédito que

tienen su respaldo en una Resolucién de Intendencia de Prescripcion.

EP018 — Generacién de informacién para Incumplimiento de entidades del Estado, Centrales de Riesgo,
Cobranza Inductiva

Es un proceso que genera informacion de deuda usando ciertos criterios de incumplimientos para gestionar
con las entidades del Estado, las Centrales de Riesgo o la Cobranza Inductiva de acuerdo con la normatividad
vigente o la estrategia.

Se debe indentificar los pagos que se hubieran realizado luego del envio de la informacién, identificaindose
cuando corresponda una fecha fin (para el caso de la Cobranza Inductiva).

EPO19 — Cobranza onerosa

Periédicamente, se identifican las cuentas de contribuyentes que cumplen con el criterio de onerosidad, las

mismas que son seleccionadas y verificadas respecto de otros criterios no automatizados atn.. La lista
revisada de cuentas es fuente para la generacién de una Resolucién de Intendencia para la extincién de las

deudas.

EP020 — Devoluciones de otros conceptos

Ademds de la devolucién de créditos de Cuenta Unica, existen otros tipos de devoluciones cuya“'f'l';i"ehté es
sustentada en otros criterios definidos en la normativa.

~)La solicitud de estas devoluciones es gestionada y evaluada por funcionarios de LA SUNAT, quienes
§ determinan la procedencia o improcedencia de esta devolucién, la cual se plasma en una Resolucién de
;@ Intendencia, y en caso de proceder, se realiza la devolucion a través de los medios solicitados en el
L0 formulario, en cuyo caso cuando el crédito tenga control en cuenta debe ser actualizado. '
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'!EPOZI — Presentar declaracién jurada

a presentaciéon de declaraciones juradas es la operacién mas relevante e importante de la recaudacién
' tributaria, la misma que se realiza desde dos sistemas: a) Plataforma Unica de Declaraciones y Pagos; y b)
Red Bancaria {Pago Fécil), para operaciones con pocos datos. Estos sistemas, durante la interaccién con el
ntribuyente que ingresa los datos a las declaraciones juradas, se enlazan con la Cuenta Unica para obtener

A la ig\@gﬁgracién de esta informacion en la Cuenta Unica, para todos los formularios de declaracién jurada, en
-,.1_1{‘@!“;9% 9§? ok
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, la clasificacién de las declaraciones juradas (en caso de declaraciones juradas Sustitutorias y
‘as.), y, eventualmente, el inicio de procesos de evaluacién para la emisién del respectivo

4

mothento de la normalizacién se validarén los datos de los conceptos de cuenta que se deban utilizar en
forma previa a la aplicacion en Cuenta.

Cabe indicar, que desde la informacién de declaraciones juradas-pago se generardn ademds cuentas de
control que permitirdn formar las bases imponibles, casillas de deducciones y de créditos a utilizar en las
declaraciones juradas.

Asimismo, para el caso del Impuesto a la Renta se generaran cuentas de control por rentas de cuenta propia,
por retenciones de rentas y, también, por gastos deducibles correspondientes a arrendamiento y/o
subarrendamiento de inmuebles y aportaciones al Essalud por trabajadores del hogar.

EPQ22 — Extincion de deuda

La extincién de deudas tiene una casuistica relativamente amplia segtn el origen de la solicitud y los criterios
de aplicacién. En esta épica se agrupan las historias de usuario relativas a la extincién de deudas, sin referir
un proceso unificado, pero si un conjunto tematico de historias de usuario.

Los procesos de extincion de deuda son gestionados en el sistema RSIRAT, que finaliza en cada caso con la
respectiva resolucién de intendencia, la cual es aplicada en Cuenta Unica para realizar los movimientos que
extinguen las deudas indicadas en la resolucién, segin el caso. También se considera los efectos de la
reversion de la resolucién

EP023 — Fraccionamiento y Sequimiento de fraccionamiento — parte 2

El proceso de fraccionamiento consta de dos fases: la solicitud de fraccionamiento y el seguimientoédé
// A

cumplimiento de las condiciones aprobadas.
Solicitud de fraccionamiento

El fraccionamiento permite al contribuyente pagar de forma aplazada o en partes una o varias d
tributarias que se encuentren pendientes de pago ante la SUNAT. Previamente y de manera opcional, el
contribuyente puede generar una pre calificacién que indicara si cumple los requisitos para acogerse al
fraccionamiento y qué otros requerimientos son necesarios cumplir.

El fraccionamiento debe ser solicitado electrénicamente por el contribuyente y cumplir los requisitos

) ol s 4. * o7 . ;
T0s casos que no se resuelven de manera automética pasan a revision y deben ser asignados de manera’

automatica o por el supervisor. Los gestores revisaran y registraran el resultado preliminar para luego ser
enviado al supervisor quien confirmara el resultado y generara la resolucion correspondiente o lo podra
Nevolver al gestor para su revisién. También, se debe considerar que otros directivos pueden asumir el rol de
sdpervisor para resolver las solicitudes por el monto involucrado. Los casos que ya fueron resueltos pueden
ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados), producto de un proceso de correccién de error
material o por el resultado favorable de un recurso de reconsideracién y estos casos regresan al preliminar
asignados al gestor que lo revisé. '
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Seguimiento del fraccionamiento aprobado

Una vez aprobado el fraccionamiento, puede ser consultado a fin de ver el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el contribuyente de acuerdo con el marco normativo vigente.

Asimismo, se inicia el control y seguimiento del pago de las cuotas pactadas mediante procesos automaticos
que verifican el cumplimiento del pago de las cuotas y de otros requisitos que también pueden ser
identificados manualmente. Mediante reglas, que considera los incumplimientos, se determina los casos en
los que se presenta la pérdida del fraccionamiento, por lo que el sistema marcaria el caso con “preliminar de
pérdida”.

Los fraccionamientos con preliminar de pérdida podran ser asignados automéaticamente o por el supervisor
a los gestores para su revision. Los casos revisados seran enviados al supervisor para su confirmacién y

emisién de la resolucién de pérdida o lo podra devolver al gestor para una nueva revisién. También, se .
considera la participacion de otros directivos que por el monto de la deuda involucrada deban emitir I .

Ill

resolucién. Se podran establecer casos en los que el “preliminar de pérdida” sigue el flujo hasta la emisién

de la resolucién de manera automatica.

Los casos que ya fueron aplicados podran ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados),
producto de un proceso de correccién de error material, los mismos que seran asignados al gestor que lo
reviso.

EP024 — Refinanciamiento y Sequimiento de refinanciamiento

El proceso de refinanciamiento consta de dos fases: la solicitud de refinanciamiento y el seguimiento del
cumplimiento de las condiciones aprobadas.

Solicitud de refinanciamiento

El refinanciamiento permite al contribuyente pagar de forma aplazada o en partes el saldo de la deuda
tributaria de aplazamiento y/o fraccionamiento que se encuentren pendientes de pago ante la SUNAT.

El refinanciamiento debe ser solicitado electrénicamente por el contribuyente y cumplir los:requisitos
establecidos por la legistacion vigente para su aprobacién. Luego de un proceso de evaluacion, automadtico o

automatica o por el supervisor. Los gestores revisardn y registraran el resultado preliminar para luego ser

enviado al supervisor quien confirmara el resultado y generard la resolucién correspondiente o lo podra
devolver al gestor para una nueva revision. También, se debe considerar que otros directivos pueden asumir
I rol de supervisor para resolver las solicitudes por el monto involucrado. Los casos que ya fueron resueltos
“pueden ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados), producto de un proceso de correccion
rror material o por el resultado favorable de un recurso de reconsideracion y estos casos regresan al

'\nar asignados al gestor que lo revisé.
(Al

so también incluye la opcién de desistimiento de la solicitud por el contribuyente el cual puede ser
do hasta antes que sea resuelta la solicitud y luego de su evaluacién se emite la resoluciéon

Previamente y de manera opcional, el contribuyente puede generar una pre calificacién que indicarg si -
cumple los requisitos para acogerse al refinanciamiento y qué otros requerimientos son necesarios cumplir. -~




correspondiente. Finalmente, se considera una consulta general de solicitudes del contribuyente que mtegra
isitudes presentadas en este proceso o en otros.

% del refinanciamiento aprobado ‘

:i)ez a%obado el refmancnamlento puede ser consultado a fin de ver el cumplimiento de las obligaciones :
ida! por el contribuyente de acuerdo con el marco normativo vigente.

Asimismo, se inicia el control y seguimiento del pago de las cuotas pactadas mediante procesos automaticos
que verifican el cumplimiento del pago de las cuotas y de otros requisitos que también pueden ser
identificados manualmente. Mediante reglas, que considera los incumplimientos, se determinan los casos en
los que se presenta la pérdida del refinanciamiento, por lo que el sistema marcaria el caso con “preliminar
de pérdida”.

Los refinanciamientos con preliminar de pérdida podran ser asignados automaticamente o por el supervisor
a los gestores para su revisién. Los casos revisados seran enviados al supervisor para su confirmacion y
emisién de la resolucién de pérdida o lo podra devolver al gestor para una nueva revision. También, se
considera la participacion de otros directivos que por el monto de la deuda involucrada deban emitir la
resolucién. Se podran establecer casos en los que el “preliminar de pérdida” sigue el flujo hasta la emisién
de la resolucién de manera automatica.

Los casos que ya fueron aplicados podran ser revertidos por el supervisor (hayan sido o no notificados),
producto de un proceso de correccion de error material, los mismos que seréan asignados al gestor que lo
reviso.

EPQ26 — Registrar ordenes de pago — parte 1

Las 6rdenes de pago son documentos de cobranza generados por los saldos deudores de las declaraciones
juradas que se mantienen sin pago luego del vencimiento del respectivo tributo. La generacién de las 6rdenes
de pago es un proceso automatico que es ejecutado periédicamente o mediante una opcién del usuario
interno. Tomando los saldos de la Cuenta Unica y aplicando ciertas reglas se generan las 6rdenes de pa
se registran en el sistema enviando esta informacién al sistema legacy en el MVP1. {ﬁ?

EPQO27 — Registrar comprobantes electrénicos VA

Los comprobantes electrénicos mediante las reglas de validacién y registro de la cuenta Unica son registrados’
en la correspondiente cuenta de control del Sistema de Comprobantes Electrénicos.

control que permitirdn formar bases imponibles, casillas de deducciones y de créditos a utilizar ‘en las

declaraciones juradas.

Pera el caso de la declaracién del IGV se generardn cuentas de controlde retenciones del IGV y de
peXcepciones del IGV del agente y del sujeto retenido y de exportaciones de servicios.

Asimismo, para el caso del Impuesto a la Renta se generaran cuentas de control por rentas de cuenta propia,
por retenciones de rentas y, también, por gastos deducibles correspondientes a honorarios profesionales,
asi como por comprobantes de pago emitidos por alojamiento en hoteles o consumos en restaurantes %
bares.Mediante programas informaticos que se reaizan automaticamente el Sistema de Cuenta Unica
obtendra la informacién de las cuentas de control de comprobantes electrénicos para las cuentas de crédito.

EPQ28 — Recepcion de pagos
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Los pagos que son registrados en la Plataforma Unica de Declaraciones o que pueden venir de la Red Bancaria

través del SOL son tomados por un agente automatico que realiza la integracién de esta infqrmacién enla
%&guenta Unica, en donde se ejecuta el proceso de normalizacién de los documentos para luggo ser im b‘ﬁtados
“en Cuenta. ;-

"El proceso de imputacién de pagos es un proceso que determina la naturaleza y el destino del pago, pudiendo
aplicar el respectivo movimiento a una deuda existente, o bien determinar si el mismo tiene caracteristicas
de un pago indebido o en exceso.

En forma posterior y de manera asincrona (comunicacion que se establece de manera diferida en el tiempo)
al registro de los movimientos del pago, un proceso de ajuste automdtico por tolerancia analiza los saldos de
la Cuenta.

Determinados pagos realizados por personas naturales generan cuentas de créditos que se aplican al
impuesto resultante de declaraciones juradas, pero también, generan cuentas de control a través de la
informacién que brinda el formulario de pago, como la base imponible o los ingresos sobre el cual se calcul6
elimpuesto pagado. Estas cuentas de control corresponden a determinados gastos que la ley permite deducir
para determinar la renta imponible.

EP029 — Liquidacidn de fiscalizacion

Las acciones de fiscalizacién incluyen la determinacién de tributos con base en cruces de informacién y otros
instrumentos empleados para tal efecto. Dichas determinaciones deben ser calculadas a través de
herramientas de liquidacién que obtienen informacién de Cuenta Unica y aplican las reglas de normalizacién
y arrastre de saldos cuando la determinacién abarca mas de un periodo. Dichas liquidaciones son soporte de
las respectivas resoluciones de determinacién, las cuales son registradas en el sistema RSIRAT y notificadas
al contribuyente.para posteriormente ser aplicadas en Cuenta Unica.

EPO30 — Recursos impugnatorios

La presentacion del Recurso impugnatorio debe marcar los valores que son impugnados para evitar que sean
transferidos a cobranza coactiva mientras se evallie el recurso presentado.

Asimismo, las resoluciones de resultado de los recursos impugnatorios generan los movimientos y los saldos
correspondientes en la Cuenta Unica.

EP031 — Proceso Concursal

Los procesos concursales ocurren cuando una empresa no puede hacer frente a las deudas con sus
acreedores. En tales casos, los acreedores realizan convenios y planes de pago especiales para minimizar las
pérdidas. LA SUNAT por su parte suspende las deudas y, en consecuencia, las acciones de cobranzaé, para
que luego de realizados los acuerdos se registre un plan de pagos al cual debe dar seguimiento. '

EP032 — Quiebra Judicial

La quiebra judicial es un proceso mediante el cual un juzgado confirma la incobrabilidad de las deudas de una
empresa debido a su quiebra. En tales casos, LA SUNAT debe extinguir las deudas de la empresa quebrada.

ERO33 — Cobranza coactiva

Una vez finalizados los plazos para el pago de los valores (Ordenes de Pago, Resoluciones de Multa,
" Resoluciones de Determinacion y Resoluciones de Intendencia con deuda) seran emitidos en el sistema, de
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Despacho aduanero

cién de declaraciones juradas es la transaccién mds relevante de la recaudacién de tributos. En
roceso de despacho aduanero se realiza desde dos sistemas legacy. '

é{de Cuenta Unica obtendrd esta mformaaon asi como informacién de Drawback, PECO, Amazonla
Pagos indebidos o en exceso desde los sistemas legacy. Los pagos indebidos o en exceso generaran las
cuentas correspondientes para su devolucién al contribuyente o para su uso como compensacién contra
deuda pendiente.

EP037 — Infracciones

Las infracciones detectadas por las dreas de Fiscalizacién y Control de la Deuda y aquellas infracciones
generadas a partir de procesos autométicos que determinan el incumplimiento de las normas que las tipifican
como tal son registradas en la Cuenta Unica como documentos que luego del proceso de normalizacién
registran los movimientos correspondientes en Cuenta para registrar la sancién correspondiente. Para las
infracciones detectadas referidas a la omisién a la presentacién de la declaracién jurada se emite una
comunicacion para los contribuyentes para su subsanacién. El sistema controla la subsanacién de la
infraccidn y el pago de la sancidon y en ese sentido se aplican los criterios de gradualidad que permiten rebajar
a sancion. Luego, de persistir un saldo de sancién por pagar, se emite las Resoluciones de Multa.

Dado que por el monto involucrado en la transaccién otros niveles directivos, ademas del supervisor, pueden
asumir las funciones de aplicar los casos en el sistema, a éstos también se les asignara el rol supervisor y
podran aplicar los casos en el sistema. Para ello, el supervisor, luego de revisar el caso, podra reasignar el
caso que se encuentra en etapa Enviado al directivo correspondiente.

EPO38 — Reestructuracion o reorganizacién

La fusién es un acto previamente formalizado ante Registros Publicos, en el que un contribuyente absorbe
total o parcialmente a otro y, en consecuencia, los saldos de las cuentas de crédito y de débito del
contribuyente absorbido son transferidos al contribuyente absorbente.

El documento de reorganizacién es registrado preliminarmente por el gestor, quien lo enviara al supervisor
para su aplicaciéon. Luego de la revision, el supervisor podra aplicar la reorganizacién o también devolver al
gestor para una nueva revision, El registro del documento de reorganizacién implica el registro de los

\ *Los documentos valorados son certificados emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

mediante dispositivo legal expreso, producto de beneficios o incentivos que otorga el Gobierno a la orden de
un determinado contribuyente o acreedor de éste. También, existen documentos que son emitidos por la
QUNAT como resultado de un proceso de devolucién. Por lo que, los documentos valorados se rigen de
atuerdo a normas especificas que autorizan la cancelacién de determinados tributos administrados por el
Tesoro Publico, establecen sus atributos, actualizacién y vigencia, asi como, la posibilidad de su devolucién
en el caso de no tener deuda tributaria.

Entre los documentos valorados emitidos por el MEF se encuentran: Documentos Cancelatorios del Tesoro
Pablico (DCTP), Certificados de Inversion Publica Regional y Local (CIPRL) y Certificados de inver5|on Publica
Gobierno Nacional (CIPGN). e

Por su parte, la SUNAT emite el documento valorado denominado Notas de Crédito Ne

cuando el resultado de una solicitud de devolucién es procedente.
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@W é%?‘ﬂ_as transacciones habilitadas para el documento valorado electrénico son: la transferencia dé ‘doctimentos
ol afalorados a otro contribuyente, el pago de deuda tributaria empleando el documento valbrado y eI control i

idel uso de la cuenta de documentos valorados. * , i
El proceso, también, incluye el registro en la Cuenta Unica de los documentos valorados f|5|cos y los
documentos valorados emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas a través de una opC|on hablhtada
para tal fin, que permitird la creacion de las cuentas de crédito de documentos valorados que estaran
disponibles para el uso del contribuyente o el usuario interno de SUNAT. ‘

—

EP040 — Registro manual de valores

La emisidn de valores se realiza habitualmente en forma automatica por los procesos gestionados en las {
diferentes areas o con apoyo de los sistemas actuales. Como contingencia se han creado funcionalidades que
permiten el registro y la emision de valores en forma manual para casos especiales que por diferentes

motivos no puedan ser generados mediante procesos automaticos, los mismos que deben ajustar las cuentas 1
de saldos deudores o de infracciones

EPO41: Créditos con posible prescripcion l

Varios de los procedimientos no contenciosos atendidos por SUNAT necesitan hacer uso de los créditc
originados por pagos indebidos o en exceso, por créditos por retenciones o percepciones y otro tipo de—’ 1
créditos materia de compensacioén o devoluciép.
El articulo 43° del Cédigo tributario establece que la accion para solicitar o efectuar compensacion, asi como
para solicitar devolucién prescribe a los 4 afos. En este contexto, para la correcta y oportuna atencién de I
estos procedimientos a pedido de parte o realizado de oficio, se hace necesario contar con la informacionde 3
los créditos que cumplen con determinadas condiciones como antigiiedad, eventos que puedan haber .
interrumpido o suspendido dicho plazo u otros que la norma determine. i

El proceso de identificacion de los créditos con posible prescripcidon puede ser automatico, con la frecuencia

con la que se lo programe; o podra ser ejecutado por el supervisor mediante una opcion del sistema de ‘
cuenta unica en el momento que lo estime conveniente. =

EPO42 - Ajustes a MVP2 por cuentas de valores y fraccionamiento

Los procesos de compensacién (EP001), ajustes (EP003), reconocimiento de pago con error (EP0O5),

modificacién de datos (EP006), devoluciones (EPO08), reimputacién de ingreso como recaudacion (EP014)y
recepcion de pagos (EP028) deben considerar en el MVP3 la informacién de valores y de fraccionamiento coi } h
los datos de las cuentas implementadas en este MVP por estos conceptos. o

Dichos procesos continuaran realizando el mismo flujo sefialado en las épicas correspondientes.

EP043 - Ajustes a Suspensiones por cuentas de valores y fraccionamiento

El proceso de Suspension (EPQ02), debe incorporar la suspensién de la generacién de REC y de transferencia
a cobranza coactiva, que son elementos que se implementan en el MVP3, : -

El proceso continuara realizando el mismo flujo sefialado en la épica.

EPO44 - Ajustes a las Consultas de cuenta tnica por cuentas de valores y fraccionamiento

_rmmadas consultas (de acuerdo a lo sefialado en el Cuadro de Reportes y Consultas de Cuenta Unica del
Pl Eﬁkﬁnte anexo) - de la épica Consultas de cuenta Unica (EP013) deben modificarse para que muestre
forPgacion de las cuentas de valores y fraccionamiento, que sn cuentas que se implementan en el MVP3.
‘ a General de valores se debe desarrollar en el MVP3 como parte de esta épica.
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v ,racese%“ée fraccionamiento (EP023) se desarrolla en el MVP3, sin embargo, para el MVP1 se debe
" ons&de,\ /?él ajuste de los saldos deudores y de los saldos de infracciones por el acogimiento de éstos al
fraccionamiento que en el MVP1 funciona en el sistema legacy.

EPQO46 - Registrar érdenes de pago - parte 2

El proceso Registrar ordenes de pago (EP026) debe considerar en el MVP3 el registro de las 6rdenes de pago
en las cuentas de valores por la opcién implementada en el MVP1. Asimismo, se debe desarrollar la consulta
de detalle de la orden de pago.

El proceso continta siendo el sefialado en la épica.

EPQ47 - Ajustes a Infracciones por implementacién de cuenta de valores

El proceso de Infracciones (EP037) debe considerar en el MVP3 el registro de las Resoluciones de Multa en
las cuentas de valores por la opcién implementada en el MVP2.

El proceso continda siendo el sefialado en la épica.

EPO48 - Ajustes al Reqgistro manual de valores por la implementacién de la cuenta de valores

El proceso de Registro manual de valores (EP040) debe considerar en el MVP3 el registro en las cuentas de
valores, tanto de las ordenes de pago, resoluciones de multa y resoluciones de determinacién que se emitan
mediante este proceso.

El proceso continta siendo el sefialado en la épica.

EPQ49 - Ajustes al MVP3 por pagos en exceso e indebidos de Aduanas

Los procesos de Ajustes (EP003), Compensaciéon (EP001) y Devolucién (EPO08) deben considerar en el MVP5

e poracion de la informacién de Aduanas que se implementa en este MVP. Asimismo, para el proceso

v

El proceso continuara realizando el mismo flujo sefialado en la épica.

EPQ52 — Liquidacion de Recursos impugnatorios

Las Resoluciones de Determinacién emitidas en fiscalizacion pueden ser im pugnadas por los contrlbuyentes
quienes proveen informacién adicional o sustentacién de su impugnacién que es insumo para el analisis de

105



Lo}
W&

Y b
jf%

o

nstancia impugnatoria.

En el caso de ser una apelacién ante el Tribunal Fiscal o una demanda contenciosa administrativa ante el
Poder Judicial, el auditor de SUNAT registra el resultado a través de una liquidacién para incorporar la
informacién a Cuenta Unica.

EPO53 — Efectos de legacy en CU

Los procesos de compensacion, pago con error, modificacion de datos y reimputacion de ingreso como
recaudacién se llevaran a cabo en los sistemas legacy en el MVP1. Es necesario reflejar en la Cuenta Unica
los efectos de estos procesos en cuanto a los movimientos y saldos correspondientes, en base al documento
que inicia cada tramite y el que lo resuelve.

EPQ98 — Funcionalidades Compartidas }

Esta formada por especificaciones genéricas que definen los estandares para las historias de usuario mas
utilizadas del sistema de Cuenta Unica. También se concentra en esa épica las historias compartidas por
diversos procesos del sistema.
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Requerimientos No Funcionales

i

con las necesidades del Sistema de Cuenta Unica, los requerimientos no funcionales consideran
%@@g‘s(dades de negocio de la SUNAT buscando las mejores précticas para el desarrollo de sistemas de

ofbnnr

Los volimenes esperados a nivel de registros se pueden consultar en la Tabla 8 y Tabla 13 del Anexo 11.2.
Informe Técnico de Almacenamiento. Los volimenes esperados a nivel de espacio de almacenamiento se
pueden consultar en la Tabla 3, Tabla 9, Tabla 10 y Tabla 17 del mismo anexo.

Considerar también el crecimiento anual indicado en la Tabla 4 y Tabla 11 del mismo anexo.

A continuacién, se presenta un resumen de los requerimientos no funcionales de la solucién.

a) SEGURIDAD

Historia de Usuario no funcional US250 - Control de autenticacién y autorizacién

Debe existir controles de autenticacion y autorizacién en el sistema con la finalidad de mantener segura la
informacion. La autenticacién de los usuarios debe ser realizada por el componente API Seguridad que es el
responsable por el single sign on (SSO) de los contribuyentes y funcionarios de la SUNAT. Por medio de sus
datos de identificacion (como DNI y RUC) y su contrasefia, el usuario serd autenticado y el sistema debe
generar un JSON Web Token (JWT) que serd almacenado por el Web Browser para el control de autorizacién
de las requisiciones siguientes. El sistema debe rechazar peticiones que no estén autenticadas y autorizadas.

o,

NOTA: No se crearan nuevos usuarios desde el Sistema de Cuenta Unica. Los nuevos usuarios se segui
registrando en los Sistemas de seguridad de LA SUNAT.

Historia de Usuario no funcional US253 - Control de autorizacion de acceso por funciones

El sistema debe permitir el control de acceso por perfiles, para la asignacién de funciones, asi como para la
administracion de acceso a la informacién con la finalidad de facilitar la administracién de la seguridad al

sistema.
{,\ Todas las API del sistema de Cuenta Unica deben realizar control de acceso basado en perfiles de usuario. El

mecanismo de autorizacién utilizado debe actuar sobre el JWT generado en la autenticacién del usuario y
Fusdebe ser verificada la firma digital para que el acceso sea concedido. En ese contexto, el APl Gateway es

de JWT y control de acceso por perfiles. De esa manera, el AP| Gateway serd la herramienta donde serén
'ifconfigurados los perfiles de acceso y sus respectivos permisos por recurso o API. El sistema debe rechazar

” 12§ odelo de Seguridad de aplicaciones” y “Anexo 18: Modelo de Seguridad la Infraestructura”, tamblen Ias

i

: A
% <9 Rl boliticas de seguridad de la informacién de LA SUNAT relacionadas al control de acceso, asi como la

normativa legal vigente en la Republica del Per.

b) AUDITABLE

Historia de Usuario no funcional US149 - Reqgistrar bitdcora de acciones de usuario
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Usuario que realizé la accién;

Perfil del usuario que realizé la accion;

Fecha de la accion;

Qué accion se realizo;

Qué datos se han incluido, excluido o modificado.

Ademds, los registros de bases de datos no deben ser excluidos, sino, marcados légicamente como
eliminados para permitir la auditoria de sus informaciones.

Historia de Usuario no funcional US251 - Control de auditoria de acciones de los usuarios

El sistema debe realizar registros de auditoria sobre las operaciones realizadas sobre cualquier repositorio
de datos: insercion de nuevos registros, eliminacidén de registros y modificaciéon de los datos existentes y
consultas; cuando, quien, operacién realizada y datos involucrados en la operacién para que sea posible
realizar auditoria en la informacion del sistema de cuenta Unica.

Historia de Usuario no funcional US252 - Control de auditoria de acciones de administracion

El sistema debe almacenar registros de auditoria sobre las operaciones de administracién realizadas, est
con la finalidad de garantizar la seguridad e integridad de los datos. Ajustes en los datos del sistema que por
cualquier razén se realicen sobre la base de datos de forma directa o indirecta utilizando cualquier

herramienta de administracién de la plataforma deben registrar el usuario interno que realizé el ajuste.

c) USABILIDAD

Historia de Usuario no funcional US241 - Utilizar naveqadores modernos

¢, ..., Elsistema debe ser compatible con los navegadores mas utilizados del mercado y multiplataforma para que
. los usuarios tengan la flexibilidad de elegir el navegador para utilizar el sistema.

Historia de Usuario no funcional US242 - Aplicacion responsiva

Las interfaces del sistema deben se adaptar a los dispositivos méviles adaptando el contenido a la resolucidn
de cada dispositivo para permitir utilizar el sistema a través de celulares, tablets y laptops.

Historia de Usuario no funcional US243 - Diseiio de pantallas estandarizadas.

Las ventanas de mensajes de error, alertas y de confirmacion del sistema deben ser estandarizadas, teniendo
en cuenta el disefio de interfaces del sistema basado en la experiencia usuario (UX) aprobado por LA SUNAT

4 “754’ con la finalidad de que todas las ventanas de mensajes del sistema sigan un estandar, facilitando la

a.hd.:,j L by
-’)

Ior/a de Usuario no funcional US255 - Ayudas y tutoriales en linea

7

L\;:.§s¥4’5|stema debe poseer ayudas y tutoriales en linea, a nivel de descarga de archivos, pantallas y campos con
la finalidad de facilitar el aprendizaje de las opciones del sistema.

7,
- /’Onﬂwi

Historia de Usuario no funcional US261 - Coherencia en las interfaces de usuario

-, Las interfaces con el usuario deben poseer una coherencia y similitud, asi los nombres de campos que hacen
”’; ferencia a un tipo de campo deben llamarse igual en todas las pantallas en las que
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Para’el adecuado funcionamiento de la Cuenta Unica, es importante que los tiempos de respuesta definidos

(indicados en las historias de usuario no funcional US263, US239, US240, US256, US238) se cumplan en
situaciones de concurrencia. Sin embargo, se podra considerar un margen de tolerancia de 5%, es decir, como
minimo para el 95% de los casos se debe cumplir con los tiempos de respuesta establecidos y para el 5%
restante de los casos, el tiempo maximo de respuesta no debe exceder el doble del tiempo definido. El

universo para la evaluacién del cumplimiento deberé considerar transacciones iniciadas en un periodo de un
dia.

Historia de usuario no funcional US263 — Procesamiento de la Cuenta Unica

Se espera que el sistema sea capaz de procesar 50 mil transacciones por hora. Se aclara que esa cantidad de
transacciones deben completarse en el rango de 1 hora.

A Una transaccion de un documento empieza desde que los datos son recibidos por el AED hasta que se
actualiza los movimientos de la Cuenta Unica.

Historia de Usuario no funcional US239 - Consultas puntuales hasta 2 sequndos

Las consultas, reportes o descarga de informacion por contribuyente o documento que se realicen, deben
tener un tiempo de respuesta no mayor a 2 segundos con la finalidad de tener un buen desempefio para
atender de una forma eficiente a sus usuarios. El tiempo es medido desde que el usuario presiona el botén
correspondiente hasta que el sistema muestre el resultado.

Historia de Usuario no funcional US240 - Consultas o busquedas masivas hasta 10 minutos

Las consultas, reportes o descarga de informacion de varios contribuyentes o documentos, deben ser
procesadas y puestas a disponibilidad con un tiempo no mayor a 10 minutos, con la finalidad de que el
sistema tenga un buen desempefio para atender de una forma eficiente a sus usuarios.

ejecucion de los mismos.

NOTA: Se debe configurar el Nivel de Aislamiento mas adecuado de acuerdo con las especificaciones técnicas




Hlstor/a de Usuario no funcional US236 - Prevenir la competencia y la alta demanda

El sistema debe controlar la concurrencia en los datos y servicios, evitando que ocurran fallas y bloqueos. El
sistema debe estar preparado para recibir una alta demanda de transacciones concurrentes.

f) ALTA DISPONIBILIDAD

Historia de Usuario no funcional US228 - Alta disponibilidad

El sistema esté disponible de manera continua 7 dias x 24 horas en los 365 dias del afio. El sistema
debe atender las consultas y ejecutar transacciones de forma ininterrumpida. Sobre todo, se debe garantizar
el servicio en el (los) dia(s) de vencimiento considerando el incremento de las transacciones que se generan.

g) MONITOREO
Historia de Usuario no funcional US230 - Alertas de fallas

En caso de fallo de los componentes de la aplicacion el sistema debe generar alertas con la finalidad de qu.

se tomen las debidas providencias en relacion con el fallo ocurrido.

h) EXTENSIBILIDAD
Historia de Usuario no funcional US258 - Arquitectura estructurada y ordenada

El sistema debe ser construido y estructurado de manera que se pueda incluir nuevas funcionalidades
y requerimientos, asi como retirar las ya existentes con la finalidad de tener un mejor mantenimiento del
sistema de una forma &gil sin perjudicar el resto del sistema. Esto se logra realizando una implementacion
ajustada a la definicion de la Arquitectura de Aplicaciones y aplicando la definicion de estandares para
nomenclaturas, librerias, frameworks, patrones y herramientas que se usen para construir todos los
~ componentes del Sistema de Cuenta Unica y verificando que todo el desarrollo se realice de acuerdo con esa
definicién.

i) EFICIENCIA

Historia de Usuario no funcional US232 - Aislamiento de procesos masivos y en linea

Los procesos masivos no deben interferir con los procesos en linea para que el desempeiio del sistema sea

\g:onstante independientemente de los procesos que esté ejecutando.

% P
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g,
;; ranspar%j\e para otros componentes Esto se logra realizando una lmplementaCIon ajustada ala defmucnon

é”fmla'bn.
NOTA: Se espera que La FIRMA CONSULTORA prevea mecanismos para analizar el impacto de nuevas

implementaciones sobre la arquitectura que se vaya poniendo en operacién, esto también permitira analizar
el impacto del retiro de las funcionalidades, las cuales se espera, sean realizadas de manera paramétrica.

Historia de Usuario no funcional US249 - Control de pardmetros centralizados

Debe haber opciones para administrar los parametros del sistema de forma centralizada para que se los
puedan mantener actualizados de forma facil.

k) INTEROPERABILIDAD

Historia de Usuario no funcional US244 - Interoperabilidad con otros sistemas de SUNAT

o , El sistema de cuenta Unica debe estar preparado para recibir y/o enviar informaciones para los sistemas que
tenga relacién, asi como estos sistemas puedan acceder a la cuenta Gnica con la finalidad de dar eficiencia a
los procesos internos entre unidades de negocio de la SUNAT. El sistema de Cuenta Unica debe estar
habilitado a proveer informaciones a otros sistemas a través de su AP| (AP de Cuenta Unica), ademds, debe
estar preparado para consumir informaciones de otros sistemas a través API externas (Sistemas Legacy) e
integraciones mediante los Agentes Extractores de Datos (AED).

Los AED y el Api de Cuenta (nica seran desarrollados por LA FIRMA CONSULTORA, mientras que las APls
externas seran desarrollados por LA SUNAT.

Historia de Usuario no funcional US260 - Posibilidad de integracion con entidades externas

El sistema debe permitir realizar interacciones con sistemas de entidades externas para que estos sistemas
puedan consultar o acceder a la informacién del sistema de cuenta Gnica mediante el APl de Cuenta Unica.

OTA: El consumidor del Api de Cuenta Unica es responsable de contar con la tecnologia para poder realizar
'b

G w 8l consumo de acuerdo con las especificaciones técnicas del APL.
)' TRAZABILIDAD

/Z/’"r[ ;\\\ﬂ /'

Historia de Usuario no funcional US259 - Facilidad de identificar errores por componente

% I sistema debe permitir identificar y localizar de manera facil los errores que ocurran en cualquier
"0
*”f%yponente con la finalidad de garantizar un facil mantenimiento en el sistema y la correccién de los errores.

H§ oria de Usuario no funcional US262 - Informar procesamiento de peticiones en curso

\\memﬁﬁ—i sistema debe informar al contribuyente o usuario interno cuando estén ejecutando un proceso y que debe
E esperar su término con la finalidad que los mismos puedan comprobar que su solicitud estd siendo

procesada.

Historia de Usuario no funcional US233 - Mantener fechas originales de transaccién en procesos masivos




Sistoria de Usuario no funcional US229 - Tolerancia a fallas Lt "

stema debe ser tolerante a fallas para mantener la operacién pese a fallas en servidorés, servicios u otros

ponentes de la infraestructura que puedan ser solucionadas automaticamente reallzando las acciones
automatlcas para mantener la operacién. Ademads, el sistema debe enviar notificaciones correspondlentes a
los administradores de la infraestructura para que realicen las acciones necesarias.

Historia de Usuario no funcional US235 - Control sobre transacciones inconclusas

Debe existir un control sobre las transacciones inconclusas que resuelva problemas del sistema de forma
proactiva.

Historia de Usuario no funcional US234 - Mantener la integridad de la informacion

El sistema debe poseer controles de las transacciones para que el sistema mantenga la informacion de forma
integra y completa.

Historia de Usuario no funcional US245 - Software autorizado por INSI

Si durante el desarrollo del sistema sea necesario emplear un producto de software de terceros, el software
debe ser previamente autorizado por INSI para que el sistema sea confiable y siga los lineamientos y politicas
de la SUNAT.

Historia de Usuario no funcional US246 - Emplear ultimas versiones

La implementacion del sistema debe utilizar las Gltimas versiones estables del software para que se pueda
contar con software confiable y estable, y evitar la obsolescencia.

Historia de Usuario no funcional US247 — ayuda en linea (help online)

La implementacién del sistema debe contar con videos autoinstructivos que servirdn de ayuda al usuario en
Su primero acceso.
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_Angxo 3: Documento de Acuerdo de Nivel de Servicio para Continuidad

Indicador Atencion de incidentes

Servicio Central de llamados / mesa de ayuda

Tipo Atencién a la SUNAT

Periodicidad Mensual

Definicion Presentar informe de atencidén a incidentes en el periodo,
clasificados en Graves, medios, leves.
Férmula de célculo ANS = 100*[(Qtotal - Qtp)/Qtotal]
Detalles Qtoral = Cantidad de atenciones en el periodo
‘ {: Qs = Cantidad de atenciones fuera del plazo
Unidad Porcentual %
Objetivo Minimo de 95%
Tiempos de respuesta Plazo para solucion de incidentes:
Graves: hasta 4 horas
Medios: hasta 3 dias
Leves: hasta 7 dias-
Consideraciones El ANS para los llamados debe estar disponible en el sistema de
atencién, asi como presentado en su forma original, en formato
, gerencial sintético. El modelo de informe sera definido entre el
proveedor y la SUNAT.
a

Indicador Atencién de solicitudes
Servicio Central de llamados / mesa de ayuda
‘ Tipo Atencién a la SUNAT
Periodicidad Mensual
’ Definiciéon Presentar informe de atenciones a solicitudes en el periodo.

Las solicitudes se clasifican em:

Urgente: solicitudes referentes a seguridad o acceso

Normal: demds solicitudes

Férmula de célculo ANS = 100*[(Qtotal - Qp)/Qrotal]
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Detalles Quotal = Cantidad total de solicitudes abiertas en el periodo

Qs = Cantidad de solicitudes fuera del plazo

Unidad Porcentual %
Objetivo Minimo de 95%
Tiempos de respuesta Plazo para solucién de incidentes: |

Urgente: hasta 2 horas

Normal: hasta 8 horas

Consideraciones El Ans para los llamados debe estar disponible en el sistema de
atencidn, asi como presentado en su forma original, en formato | -
gerencial sintético.

El modelo de informe sera definido entre el proveedor y SUNAT.

g

La contabilizacién del plazo por el calculo del SLA, corresponde desde la asignacidn efectiva del incidente a LA FIRMA
CONSULTORA, asimismo solo se considera el tiempo efectivo que tendra en atencidn el ticket, sin considerar los tiempos
de derivaciones dentro de LA SUNAT. La comunicacion y procedimiento de atencién de incidentes y sus niveles de
escalamiento estara incluido dentro del plan de gestién del proyecto, tal y como se detalla en la fase de Gestidn del
servicio.

Finalmente, en caso de atraso en los tiempos de respuesta de LA SUNAT, dicho plazo no serd contabilizado parala
medicién de los SLA y por ende no habra impacto para LA FIRMA CONSULTORA.

e




Anexo 4: Diagrama de la Interoperabilidad
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&1 Anexo 5: Diagrama de Despliegue de la Aplicacién

'/

Diagrama de despliegue Cuenta Unica

cu-procesa-inteqracion. cu-procesantegracion.
recaugs ‘notiticacton

e g g - K1

DEVOPS AED PORTAL Sugnore puriie

e | ([ || |~ G| [~ 8 =

Secgng
“Raterens
e SoRS YERVE THlRrY
& 4 —
s ey &
& § =
A G
e Lo-
e

=

pads

Vi,
s
@00
g
Y
i,
i
il
&
1
i
i
|

TENDEN,
Gefﬁ
=
=3 :
m -
ot A
0 -

¥
&7

{%?iy .

&

s RS
Ly

Ll




2

IEhp,
G-L

el

0

o
/

i,

! S2databasess
%ﬁafmix S0 1x
i

PDTintemet $:|

Waﬁ%pg:rama de despliegue PDT_Internet
e XX
V< ay

8.3. Diagrama de despliegue RSIRAT

Zxdustarss
AED - POTiniamet
<<applications> <<apglication>>
= artifants> <<amise>
cu-aed-pdt-intemst jar cu-zed-pdi-intemet far E
“<apglicaiion>¥
ZLsrifanyes
cu-zed-pitintemet jar

<ghusters>
AED - REIRAY
2<DTABASE>> — T
INFORMIX SGL T1.x =<<application>®. <<application>>
<<antdaciz> 2dzndacss
cu-ged-rsirat jar u-zed-rsirat jar E
RSIRAT E
<<gpplication>>
“2grifaci>s
cu-zed-rsirat jar
8.4. Diagrama de despliegue CPE

SDATARAEE>>
INFORMEX QL ¥0.x

TPE

2]

8.5 Diagrama de despliegue Integracion

<<zpplication>» <<agpplication>x
<egpriifagte> <eantact>>
cu-zed-cpe jar cii-ged-cpe.jar
=<gpplication>>
<signifants >
cu-aed-ope.jar

117




<Episten L
Bervichs Oy -Framise o N
<<appiication>>
<Zantifagts® «m;fam»
cu-proceso-despachio- E wu-procese-despacho- @
aduaneso.jar 3 sduanern.jay
Iaalacte> <t
cu~pmceso-imemaeion-@ CU-pIocEso-integracion-| e
notificacion.far notificacion.jar |
Sidatsbaser> <2acfacts> <Eariiante>
Hiotor de B0 ORACLE Wersion 10y : cu-wmso-inlew'mn—@ cu-proceso-integracion-
recauda far recauda jar
ed3iabases i "
PRAD4 i
plication>>
<<astifacts>
cu-procesn-despacho-
Ftieaness. jar
, ' s
A<databace>> i ;
SSESFNIERD i so-integracion-
Hlotas de BT INFORMEC SOL H.x D ety E
<<arifacts>
“g&a:ﬁg; E ‘ cu-pmceso-ir&egﬁcinn-g i
recauda far
ZLCRSHE> }
Integramion RSIRAT
<<databases>
IPFORMIX SO 1.5 <<application>> <<zpplication»>
<Saniacte> <<aniatt->
sdasabases cu—prmsomlﬁwaem-g:‘ mso—m&e@mcmn-{l
RSIRAT E | esirat rsirat jar
<<application>>
<<arifacts>
cu-proceso-integracion-
exirat.jar

&
2 Rmﬁi},,«




