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Denominacién del Proyecto Gestidn Integral de Riesgo

Nombre del Responsable Técnico | Javier Ernesto Salvador Gamboa

I. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1.

La SUNAT tiene la mision de servir al pais proporcionando los recursos
necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica;
en ese contexto, la administracidon tiene como prioridad maximizar el
cumplimiento tributario, o minimizar las brechas de incumplimiento,
manteniendo la confianza en el sistema tributario y su administracion,

Para tal efecto dispone de un nimero limitado de recursos, lo que significa
que debe resolver el tema critico de decidir cudles son las pricridades por
atender y cuales son las acciones especificas que deben ejecutarse; para
dicha gestion, la SUNAT ha optado por implementar el proceso de gestién
de riesgos de cumplimiento.

. La Republica del Perd suscribié con el Banco Interamericano de Desarrollo

— BID el 29 de agosto de 2014 el Contrato de Préstamo N° 3214/0C-PE
para financiar los “Proyectos para la Consolidacién de la Gestién Tributaria

-y Aduanera”, en adelante EL PROYECTO, conformado por los proyectos
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de inversién publica “Mejoramiento de la Efectividad del Control Tributario

'y Aduanero del Universo de Administrados a Nivel Nacional® (Proyecto -

SUNAT) cuya ejecucion esta a cargo de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y por el proyecto de
“Mejoramiento de la Gestion de la Politica de Ingresos Publicos con énfasis
en la Recaudacion Tributaria Municipal”, {Proyecto MEF) cuya ejecucion
esta a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

. Con el objetivo de cerrar las brechas de indurnplimiento tributario

aduanero, se defini® un modelo de datos que de soporte al modelo de
control de cumplimiento por tributos; definiéndose como prioritarios los
modelos de datos de Personas Naturales y sus vinculaciones y el modelo
del Impuesto General a las Ventas, lo que motiva ‘disponer de un
Datawarehouse con datos de calidad, que integre las diversas fuentes de
informacién de las que dispone SUNAT, a fin de potenciar la identificacion
de inconsistencias, contriblyentes y operaciones de riesgo.
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a. Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion de la SUNAT.

b. Cronograma de actividades asignadas.

¢. Informe de definicion del modelo asignado con el andlisis de
requerimientos (aprobado por el usuario) y el disefio del sistema de
informacion terminado.

Instructivo de pase a produccién del sistema a ser probado

e. Informe de pruebas de desarrolio

Q

1.4. ALCANCE DEL TRABAJO

La consultoria consta de la realizacién de las pruebas e implantacién del
modelo asignado para lo cual se debe realizar las siguientes actividades:

- Elaboracién de los casos de prueba

- Pruebas de sistemas (Instalacién en ambiente de calidad y ejecucion _
¢ : de las prueba del sistema)

- Pruebas de aceptacion (Gestion y acompafiamiento)

- Capacitacion al Analista de Calidad de SUNAT

Entrenamiento:
Finalizada las pruebas de aceptacién del sistema por parte del usuaric de

cada entregable asignado, se deberd realizar la capacitacién al analista de
calidad de fa Divisién de Control de Calidad de los modelos probados.

1.5. RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado de la consuitoria, el consultor debera entregar por cada uno
de los modelos segun detalle def Anexo 1, los siguientes artefactos:

{ 1 . Espemflcacuon Especiﬁcamon de casos de prueba | Casocs de Pruebas del
o Fungional del sistema Sistema
-2 | e Cddigofuente yscripts | Instalacion en el ambiente de Software Instalado en el
de base de datos Calidad ambiente de Calidad.
* |nstructivo del pase a
produccion

» |nforme de pruebas
unitarias y pruebas de
integracion

s instructives de
instalacion.

¢ Manuales de usuario.

3 ie Software Instalado en Pruebas del sistema Enfgrme de pruebas de
&l ambiente de Calidad calidad.
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o . Casos de Pruebas deE al o ' '. Reporie de defectos

i S:stema PEETR T RO . . | durante las priebas de
o B oo - lsistemas .
S4 '-q-.';-__-:lnformedepruebas de--' ;Pruebas de aceptamon del Ststema 4 Informe de- aceptacuon de
o calidad E?_(Gest;onyacon‘npanam:ento) '_"'usuano :
. E_speci_&cacaon H R :
- Funcional =

actualizado.

B | e Software Instalado en .Capac:tamon al Analssta de Cahdad ._lnforme de capacnamon aI
| elambiente de Calidad SUNAT . _ "_Anahsta de Calsdad

o Casosde Pruebas del. 1 :

e 'S|stema L s

At finalizar la mplementamon de los. modeios eI consultor debera presentar
un lnforme Final, que incluye: :
" Resumen de actividades real:zadas en toda Ia consultona
= - Entregables (mformat:cos y otros) - S
. Conclusnones y recomendacnones

e LUGAFI Y PLAZO DE LA CONSULTORIA

_'La consu!tona se. realtzara de manera presenCtal en la cmdad de Lima - Peru en

“ " Jas instalaciones de la Intendencia Nacional de-Sistemas de {nformacion - INSt

. ubicada en la-Avenida Nicolas Arriota’ N°-314, Urbanizacion Santa Catalina, Distrito
de La Vtctona La SUNAT a través de la INSI, brindara: las fac:ildades que se.
reqweran para eI desarrcllo de: Ia consultorla o .

S La ejecumon de ia consuitorla ) reanzara a pamr de la fecha de inicio prewamente

-:- __comumcada por la'SUNAT; dicha: ‘gjecucion se realizara segun los plazos indicados

~en el Anexo 2'para‘cada constiltoria, lo cual incluye el plazo de las pruebas de los _
s modelos mformef:nal y. aprobaclon de 1os entregables.

-|Mpon; r ’:v_PLAzos DE RES| __NTACEON DE LOS Pnonucms

L "__-El lmpone total de ias 3|ete (07) consultorlas asciende a S/
- cientos veintiséis: mil 'y novecientos: cincuenta: con 00/100 soles. _Esta suma
' ._Jmcluye el valor de fos’ honorarlos :mpuestos y: pasajes, asi como: todos los: demas ;
I conceptos | en que- deban mcurrlr los consultores para el desarro[lo de la- -
"'.-_'consultona S . L : '

= |mp0rte por consultor:a y plazo para la presentaclon de entregables se detalla en
2. el Anexo 2. = : KRR

i 5'_'5E| plazo para dar fa conformidad. de cada entregable es de 10, d;as caiendano a -
oS -_-_pamr de flnallzado las pruebas de aceptacnon y la capacnamon a Ios Analsstas de’
'_-.-'Cahdad : _ R xS
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De encontrarse observaciones a los artefactos de pruebas, se informara al
consultor para que sean levantadas en un plazo maximo de 3 dias calendario
contados desde el dia siguiente de informada la observacion.

Para el pago del uitimo entregable donde se entrega un informe finai de toda Ia
consuitoria, el plazo para dar la conformidad por parte de la Division de Control de
Calidad es de 10 dias calendario. Adicionalmente se requiere la No Objecién dei
BiD.

V. REQUISITOS MINIMOS DEL CONSULTOR

1|Formacion Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
académica minima Informatica, Ingenieria Industrial, Sistemas de
Informacion, Ingenieria de Software, Ciencias de la
Computacion o afines a las carreras sefialadas.

2 | Experiencia laboral Experiencia minima de cinco (05) afos en desarrollo o

general pruebas de sistemas de informacion.
3 | Experiencia » Experiencia minima de cuatro (04) afios en realizar
especifica pruebas de sistemas de informacién.

* Experiencia minima de uno (01) afio en desarrollo o
pruebas con base de datos relacionales Informix-
4GL, Oracle, TERADATA o similares.

» Con conocimiento en:

o Lenguaje UML.
o Inglés basico (lectura de manuales, ayudas
de herramientas informdticas e internet)

4 | Experiencia Se calificara adicionalmente que haya:
especifica (de * Realizado pruebas o desarrollo con herramientas
preferencia) de inteligencia de negocios (Microstrategy,
COGNOS y/o Power Bl y/o otros)
510tros » Disponibilidad inmediata

V. UNIDADES RESPONSABLES DE LA SUPERVISION Y LAS COORDINACIONES
RELACIONADAS A LA CONSULTORIA

La coordinacion técnica y apoyo a la consultoria sera a través de la Division de
Control de Calidad de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

=/ El control del trabajo realizado por el consuitor serd por avance, entregable y
" plazos establecidos en el cronograma a cargo de la Division de Control de Calidad.
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La aceptacion de los entregables de las pruebas se dard mediante acta y estara a
cargo de la Division de Control de Calidad conforme los plazos del Anexo 2.




VI-.I'-._';_-;-_-RESPONSABLES DE OTORGAR EL ACTA DE CONFORMIDAD PFlEVlA AL; O

_ El responsable de la conform:dad de entregables v Ios mformes del consultor sera
gl Jeferde _DIV!Ston de Controi de Cal:dad de Ia intendenma Nacmnal de Sistemas de.
-informamon de la SUNAT N . . -

VL '-'._CONFIDENCIALIDAD Y. PROP!EDAD INTELECTUAL

5 EI consultor se. obilga ano dlfundlr, apllcar ni comumcar a terceros mformamon

" base de’ datos ‘documentos ni. cualqwer otro aspecto relacionado a la SUNAT ala -
. que: tenga acceso, durante-la ejecucion ‘del servicio y después de la finalizacion del
S mismo: - Asimismo, el Consuitor no podra publtcar las recomendacnones formuiadas .
" enel curso de, 0 como. tesultado de la prestacién de los servicios. En caso que el
consultor lncumpla conla: confadenczalldad la: SUNAT a su sola discrecion podra

' -resclndlr el contrato y ademas adoptar las accnones !egales que correspondan

Vlll CURRICULUM VITAE '
' Cada: candidato debera detallar su experlenma iaborai dentro. de su curnculum
vnae de acuerdo al S|gu|ent “'formato A R o




Experiencia Laboral
General

Experiencia Especifica

Item

Institucién -
Empresa

Cargo
(

Fecha de
Inicio
dd/mm/yyyy

}

Fecha de
Termino
(dd/mm/yyyy)

Tiempo en desarrollo o
pruebas de Sistemas
de Informacion
{En meses)

Experiencia minima de cuatro
{04} afios
Tiernpo realizando pruebas de
Sistemas de Informacion
{En meses}

Experiencia minima de uno (01)
afio en desarrolio o pruebas con
base de datos relacionales
Informix-4GL., Oracle,
TERADATA o similares
{En meses)

Detalle de lo

realizado:
{Indicar sies un
sistema analitico)

Detalle de lo

reglizado:
(Indicar si es un

sisterna analitico)

Detalle de io

realizado:
(Indicar si es un

sistema analitico)

Mo
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ANEXO 1

. o -Ve'_r’edictbs

i Lubros E_'lét::t'rqn'i.c;os'('Regi_strfq C_or_ﬁpfa Venta )

PDB

Analista de Calidad 1 o . Ta}jeta de Cr_edito'

~ PLAME (Dg‘rechd Habiente)

' §BS

Bancos

Suspensiones de 4ta

COA

Uttima DJ

Retenciones y Percepciones

 Analista de Calidad 2 —
S ‘Omisos Renta

* PLAME (Anexa) - Cuer_lta Individual

Eléctricas

Régimen

Ven_cimientos

' Cb_mprob'antes de pago del sorteo

 Analista de Calidad 3 _ - Importaciones Simplificadas

'Anexas F.617 :

Fiscalizacion OF yAl -

SIAF

| Anatitadecalidads | - pAOT

Devoluciones
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Formularios, Casillas y Pagos

Fondos colectivos

Predios PDT

ERR Ingreso

Analista de Calidad 5

Padrones

ITF

Autorizacién de Comprobantes de pago

Comprobante de pago Electronico

Anexa de Rentas

Vehiculos Adquiridos

Precios de Transferencia

Analista de Calidad 6

RUC - 081402

Identificacion: 081401

Establecimientos Anexos - Actividades Econdmicas

Exportaciones

Colegios y Universidades

Municipalidad

Notarios PDT

Analista de Calidad 7

RENIEC - 081403

Detracciones

Proveedores Extranjeros

Carga de la historia SIF a teradata

Migraciones - 081404

Exportaciones Simplificadas

Vinculaciones - 081405
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Anexo 2
Importe, plazo de consultoria y plazo de presentac
consultoria - Consultor BID Analista Calidad 1

12 dias cafendario luego de
Entregable 1: recibida el pase  a 1%
Pruebas de Veredictos produccion completo y sin _
observaciones.
Entregable 2: 14 dias calendario iuego de
Pruebas de Libros recbidc e pase a 129%
Electronicos ( Registro produccién completc y sin
Compra Venta ) observaciones.
Pruebas de PDB produccién completo y sin 17%
observaciones.
. 14 dias calendario luego de
Entregable 4 recibido el pase a 199%
Pruebas de Tarjeta de Credito | produccion completo y sin
observaciones.
Pruebas de PLAME (Derecho g pase 12%
Habiente) produccpn completo y sin
chservaciones.
17 dias calendario luego de
Entregable 6: recibido el pase a 15%
Pruebas de SBS praduccién completo y sin
observaciones,
. 15 dias calendario luego de
E?th?:sbiieegancos recbido 6l pase a 13%
produccion completo y sin
observaciones,
Entregable 8:
Informe Final que incluya '
resumen de actividades 8 dias calendario posteriores
reafizadas en jodala a la aceptacion ds los oftros 8% )
consultoria, enfregables 7 entregables,
(informaticos y ofros),
conclusiones, y
recomendaciones
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Importe, plazo de consultoria y plazo de presentacion de los entregables por
consultoria - Consultor BID Analista Calidad 2

Entregable 1: Pruebas de

9 dias calendario fuego de
recibido = el pase a

7%

Suspensiones de 4ta produccién completo y sin
o observaciones.
. 13 dias calendario luego de
Entregable 2: Pruechas de recibido el pase a 1%
COA produccidn completo y sin ’
abservaciones.
13 dias calendario iuego de
Entregable 3: Pruebas recibido - el pase a 1%
Uttima DJ produccion completo y sin
observaciones, .
2 Jeridario luego de
Entregable 4: Pruebasde = |recibido e pase a 18%
Retenciones y Percepciones | produccibn completo y sin ”
: observaciones.

: o ' 19 dias calendario luego de :
Entregable 5: Pruebas de recibido - o pase a 16%
Omisos Renta produccion completo y sin

observaciones.
Entregable 6: Prusbas e | 10 €25 calendario hiogo de
PLAME (Anexa) - Cusnta o ooy s 13%
Individual produccion completo y sin
observaciones.
_ 11 dias calendario luego de
Entregable 7: Pruebas de - recibido e pase a 9%
Eléctricas produccion completo y sin
observacionss,
10 dias calendario luego de
Entregable 8: Pruebas de recibidc el pase a 8%

Régimen

produccién completo y sin
observaciones.

Entregable 9:

informe Final que incluya
resumen de actividades
realizadas en toda la
consultoria, entregables
(informaticos y otros),
conciusiones, y
recomendaciones

8 dias calendario posteriores
a la aceptacion de los ofros
7 entregables




Importe, plazo de consultoria y plazo de presentacién de Ioé entregables por
consultoria - Consultor BID Analista Calidad 3

12 dias calendario luego de
Entregable 1: Pruebas de recibido el pase a 12%
Vencimientos produccion completo y sin !
observaciones.
Entregable 2 Prusbas de 15 dias calendario luego de
Comprobantes de pago del rec;b;dc‘ ol pase a 15%
sorteo produccu‘?n complete y sin
observaciones,
Entregable 3: 22 dias calendario luego de
. . recibido el  pase a o
;;:i%izg:slmpurtacmes produccion completo y sin 23%
P observaciones.
_ 15 dias calendario luego de
Entregable 4 recibido el pase a 15%
Pruebas de Anexas F.617 produccién completo y sin
observaciones,
Entregable & - 25 dias calendario luego de
Pruebas de Fiscalizacién OF reclbldo. ol pase a 26%
Al produccién completo y sin
y _ observaciones.
Entregable 8:
Informe Final que incluya
resumen de actividades 8 dias calendario posteriores
realizadas entodala a la aceptacidn de los ofros
consuloria, entregables 7 entregables
(informaticos y otros),
conclusiones, y
recomendaciones
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Importe, plazo de consultoria y plazo de presentacién de los entregables por
consultoria - Consuitor BID Analista Calidad 4

. 11 dias calendario luego de
Entregable 1. recbido e pase a 9%
Pruebas de SIAF produccion completo y sin ’
- | observaciones,
16 dias calenda luego de
Entregable 2: recibidc e pase a 13%
Pruebas de DAQT _ produccién complete y sin ’
observaciones.rio
13 dias calendario luego de
Entregable 3. o
) . recibido el pase a o
Pruebas de Develuciones produccibn completo y sin 11%
observaciones.
' 16 dias calendario luego de
Enfregable 4 i _ .
Prusbas de Formularios, recnbldo_’ el pase a 13%
Casillas v Pagos produccion completo y sin
yrag observaciones,
13 dias calendario luego de
Entregable 5. - : recibido el pase a 1%
Pruebas de Fondos colectivos | produccién completo y sin
: : observaciones.
. 21 dias calendario luego de
Entregable 6: recibido e pase a 18%
Pruebas de Predios PDT produccion completo y sin ¢
' observaciones. _ '
Entregable 7: 21 _gigs caier;dario'iuego de
: recibido el pase a 0
Pruebas de ERR Ingresq produccién completo y sin 184
. observaciones.
Entregable 8:
Informe Final que incluya
resumen de actividades | 8 dias calendario posteriores
realizadasentodala - 2 la aceptacion de los ofros 79
consulioria, entregables 7 entregables
{informaticos y otros), :
conciusiones, y
recomendaciones




P

!mborte, plazo de consultoria y plazo de presentacién de los entregables por
consultoria - Consultor BID Analista Calidad 5

Entregable 1:

14 dias calendario luego de
recibidc el pase a

0,
Pruebas de Padranes produccion completo y sin 12%
observaciones.
14 dias calendario luego de
Enfregable 2: recbido. e pase a 12%
Pruebas de ITF produccion completo y sin ’
: observaciones.
Entregable 3: 12 dias calendario luego de
Pruebas de Autorizacion de recibido el pase a 119%
Comprobantes de pago produccion completo y sin ’
observaciones.
o et e
L)
P;m;bé'; gﬁ o(rllﬁ}izprobante de produccion completo y sin 4%
pag _ observaciones. -
: 22 dias calendario fuego de
Entregable 5: recibido el - pase a 19%
Pruebas de Anexa de Rentas | produccidn completo y sin
- : observaciones. '
Entregable 6: 15 _dgas calendario luego de
Pruebas de Vehiculos recibido el pase a 13%
adauiridos produccién completo y sin
¢ observaciones.
Entregable 7: 13 dias calendario luego de
Pruebas de Precios de recibido el pase a 1%
Transferencia preduccion complete y sin
_ observaciones. '
Entregable 8:
informe Final que incluya _ _
rasumen de actividades 8 dias calendario posteriores
realizadas en todala a la aceptacion de los ofros 8% .

consultoria, entregables
(informaticos y otros),
conclusiones, y

7 enfregables

recomendaciones
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Importe, plazo de consultoria y plazo de presentacién de los entregables por
consultoria - Consultor BID Analista Calidad 6

14 dias calendario luego de

Entregable 1: rechido el pase a 1%
Pruebas de RUC - 081402 produccion completo y sin ’
' observaciones,
crvgtle 2 coos Lo i
. _ 0
(F]’;L;i%a;s de ldentificacidn: produccion completo y sin 21%
observaciones.
Entregable 3: 10 dias calendario luego de
Pruebas de Establecimientos | recibido e pase a 8%
Anexos - Actividades produccion completo y sin ¢
Econdmicas observaciones.
' 18 dias calendario luego de
Entregable 4 recibide el pase a 15%
Pruebas de Exportaciones produccion completo y sin
observaciones.
. 12 dias calendario luego de
Entregable 5: . recibidc el pase a 0
Pruebas de Colegios y v . 10%
Universidades produccion completo y sin
abservaciones.
14 dias catendario luego de
Entregable 6 recibido el pase . a 1%
Pruebas de Municipalidad produccién completo y sin
: observaciones.
Entregable 7: . : f;c;gijz caltz;darlop;l;e;go dz -
Prusbas de Notaries PDT produccion completo y sin 7
: observaciones.
Entregable 8
Informe Final que incluya
resumen de actividades 8 dias calendario posteriores
reafizadas en todaia a la aceptacién de los otros %

consultoria, entregables
{informéticos y ofros),
conclusiones, y
recomendaciones

7 entregables




importe, plazo de consultoria y plazo de presentacién de los entregables por
consuitoria - Consultor BID Analista Calidad 7

: 27 dias calendario luego de
{ Entregable 1, recibido’ el pase a 24%
Pruebas de RENIEC - 081403 | produccién completo y sin
observaciones. _
. : 12 dias calendario luego de
Entregable 2: recihido ef pase a 1%
Pruebas de Detracciones produccién completo y sin
observaciones.
Entregable 3: 8 c'figs calendario luego de
Pruebas de Proveedores rec:btdo” el pase 2
Extranjeros produoctqn completo y sin 7%
observaciones. -
Entregable 4 7 dias calendario luego de
Pruebas de Carga de la re(:lbldo. el pase a 6%
historia SIF a teradata produoclf?n completo y sin
observaciones.
Entregable 5: 17 dias calendario fuego de
Pruebas de Migraciones — recnbldo_ ol pase @ 15%
081404 produccpn completo y sin
_ observaciones. _
Entregable 6: _ 18 dias calendario luego de
Pruebas de Exportaciones - rectgndo” ol  pase 8 14%
Simplificadas ~ | produccion completo y sin
_ _ _ ohservaciones,
Entregable 7: ' 19 dias calendario iuego de
Pruebas de Vinculaciones - recbida el pase a 179%
081405 _ produccién completo y sin ¢
: observaciones.
Entregable 8:
Informe Final que incluya .
resumen de actividades 8 dias calendario posteriores _
realizadas en toda la | ala aceptacién de los otros 6%
consultoria, entregables 7 entregables L
(informaticos y otros), :
conclusiones, y
recomendaciones




