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SIGLAS

ADS; Arquitecto de la Solucion

DP: Desarrolladores de Producto de la Mesa

DGPROY: Division de Gestion de Proyectos de Sistemas

EP: Epica

FNN: Ficha de Necesidad de Negocio

FSW: Fabrica de Software

GDPA: Gestor de Demanda y Portafolio Agil

HGD: Herramienta de gestién de la demanda (JIRA).

HU: Historia de usuario

INGP: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos

INSI: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

IP: Incremento del Producto

PB: Product Backlog (Backlog de Producto)

PIP: Product Increment Planning (Planificacion de incremento del Producto)
PLP: Release Plan (Plan de Lanzamiento del periodo)

PO: Product Owner de la Mesa

POWT: Product Owner de la Tribu

OCI: Oficina de Control Interno

ONPEE: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos
SIP: Set de Indicadores y Proyectos

SMT: Scrum Master de la Tribu

SM: Scrum Master de la Mesa

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria
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OBJETIVO

Establecer las disposiciones de caracter normativo que permitan a la Intendencia
Nacional de Gestion de Procesos (INGP) e Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion (INSI) atender los requerimientos del negocio tributario bajo un modelo de
trabajo agil.

ALCANCE

Esta dirigido a los colaboradores de la INGP e INSI que integran los equipos agiles
destinados a la atencién de los requerimientos que impliguen un desarrollo de
software.

El presente lineamiento no aplica para los equipos que dan atencion a los entregables
de proyectos institucionales e hitos SIP.

BASE NORMATIVA

¢ Documento de Organizacion y Funciones Provisional (DOFP) de la SUNAT,
vigente.

* Resolucién de Intendencia N° 007-2021/SUNAT/1U0000 (31.05.2021), que
aprueba la Guia Metodoldgica para la Gestién de Proyectos Agiles en INSI
Version 1.0.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Cuadrantes de ordenamiento (MUST, SHOULD, COULD, WONT): Es una
técnica de ordenamiento basado en cuatro cuadrantes donde se busca
optimizar el valor y el esfuerzo, siendo el cuadrante MUST(debe) el mas
optimo, seguido del SHOULD (deberia), luego el COULD (podria) y finalmente
el menos optimo WONT (no debe).

 Definicion of Done (DOD): Es el conjunto de caracteristicas que una Historia
de Usuario debe cumplir para que el Equipo Agil pueda determinar si ha
terminado de trabajar en ella.

e Definition of Ready (DOR): Es un conjunto de criterios que una Historia de
Usuario debe cumplir para que pueda ser incluida en el Sprint.

e Epica: Son necesidades o é&reas funcionales grandes del producto.
Generalmente surgen en las etapas iniciales del proyecto y describen
funcionalidades sin refinar o descripciones a alto nivel de lo que el producto
ofrecera al usuario.

e Historia de usuario: Son una forma simple de expresar necesidades que
desea el usuario final descritas de manera corta, sencilla y de féacil
entendimiento. La escritura y conversacion de las historias de usuario permite
desarrollar una mejor comunicacion entre los interesados, asi como una mejor
estimacion por parte del equipo. Las historias de usuario forman parte del
backlog. Las historias de usuario estan compuestas por criterios de aceptacion
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que define como debe comportarse la aplicacion para que una determinada
accion pueda llevarse a cabo.

Incremento de Producto: Es la suma de todos los elementos del Product
Backlog completados durante un Sprint.

Impedimento: Es cualquier obstaculo o barrera que reduzca la velocidad del
equipo o impida llegar al objetivo deseado del sprint. Generalmente es algo que
escapa del area de control del equipo, que requiere una busqueda adicional de
informacion, un analisis y una serie de acciones ,incluso con otras personas
fuera del equipo. Son una forma de desperdicio o “waste”.

Mesa: Corresponde al equipo conformado por el PO, Scrum Master y
Desarrolladores de Producto (compuesto por los desarrolladores, especialistas
en pruebas y demas colaboradores designados por la INSI y negocio).

MVP (Producto Minimo Viable): Es la version minima de un producto con
funcionalidades basicas para satisfacer las necesidades del usuario.

Plan de Lanzamiento (Release Plan): Es una planificacién agrupada por
"Releases" que se ponen a disposicién de los usuarios. Se establecen los
intervalos planificados por cada lanzamiento considerado las historias que
seran implementadas por cada lanzamiento segun su prioridad.

Planning Pdker: Es una técnica para calcular una estimacion basada en el
consenso, en su mayoria utilizada para estimar el esfuerzo o el tamafio relativo
de las tareas de desarrollo de software.

Producto: Es una configuracion de los recursos de una organizacion disefiada
para ofrecer valor para el cliente.

Product Backlog: Es un listado ordenado de todo aquello que es necesario
forme parte del producto y es la Gnica fuente de requerimientos o cambios a
realizar sobre el proyecto. Esta formado por items o caracteristicas del
producto a construir, el cual es mantenido y ordenado por el Product Owner.

Release: Es un entregable que engloba funcionalidades de una versién del
producto y es realizado a lo largo de varios sprints.

Release Planning (Planificacion periddica del Incremento del Producto):
Es un evento periddico de Planificacion al cual asisten todas las personas
involucradas en la mesa agil, otras especialidades (arquitectura, seguridad,
operaciones, equipo de pruebas no funcionales) e interesados de las areas de
negocio, con el fin de crear el Plan de Lanzamiento para lograr el siguiente
incremento de producto.

Requerimiento Informatico: Esfuerzo planificado, temporal y Unico realizado
con el fin de crear productos o servicios informaticos que son gestionados por
las tribus.
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o Roadmap: Corresponde a un calendario de eventos e hitos que proporciona
una vista en la que se visualizan dependencias entre requerimientos, épicas e
historias de usuario.

e Serie de Fibonacci: Es una sucesion matematica donde cada término es la
suma de las anteriores.

e Sprint: Es un intervalo prefijado de tiempo (no inferior a una semana y no
superior a un mes) durante el crea un incremento de producto utilizable,
potencialmente entregable. Los Sprint se pueden considerar un mini proyecto
dentro de un proyecto mayor. Cada Sprint cuenta con un objetivo que
determina lo que se va a construir o desarrollar en ese periodo de tiempo.

e Sprint Backlog: Conjunto de items o caracteristicas para trabajar durante un
Sprint, mantenido y priorizado por el PO.

e Tribu: Conformada por todas las mesas que atienden un mismo producto.
V. INSTRUCCIONES
5.1 Consideraciones generales
5.1.1. De la etapa Registro
a. Todo requerimiento debe ser registrado en la herramienta de gestién de la
demanda (HGD) de acuerdo con el A03.2,2-LT-002 Lineamiento para la

gestion de la demanda informética.

b. Todo requerimiento que implique desarrollo de software es atendido por las
tribus y forman parte del portafolio agil.

c. Todo requerimiento registrado por el usuario solicitante (INGP) debe ser
coordinado con el POWT y PO del proceso de negocio involucrado (CPE,
Cobranza, Fiscalizacién y Devoluciones, Recaudacion, Registro).

d. Toda épica nueva o modificada debe estar relacionada! al requerimiento

registrado, esta relacion se obtiene a través del cédigo del requerimiento
generado en HGD. (Ver anexo 12 “Nomenclatura de archivos de la mesa

agil).
5.1.2. De la etapa de Planificacion

El periodo de planificacion es con frecuencia trimestral y cuenta con las
siguientes actividades:

5.1.2.1. De laevaluacion de épicas

a. El Comité Agil esta conformado por los intendentes y gerentes de
INGP y la INSI, POWTs y SMTs.

! A través el codigo de requerimiento generado en HGD.
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5.1.2.2.

5.1.2.3.

Las Epicas que seran atendidas y/o detenidas en el Trimestre deben
ser avaladas por los Directivos de INGP del Comité Agil.

De la asignacion y desglose de épicas

Toda HU nueva o modificada debe estar relacionada a una épica
existente.

Del release planning

La disponibilidad de los colaboradores que conformaran cada una de
las tribus (POWT, SMT) y mesas (PO, SM, Desarrolladores de
Producto) debe ser al 100%.

Una tribu puede sumar al equipo transversal de especialistas
consultivos de: la Oficina de Seguridad Informatica, la Gerencia de
Arquitectura, de Operaciones y Soporte a Usuarios u otros a lo largo
de las etapas de planificacién e implementacion trimestral.

Se recomienda que una mesa este compuesta hasta un maximo de
diez (10) colaboradores entre PO, SM y los DP.

La duracion de los sprints es de tres (3) semanas.

Una mesa debe tener so6lo un release plan para el trimestre
concurrente y sus miembros deben estar enfocados en su
implementacion.

Toda nueva épica 0 cambio en la misma que surja durante la
gjecucion de un release plan debe de actualizarse segun lo
establecido en el numeral 5.5 — Gestion del cambio agil del backlog.

El personal de la mesa PO, SM y DP deben tener las competencias
técnicas y funcionales (relacionadas a las épicas priorizadas del
trimestre) previo al inicio de los sprint.

El release plan no debe ser tomada como un compromiso de
atencion estricto e inamovible, sino que, sirve de guia para conducir
el trabajo trimestral y que permanecera vivo (sujeto a cambios) a lo
largo del trimestre.

5.1.3. De la etapa de implementacion

a. Una mesa debe tener sélo un plan para el sprint concurrente y sus miembros
deben estar enfocados s6lo en su implementacion.

b. Sélo existe un backlog de HU por mesa.

c. Un PO sélo puede gestionar un backlog de HU. Asimismo, en cuestiones
criticas un PO puede gestionar un backlog adicional con aprobacion del
comité agil.

d. El backlog de una mesa debe ser gestionado por un (1) solo PO.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Un SM debe facilitar hasta un maximo de dos (2) mesas en la misma tribu.

Los desarrolladores del producto son exclusivos de una mesa (especialistas
de la Gerencia de Desarrollo, Calidad y FSW).

Todos los miembros del equipo deben consultar la Guia Metodoldgica para
la_Gestion de Proyectos Agiles en INSI Versiéon 1.0. donde se encuentra
mayor detalle de las técnicas de apoyo y métodos a ser utilizados durante la
atencion de los requerimientos.

De la designacion de los roles del modelo

La designacion de los roles del modelo como SMT, POWT, GDPA y Comité
agil sera acordada por los intendentes de INGP e INSI en una reunién
convocada y coordinada por la DGPROY de INSI.

La designacién de los roles del modelo como PO, SM y DP sera acordada
en el comité agil convocada y coordinada por el GDPA.

Las designaciones acordadas en el literal a y b , serdn comunicadas via
memorandum circular electronico proyectado por la DGPROY hacia las
unidades orgéanicas involucradas.

Los literales a, b y ¢ aplican para los cambios en la designacion de los roles
sefialados.

Del control de la disponibilidad del personal de la tribu

El control de la disponibilidad del personal de la tribu y sus mesas debe ser
diario y consolidado por tribu usando el formato Anexo N° 05. Formatos
Modelo Agil — pestafia Personal Tribu.

El SMT es el responsable de crear, registrar y mantener el control de
disponibilidad del personal de la tribu segin lo indicado en el literal a y
numeral 5.4.

De los valores compartidos en las tribus

Los equipos deben adoptar los siguientes valores como base para generar
confianza entre sus integrantes.

e Compromiso: Los equipos se comprometen a lograr los objetivos en
cada sprint y apoyarse mutuamente.

e Enfoque: El enfoque principal de los equipos debe ser el trabajo de los
sprints para hacer el mejor progreso posible hacia estos objetivos de
este.

e Apertura: Los equipos e Interesados deben tener apertura sobre el
trabajo a realizar, la organizacién, el progreso, los avances,
impedimentos y desafios que deben enfrentar.


https://sunatperu.sharepoint.com/sites/MesasRequerimientos/Shared%20Documents/General/Normatividad/Gu%C3%ADa%20Metodologica/Gestio%CC%81n%20de%20Mesas%20A%CC%81gilesINSI_ENTREGABLE_v1%5BR%5D.pdf?CT=1652730940115&OR=ItemsView
https://sunatperu.sharepoint.com/sites/MesasRequerimientos/Shared%20Documents/General/Normatividad/Gu%C3%ADa%20Metodologica/Gestio%CC%81n%20de%20Mesas%20A%CC%81gilesINSI_ENTREGABLE_v1%5BR%5D.pdf?CT=1652730940115&OR=ItemsView

Lineamiento Temporal para la Atencién de Requerimientos en las Tribus Agiles | 10/42

Version 1

o Respeto: Los miembros de los equipos se respetan mutuamente,
respetan las ideas y fortalezas de cada uno, asi como reconocen sus

logros.

o Coraje: Los equipos tienen el valor de hacer lo correcto y de trabajar en
mejorar constantemente para enfrentar los problemas que se

presenten.

e Empoderamiento: Consiste en promover y visibilizar todas las
oportunidades posibles de desarrollo humano para sus colaboradores a
partir de una filosofia de confianza y resultados

5.2 De los roles y responsabilidades para la atencién de un requerimiento

El modelo &gil para la atencién de requerimientos contempla los siguientes roles:

Rol

Comité Agil

(Directivos y Gerentes de
INGP e INSI, POWTsy
SMTSs)

Responsabilidades

Son los intendentes y gerentes de INGP e INSI, POWTs

y SMTs involucrados en el gobierno y atenciéon de los
requerimientos, cuya funcion en el modelo se describe a
continuacion:

Participan del comité agil convocado por el GDPA de
manera periodica.

Los directivos de INGP del comité, avalan las épicas
gue seradn atendidas y/o detenidas para cada
trimestre.

Dar apoyo en la resolucién de impedimentos no
resueltos escalados por los SMT.

Velar por la correcta marcha de la atencion de
requerimientos que se implementan bajo el modelo
agil de manera periédica.

Product Owner de la Tribu
(POWT)

Son los responsables de gestionar y expresar claramente
el backlog del producto de la mesa, cuya funcién en el
modelo se describe a continuacion:

Coordinar con los interesados del negocio para
definir la prioridad de los requerimientos que seran
incluidos en la etapa de planificacion.

Declarar y refinar las épicas con apoyo del SMT en la
actividad de evaluacion (frecuencia trimestral).

Definir las épicas que seran atendidas y/o detenidas
en el trimestre acorde con la capacidad de la tribu
informada por el SMT.

Dar el visto bueno al Release Plan a través de la
comunicacion por correo electronico a los
interesados.

Realizar coordinaciones de sincronizacion con los PO
de mesa para asegurar un alineamiento a las
expectativas de los directivos de INGP y a maximizar
el valor del backlog del producto.
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Rol

Responsabilidades

Scrum Master de la Tribu
(SMT)

Son los facilitadores del modelo agil em la tribu, cuya
funcion en el modelo se describe a continuacion:

¢ Participar en las actividades de la planificaciéon del
modelo &gil: evaluacion de épicas, y asignacion y
desglose de épicas.

e Apoyar al POWT en el refinamiento de la declaracién
de las épicas en la actividad de evaluacion de épicas.

e Estimar el esfuerzo a alto nivel de las épicas en la
actividad de evaluacion de épicas

¢ Crear y mantener el registro de capacidad disponible
de la tribu.

e Dar visibilidad al POWT y GDPA acerca del trabajo en
progreso vy la capacidad disponible de la tribu durante
las etapas de planificacion e implementacién trimestral

e Coordinar con los SM de las mesas para el reporte de
avance de la atencion de épicas al GDPA de manera
semanal.

e Gestionar la resolucion de impedimentos de la tribu,

e Comunicar al GDPA los impedimentos que no han
podido ser resueltos a nivel de Tribu y deban ser
escalados al comité agil.

¢ Asignar las épicas priorizadas a cada mesa de la Tribu
en la actividad de asignacion y desglose de épicas y
coordinar semanalmente con los SM de las mesas de
incidentes y problemas para sincronizar las
dependencias que afecten al desarrollo de los
requerimientos.

Gestor de I;)emanda&
Portafolio Agil (GDPA)

Son los gestores del modelo de atencibn de
requerimientos, cuya funcion en el modelo se describe a
continuacion:

e Gestionar el cumplimiento de las etapas y actividades
del modelo &gil de acuerdo con los resultados y
tiempos esperados: registro, evaluacion, asignacion y
desglose de épicas, release planning e
implementacion.

e Iniciar la planificacion trimestral y sus actividades en
coordinacion con los POWTs y SMTs.

e Establecer las métricas para el seguimiento del
avance del portafolio agil en coordinacién con los
POWTsy SMTs.

e Convocar al comité 4gil para dar visibilidad de la salud
del portafolio agil y escalar los impedimentos y riesgos
escalados.

e Consolidar el registro de capacidad disponible de las
tribus en coordinacion con los SMTs.
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Rol

Responsabilidades

o Realizar el seguimiento del avance del portafolio agil
en coordinacion con los POWTs y SMTs.

Product Owner de la Mesa
(PO)

Son los responsables de gestionar y expresar claramente
el backlog del producto de la tribu, cuya funcion en el
modelo se describe a continuacion:

e Declarar las HU con apoyo de los Desarrolladores de
Producto.

e Asegurar el entendimiento de las HU por parte de los
Desarrolladores del Producto.

¢ Participar de la actividad de Release Planning
definiendo la prioridad de las épicas e HU por sprint'y
consensuando el release plan trimestral junto a los
Desarrolladores del Producto.

e Dar el visto bueno al release plan a través de la
comunicacion por correo electronico a los interesados.

e Participar en las ceremonias del sprint: Sprint
Planning, Daily Meetings, Sprint Review vy
Retrospectiva; durante la etapa de implementacion.

¢ Brindar soporte funcional (conocimiento de negocio) a
los Desarrolladores del Producto.

e Ayudar con la identificacibn de riesgos e
impedimentos al SM.

Scrum Master de la Mesa
(SM)

Son los facilitadores del modelo agil en la mesa, cuya
funcién en el modelo se describe a continuacion:

e Facilitar los eventos del marco agil en la Mesa:
Release Planning, Sprint Planning, Daily meetings,
Sprint Review y Retrospectiva.

e Brindar informacion y dar visibilidad al SMT acerca de
la capacidad de la mesa, asi como el estado de las
HU/Tareas en curso y completadas.

¢ Ayudar al PO de la mesa a definir el objetivo del sprint
y del Product Backlog.

e Realizar seguimiento y consolidar el avance de la
Mesa.

e Ayudar con la identificacion de riesgos e
impedimentos en cada mesa Yy gestionar su
resolucion.

e Gestionar la resolucion de impedimentos de la mesa,

e Mantener actualizado el registro de capacidad
disponible de la mesa.

e Escalar al SMT los impedimentos que no se pudieron
resolver en la mesa.

e Facilitar la comunicacion y colaboracién entre los
integrantes de la mesa.
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Rol

Responsabilidades

e Mantener actualizado el release plan trimestral,
planificacion del sprint, seguimiento de tareas del
sprint, y registro de impedimentos y riesgos.

Desarrolladores de
Producto (compuesto por
los desarrolladores,
especialistas en pruebas y
demas colaboradores
designados por la INSI)

Son los miembros del equipo con todas las habilidades
necesarias para producir el producto. En el desarrollo de
software estara compuesto por: los desarrolladores,
especialistas en pruebas y demas colaboradores
designados por la INSI, cuya funcion en el modelo se
describe a continuacion:

e Desarrollar y entregar incrementos de producto de
forma iterativa.

o Patrticipar de las reuniones diarias para identificar
impedimentos y nuevos riesgos.

e Brindar recomendaciones y feedback para el
refinamiento del Product Backlog (HU).

e Realizar la revision del incremento del producto en el
sprint review.

e Participar de las retrospectivas para identificar
mejoras en el desempeiio del equipo.

Arquitecto de la solucién
(ADS)

Son los arquitectos de informacion y aplicaciones, cuya
funcion en el modelo se describe a continuacion:

o Participar en las reuniones de entendimiento y
refinamiento de las épicas convocada por el SMT en
la actividad de evaluacion.

e Apoyar al SMT en afinar la estimacion a alto nivel de
las épicas nuevas y/o modificadas en la actividad de
evaluacion.

e Elaborar la arquitectura de la solucion involucrando a
las especialidades que sean requeridas, por ejemplo:
arquitectura tecnoldgica, seguridad, operaciones,
otros.

e Validar la arquitectura de la solucion en el comité de
arquitectura y realizar los ajustes que este comité
recomiende.

e Apoyar alos DP en la declaracion de las HU técnicas
que deriven de la arquitectura de la solucion.

e Apoyar en la identificacion de las dependencias
técnicas durante la actividad de release planning
convocada por el SM.

e Apoyar en la resolucion de dudas o coordinar
aprobaciones relacionadas a arquitectura (on
demand) durante la etapa de implementacion.

e Verificar la implementacion de las HU técnicas previo
al despliegue de un release.
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Rol

Roles de Soporte

Responsabilidades

Son aquellos que dan soporte tecnologico o funcional a
las tribus, por ejemplo: profesionales del negocio,
arquitectos tecnoldgicos, especialistas en operacion,
seguridad, contrataciones, procesos, entre otros

e Participar y apoyar en las actividades del modelo agil
en el ambito de su competencia y a necesidad de la
tribu, algunas actividades son: Elaboracién de HU
funcionales o técnicas, elaboracion de la arquitectura
de la solucion, refinamiento del backlog, revisiones y
verificaciones, entre otros.

Interesados
(suelen comprender a los

Directivos del negocio,
Directivos INSI, Usuarios
internos, Contribuyentes,

Operadores de Comercio
exterior y Representantes
de Entidades Externas.)

Son un grupo de personas interesadas en la ejecucion de
los requerimientos, tales como: Directivos del negocio,
Directivos INSI, Usuarios internos, Contribuyentes,
Operadores de Comercio exterior y Representantes

de Entidades Externas

o Participar de las actividades de planificacion e
implementacion cuando la tribu lo requiera.

o Pueden participar en el refinamiento del Product
Backlog apoyando en la definicién de funcionalidades.

e Colaboran con el POWT y PO a identificar, riesgos,
dependencias empatizando con los intereses de cada
Interesado.

5.4 Del
Requerimientos

5.3 De la conformacién de los equipos de las tribus y mesas

a. Cada Tribu se conforma de un POWT, SMT y equipos agiles distribuidos en

mesas.

Cada equipo agil estd conformado por tres roles obligatorios: PO, SMy DP.

El esquema de organizacién de las tribus y sus mesas se deben realizar segun

lo descrito en el Anexo N° 03. Organizacion de la Tribu.

El comité agil autoriza o deniega la conformacion de una nueva mesa o tribu de

acuerdo con la necesidad de atencion (ver numeral 5.4.2 literal h) y disponibilidad

de personal.
e.

Registro,

5.4.1. Etapa de Registro

Planificacion e

El comité agil autoriza o deniega la provision o cambios de personal en las tribus.

Implementacién Trimestral de los

a. El usuario solicitante (INGP) registra los requerimientos asociados a
mejoras, eficiencias, modificacion de Procesos y/o parametros, OCI,
Convenios en la herramienta de gestion de la demanda JIRA (HGD) de
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5.4.2.

acuerdo con el A03.2,2-LT-002 Lineamiento para la gestion de la demanda
informatica. Si el requerimiento ha sido ingresado por otro medio que nos
sea la HGD, el GDPA devuelve el requerimiento al usuario solicitante.

El usuario solicitante (INGP) debe comunicar el ingreso del requerimiento
con el POWT correspondiente.

Al menos con diez (10) dias habiles previos al inicio de la planificacién
trimestral, el GDPA deriva los requerimientos ingresados al POWT
correspondiente indicandole el cédigo de necesidad y el enlace de la
necesidad en la HGD.

El POWT coordina con los directivos e interesados de INGP acerca de la
prioridad y necesidad de atencion de los requerimientos registrados por los
colaboradores del INGP, para este fin elabora o actualiza la vision del
producto segun el Anexo N° 15. Este artefacto permitira a las tribus a orientar
sus esfuerzos hacia objetivos y métricas del negocio consensuadas que se
desean impactar en un horizonte de 3,6 y 9 meses.

ElI POWT comunica la prioridad consensuada de los requerimientos (Anexo
N° 15) al GDPA y SMT, asimismo, indica que requerimientos seran
atendidos en el periodo concurrente y cuales son parte del backlog del
siguiente periodo.

El POWT realiza la declaracion de épicas (Anexo N° 05. Formatos Modelo
Agil — pestafia Epica) de los requerimientos priorizados en el literal d. Esta
actividad contempla crear una nueva épica o modificar una épica existente,
asimismo puede involucrar a especialistas del negocio para este fin.

El POWT identifica si existen épicas y/o funcionalidades que involucran a
otras tribus (requerimientos transversales). De ser asi, el POWT coordina
con el GDPA para que incluya a los POWT de las tribus impactadas.

El POWT asegura la cobertura y trazabilidad de las épicas declaradas
respecto de cada requerimiento, asimismo define la prioridad de cada una
de ellas.

El GDPA coordina el inicio de la planificacion del trimestre concurrente con
los POWT y SMT, y establece los plazos y fechas para las actividades de
evaluacion de epicas, asignacion y desglose de épicas, y release planning
para cada tribu registrandolo en el Anexo N° 14 - Formatos Modelo Agil —
pestafia Hitos Dem. y Port. Luego comunica los plazos y fechas a los
interesados de INGP e INSI.

Etapa de Planificacion

5.4.2.1. Evaluacion de épicas

a.

El POWT coordina y refina la declaraciéon de épicas nuevas o modificadas
con el SMT, las cuales fueron declaradas en la etapa de registro. Asimismo,
el SMT involucra al arquitecto de la solucion (ADS) para lograr un
entendimiento comun de las épicas.
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El SMT, con apoyo del ADS, estima a alto nivel los dias hombre (d-h) que
involucrarian la implementacién de las épicas nuevas y/o modificadas y las
registra de manera obligatoria en el Anexo N° 05. Formatos Modelo Agil —
pestafia PBL (Epicas) — Columna Tamafio. Asimismo, si es requerido, el
SMT o ADS pueden solicitar el apoyo de colaboradores de otras
especializades para afinar la estimacion, por ejemplo: Operaciones,
Seguridad, Equipo de Pruebas no Funcionales, entre otros.

Las épicas se clasifican segun su tamafio, de la siguiente manera:

Muy Pequefio < 16 d-h
Pequefio 16-60 d-h
Mediano 61-180 d-h
Grande 181-360 d-h
Muy Grande > 360 d-h

El SMT registra el personal que conforma su tribu utilizando el Anexo N° 05.
Formatos Modelo Agil — pestafia Personal Tribu, sincerando la organizacion
de mesa, roles, especialidades, porcentajes de disponibilidad vy
asignaciones para el trimestre concurrente, luego determina la capacidad
disponible de su tribu en dias hombre y lo comunica al POWT. Asimismo,
brinda informacion sobre el estado de las épicas e HU correspondientes al
trimestre anterior.

El POWT prioriza las épicas que seran atendidas y/o detenidas en el
trimestre concurrente tomando en cuenta el limite de la capacidad informada
por el SMT en el literal c. Cabe sefialar que las actividades del literal a, b 'y
c son un analisis a alto nivel, por lo que lo definido en este literal no
representa un compromiso final, sino que puede variar durante la etapa de
implementacion en funcién a diversos factores como: atencion de épicas
urgentes o no previstas, repriorizaciones, rotacion de personal, experiencia
del equipo, entre otros. Al finalizar, el POWT comunica la priorizacion del
backlog de épicas del trimestre al GDPA.

El ADS elabora y/o actualiza los modelos de arquitectura a alto nivel
asociada a las épicas priorizadas en el literal anterior, esta actividad aplica
a aquellas épicas que involucren cambios o requisitos en la arquitectura
tecnolégica. Luego presenta los modelos a alto nivel al comité de
arquitectura donde recibe retroalimentacion.

El GDPA consolida las evaluaciones hechas por las tribus (épicas
priorizadas) a través del POWT para puedan ser presentadas en el comité
agqil.

El GDPA convoca al comité agil, donde los directivos de negocio avalan las
épicas que seran atendidas y/o detenidas en el trimestre acorde a lo definido
por los POWT en el literal d. Asimismo, da el visto bueno respecto del
personal que conforma la tribu informada por el SMT en el Anexo N° 05.
Formatos Modelo Agil — pestafia Personal Tribu.

Para épicas grandes o muy grandes con alta complejidad técnica, el POWT
y SMT puede sugerir al comité agil, la conformacién de una nueva mesa agil
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dentro de la tribu. De acuerdo con el numeral 5.3. literal d, el comité agil
evalla la viabilidad de la solicitud en funcion a la necesidad y disponibilidad
del personal y/o recursos. Si el comité agil autoriza la conformacion de una
nueva mesa, el SMT gestiona con los directivos de INGP e INSI para la
provision de personal, asimismo, se encarga de la gestion para la induccion
y habilitacion de las herramientas y recursos que la nueva mesa necesite.

5.4.2.2. Asignhacion y desglose de épicas

a.

El SMT asigna las épicas priorizadas a los SM de cada mesa de acuerdo
con su experiencia u otros criterios que considere conveniente. Asimismo,
el SMT comunica a los SM, la lista de personal que conforman las mesas
correspondientes (Anexo N° 05. Formatos Modelo Agil — pestafia Personal
Tribu)

El ADS elabora el modelo de arquitectura detallado en el comité de
arquitectura. Luego explica el modelo a los DP de las tribus involucradas.

El SM, PO y desarrolladores del producto revisan las épicas asignadas con
el objetivo de lograr un entendimiento comun de las mismas.

El PO con apoyo de los DP y la facilitacion del SM, declara las HU
funcionales que se desprenden de las épicas asignadas utilizando el formato
segun Anexo N° 06. Formatos Modelo Agil — pestafia HU. Esta actividad
contempla crear una nueva HU o modificar una HU existente. Asimismo, el
PO puede involucrar a especialistas del negocio para este fin.

Los DP con apoyo del ADS, declaran las HU técnicas que se desprenden
del modelo de arquitectura utilizando el formato segin Anexo N° 06.
Formatos Modelo Agil — pestafia HU.

El PO asegura la cobertura y trazabilidad de las HU funcionales declaradas
en el literal d respecto de las épicas asignadas.

El SM facilita que las HU técnicas declaradas en el literal e. cubran los
elementos de la arquitectura disefiada. Por ejemplo: API, preparacién de
ambientes, servidores, refactorizacibn de cddigo, automatizacion,
herramientas, investigacion técnica.

El SM facilita el entendimiento comudn de las HU funcionales y técnicas por
parte del PO y los DP.

Cabe sefialar que los literales b, e y g solo aplican si existen épicas que
involucran cambios o requisitos en la arquitectura tecnoldgica. Asimismo, en
el literal d, para los casos en que se requiera especificar prototipos, estos
seran elaborados con la colaboracién de los DP en la actividad de
refinamiento del backlog numeral 5.4.3.5.

5.4.2.3. Release planning

a.

El SM convoca al PO y a los desarrolladores del producto y facilita el evento
de release planning. Asimismo, puede incorporar al evento a colaboradores
de otras especialidades (roles de soporte): Profesionales del negocio,
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Arquitectura, Operaciones, Seguridad Informética, Pruebas No Funcionales,
Consultores externos, entre otros.

El SM asegura que todos los miembros de la mesa asistan y participen del
evento, el cual es de caracter obligatorio. Asimismo, procura se respete el
tiempo estimado para la ceremonia segun lo descrito en el Anexo N° 02.
Eventos y Tiempos Establecidos Modelo Operativo (Esquema Agil).

El SM organiza la agenda del evento de release planning, considerando
como minimo los siguientes puntos: priorizaciébn de épicas por valor de
negocio, priorizacion de HU funcionales por valor de negocio, valoracion de
complejidad técnica de la HU funcionales y técnicas, ordenamiento de HU
funcionales por valor de negocio y complejidad técnica, elaboracion del
release plan e identificacion de impedimentos y riesgos.

El PO establece el orden de prelacion de las HU funcionales de mayor a
menor valor de negocio (por impacto, urgencia u obligatoriedad). Cada HU
funcional tiene un Unico orden de prelacion.

Los DP establecen el valor de complejidad técnica para el desarrollo y
pruebas de cada HU funcional y técnica utilizando em método de planning
poker y la serie fibonacci. Esta actividad se basa en la estimacién por
comparacion (entre HU) valoradas en base a la experiencia de los DP,
asimismo si una HU funcional o técnica es considerada muy grande para el
equipo esta puede desglosarse (slicing) en dos o mas HU funcionales o
técnicas de menor tamafo.

El SM facilita la creacién de la matriz de valor de negocio y complejidad
(MUST, SHOULD, COULD, WONT) de acuerdo con los valores
determinados para cada HU funcional en los literales d y e. Luego, ordena
las HU funcionales considerando su valor de negocio y la complejidad segun
el cuadrante al que pertenece: primero las HU funcionales del cuadrante
MUST, luego SHOULD, sigue con COULD y finalmente WONT. (Ver Anexo
N° 13: Matriz de Ordenamiento de HU).

Para los casos de requerimientos grandes, el SM, PO y los DP identifican al
producto minimo viable (MVP) a través de mapear en un orden l4gico el flujo
completo de uso de las HU priorizadas resaltando los pasos mas
importantes hasta obtener un producto minimo posible que es viable tanto
técnicamente como a nivel de negocio.

El SM, POy los DP identifican las dependencias funcionales y técnicas entre
las HU funcionales y técnicas. En el caso de las dependencias técnicas que
se originan por cambios o requisitos de arquitectura, estas deben ser
identificadas y explicadas por el ADS a cargo del disefio arquitectonico,
asimismo los DP deben incorporar las HU técnicas en el release plan. Cabe
precisar que la inclusion de las HU técnicas se hacen en funcion de las
dependencias identificadas.

El SM con apoyo de los DP determinan la velocidad del sprint tomando en
cuenta los siguientes factores: velocidad de sprint previos, disponibilidad del
personal (Anexo N° 05. Formatos Modelo Agil — pestafia Personal Tribu),
dependencias funcionales y técnicas, experiencia del equipo, trabajo con
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proveedores, entre otros. Asimismo, considera una duracion del sprint de
tres (3) semanas.

j-  EI'SM con apoyo del PO y los DP elaboran el release plan incorporando las
HU funcionales o técnicas (de corresponder) de acuerdo con el orden
resultante del literal f y h. Cabe precisar que la cantidad de HU funcionales
y técnicas a desarrollar y probar por sprint esta en funcién a la velocidad
definida en el literal f. Para documentar el release plan se hara uso del
Anexo N° 07: Formatos Modelo Agil — pestafia Release Plan.

j-  En caso haya dependencias con otras mesas Yy tribus, el SM convoca a una
reunion a miembros de otras tribus (SM, PO) y a los interesados clave para
la revision del release plan propuesto. La modificacion del plan se debe
realizar en caso sea necesario. La revision debe considerar como minimo:

v' Roadmap de Epicas/HU para confirmar que todos comprenden el
objetivo general del producto.

v' El plan de fechas tentativas propuestas por cada sprint (Cada sprint del
Plan est4 compuesto por un alcance determinado para las HU)

v' Las dependencias funcionales y técnicas con otras tribus y unidades
organizacionales involucradas.

k. El PO da el visto bueno al release plan trimestral y lo comunica a todas las
partes interesadas. Para ello debe utilizar un espacio visual colaborativo
(virtual u online) para publicar los release plan y asi los principales
interesados de INGP e INSI puedan conocer los detalles del plan cuando lo
necesiten. Cabe sefialar que el release plan trimestral obtenido es una linea
base al inicio de la etapa de implementacion sobre el cual se actualizaran
los cambios y/o repriorizaciones que surjan durante su transcurso.

I. ElI SM debe de asegurarse que la mesa tenga acceso continuo al release
plan y estar sincronizado en cada una de sus actualizaciones.

m. El SMT debe de asegurarse que los SM y el GDPA tengan acceso continuo
al control de personal de la tribu (Anexo N° 05. Formatos Modelo Agil —
pestafia Personal Tribu) guardandolo en el directorio del repositorio segun
lo indicado en el numeral 5.9 leyenda N° 9.

5.4.3. Etapa de Implementacién
5.4.3.1. Planificacién del Sprint

a. ElSM debe facilitar y asegurar que se lleve a cabo la planificacion del sprint.
procurando se respete el tiempo estimado para el evento segun lo descrito
en el Anexo N° 02. Eventos y Tiempos Establecidos Modelo Operativo
(Esquema Agil). Asimismo, el SM debe asegurar la presencia y participacion
de todo el equipo de la mesa durante la ceremonia.

b. El PO debe presentar al equipo el objetivo del sprint y el detalle de las HU
funcionales a desarrollar en el sprint (de acuerdo con el release plan),
asimismo absuelve las consultas o dudas sobre las mismas si las hubiera.
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C.

El SM, PO y los DP sinceran su disponibilidad para el sprint concurrente
considerando (Anexo N° 05. Formatos Modelo Agil — pestafia Personal
Tribu). Con esta informacion afinan la velocidad actual para el sprint.
Asimismo, consideran para la planificacion del sprint, las dependencias
funcionales y técnicas, la experiencia del equipo, el trabajo con proveedores,
entre otros.

El SM coordina con el PO y los DP, la creacion de los criterios para las
condiciones para iniciar el trabajo (DOR) y la Definicion de Terminado
(DOD). Asimismo, debe comprometer al equipo para su aplicacion.

Los acuerdos deben considerar como minimo:

v' (DoD) para las HU:
o Pruebas unitarias aprobadas
o Pruebas funcionales aprobadas,
o Requisitos no funcionales cumplidos
o El Duefio del Producto acepta la historia de usuario

v' (DoD) para el sprint:
o Todas las historias de usuario se completan para el sprint y son
aceptadas por el Duefio del Producto.
o Las pruebas de aceptacion deben ejecutarse para todas las
historias de usuario del sprint.

v' (DoD) para el release:

o Los documentos de despliegue del software han sido
culminados.

o Los manuales de capacitacion estan disponibles para los
usuarios.

o Todas las historias de usuario para el release estan completadas
y aceptadas

o Todas las actividades de gestion del cambio deben estar
completadas en coordinacién con los responsables de la
operacién, soporte e infraestructura previo al despliegue en
produccion.

v" (DoR) condiciones parainiciar el trabajo:

o Incluir actividades o condiciones para asegurar que la HU sea
independiente, Negociable, Valorizado, Estimable, Pequefio
(Small) y Testeable (INVEST).

o Las Historias de usuario deben ser visibles para todo el equipo
en cualquier momento.

o Las Historias de usuario deben ser revisados y refinados con
todo el equipo periddicamente. El periodo como minimo (cada 1
a 3 semanas)

e. El SM facilita que el equipo revise cada HU funcional y técnica del sprint e

identifiqguen las tareas necesarias para implementarla cumpliendo con los
DoD, DoR vy los criterios de aceptacion.

Los DP elaboran la Lista de Tareas de las HU funcionales y/o técnicas en el
sprint. La lista de tareas debe incluir cualquier prueba o actividad de
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integracién a fin de que el incremento del producto del sprint pueda
integrarse con éxito a los incrementos de sprints anteriores. Asimismo, se
pueden dividir tareas muy grandes en tareas mas pequefias y manejables.

g. EISM, POy los DP concuerdan una reserva de capacidad para la atencion
de requerimientos urgentes que pudieran surgir durante la ejecucion del
sprint. Esta reserva puede oscilar de un 10% al 15% de la capacidad total
del equipo en el sprint.

h. Al finalizar el evento, el SM registra las actividades y/o tareas que los
desarrolladores del producto se comprometen a entregar y realizar durante
el sprint registrandola en el Anexo N° 08: Registro de tareas y seguimiento
del sprint. Asimismo, si producto de la planificacion del sprint surgen
cambios al release plan, el SM en coordinacién con el PO procede a
actualizarlo.

5.4.3.2. Ejecucion del sprint
Uso de herramientas colaborativas

a. El SM debe promover la planificacidén, organizacion comunicacion entre los
miembros del equipo (PO y los DP) a través del uso de la herramienta de
gestion (JIRA, MIRO, gréaficos en excel) que permita la colaboracién en el
desarrollo del trabajo.

b. El SM en coordinacién con los DP deben mantener actualizado el
seguimiento de las tareas y conocer el progreso del trabajo acorde a las
fechas propuestas en el release plan, asi como la gestibn de los
impedimentos y riesgos.

c. De haber alguna actualizacién sobre el personal a lo largo de la ejecucion,
el SM (en coordinacién con el SMT) actualiza el Anexo N° 05. Formatos
Modelo Agil — pestafia Personal Tribu en la ruta del repositorio
correspondiente (segun numeral 5.9).

Daily Meetings

a. ElISM convoca diariamente al daily meeting (tiempo de quince minutos) para
gue el equipo sincronice las actividades del dia y se enfoquen en aquellas
gue lo acercaran a cumplir el objetivo del sprint. Asimismo, debe realizar
como minimo las siguientes preguntas a los integrantes del equipo:

v' ¢ Qué actividades he culminado?,
v' ¢ Qué haré hoy para colaborar con el equipo?
v' ¢ Qué impedimentos tengo para alcanzar el objetivo del sprint?

El SM actualiza el seguimiento de mesas (Anexo N°08: : Formatos Modelo
Agil — pestaiia Registro de tarea y seguimiento) de acuerdo con los avances
realizados en el sprint.

d. Los DP pueden convocar al ADS para resolver sus dudas, recibir
retroalimentacion o coordinar aprobaciones relativas a la arquitectura
disefiada. El ADS debe atender los pedidos del equipo con alta prioridad.
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e. Todos los miembros del equipo son responsables de identificar
continuamente los impedimentos para su discusion durante las reuniones
diarias del Equipo (en los Daily Meetings).

f. Semanalmente, el SMT convoca a una reunion de sincronizacion a los SM
de las mesas de incidentes y problemas relacionados a su tribu para revisar
las dependencias que afecten la atencién y operatividad.

Gestién de Impedimentos y riesgos

a. El SM, PO y los DP pueden identificar los impedimentos y riesgos en
cualquier momento a lo largo de la planificacion y ejecucion del sprint.
Generalmente la comunicacion de estos impedimentos y riesgos se realiza
en los Daily meetings, siendo, por ejemplo.

o Falta de disponibilidad de los miembros del equipo (por enfermedad,
licencias, interferencias externas).

e Falta de capacitacion y conocimiento de los miembros del equipo del
SM, desarrollo y calidad.

e Falta de recursos técnicos: computadoras, dispositivos, software, etc.

e Proveedor de fabrica que no cumple sus compromisos de entrega.

¢ Dependencias de equipos o0 personas fuera de la mesa o tribu para
aprobaciones o atenciones.

e Problemas con el ambiente de desarrollo o calidad.

e HU poco preparadas, dependencias funcionales no identificadas o no
resueltas.

e Cambios de planificacion constante, compromisos de fecha sin
consultar al equipo.

e Cambios en el alcance en HU y mala priorizacion.

b. EI SM registra los impedimentos (segtin Anexo N° 10: Formatos Modelo Agil
— pestafia Registro Impedimentos) y riesgos (segun Anexo N° 10: Formatos
Modelo Agil — pestafia Matriz de Riesgos), asimismo actualiza y gestiona la
solucion o tratamiento de estos junto al equipo. En caso sea necesario, el
SM solicita el apoyo de especialistas y/o personal externo a la mesa. Si el
SM ha agotado todas las opciones de solucion o tratamiento de los
impedimentos y riesgos sin ninguln resultado, los escala? al SMT.

c. El SM debe comunicar al SMT y POWT sobre los impedimentos y riesgos
asociados al personal interno o de proveedor como renuncias, ausencias y/o
falta de capacitacién de manera inmediata; asimismo debe proceder con la
gestion de su resolucién® en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

d. El SMT gestiona la solucién y tratamiento de los impedimentos y riesgos
escalados por los SM, coordinando con los responsables de las unidades
organicas involucrados como: jefes de Division y Gerentes. En caso el SMT
haya agotado las opciones de solucion y tratamiento de los impedimentos y
riesgos sin ningun resultado, los comunica al GDPA para que sean
escalados al comité agil.

2 Ver Anexo N° 09 - Esquema de escalamiento de Impedimentos
3 Para temas relacionados con FSW, se gestiona la resolucion de impedimentos con los responsables de la GDS y GCS
que administran el servicio de fabrica de software.
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e. ElI POWT puede apoyar la gestion de impedimentos del SMT descrita en el
literal d.

f. El GDPA centraliza los impedimentos escalados por los SMT con el fin de
presentarlos al comité agil para su resolucion.

5.4.3.3. Revision del sprint

a. Los DP deben realizar la demostracion del incremento del producto
terminado.

b. Los interesados deben ofrecer una retroalimentacién de la demostracion del
producto realizada.

c. EIPO en coordinacion con el SMy los DP deben decidir si las observaciones
se incluyen en el sprint en ejecucion o se actualiza en el Backlog del
Producto y/o el release plan para su atencién posterior.

d. En caso existan tareas que no pudieron ser completadas en el sprint
revisado quedan como pendientes para el siguiente sprint.

5.4.3.4. Retrospectiva del Sprint

a. ElI SM debe promover las reuniones de retrospectiva del sprint para revisar
los aspectos positivos y encontrar acciones que permitan mejorar el
desempeiio en futuros sprints.

b. EIPO en coordinacion con los DP deben de identificar los aspectos positivos
y las acciones que permitan mejorar el desempefio en futuros sprints
considerando como fue el dltimo sprint con respecto a individuos,
interacciones, procesos, herramientas y su “Definicion de Terminado”
(DOD). Para ello, se deben plantear como minimo las siguientes preguntas:

v ¢ Qué salié bien en la iteracion? (aciertos)

v' ¢ Qué no salio bien en la iteracién? (problemas)

v' ¢ Qué mejoras vamos a implementar en la préxima iteracion? (acciones
y compromisos de mejora continua).

5.4.3.5. Refinamiento del backlog

a. El refinamiento puede efectuarse en cualquier momento. Los participantes
de esta reunion son todos los miembros del equipo, asi como cualquier
persona adicional que considere necesario el PO y que pueda contribuir a
aclarar la necesidad de negocio. Es necesario, por tanto, que antes de la
reunién todos conozcan los requerimientos o HU que van a ser tratados en
la misma y so6lo asistan aquellos cuya presencia sea estrictamente
necesaria.

b. Las tareas de refinamiento de producto deben estar mapeadas en el Anexo
N° 08: Formatos Modelo Agil — pestafia Registro de tarea y seguimiento.
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C.

El PO incorpora las actualizaciones al Backlog del Producto, si las hubiera 'y
actualiza el Release Plan.

5.4.3.6. Desplegar el Release

a.

Los DP deben realizar la ejecucion del release en el ambiente de
preproduccioén incluyendo todas las HU funcionales y técnicas validadas
durante los sprints del Release.

ElI POWT y PO con los interesados deben realizar la verificacion de las HU
funcionales mediante pruebas funcionales que se estime realizar a fin de
validar el Release.

Los DP y el ADS deben realizar la verificacién de las HU técnicas que se
estime realizar a fin de validar el Release (de corresponder). Asimismo, si
es requerido, los DP o ADS pueden solicitar el apoyo de colaboradores de
otras especialidades, por ejemplo: Operaciones o Seguridad para prever
aspectos del despliegue.

Los DP deben realizar las correcciones necesarias sin detener el desarrollo
del siguiente release.

El POWT debe brindar la conformidad con respecto al release y sus
respectivas HU funcionales validadas. En ese sentido estas quedan
disponibles para ser implantadas.

El SMT coordina las capacitaciones e induccién a la mesa de mantenimiento
correspondiente para la atencién de incidentes luego del despliegue.

El SM coordina las actividades de gestion del cambio (operacion, soporte e
infraestructura) necesarias para la implantacién del release en el ambiente
productivo.

Los DP envian en el o los pases a produccion correspondientes una
validado el DoD del release y de haberse completado el literal g.

5.4.3.7. De la fase de cierre del periodo

a.

El POWT debe realizar el seguimiento al comportamiento a los indicadores
de negocio producto de las épicas implantadas en el ambiente Productivo
durante el trimestre.

El POWT debe presentar el anélisis de impacto de negocio al Comité Agil
de tal forma que permita generar otras iniciativas de negocios o propuestas
de valor.

EI SMT en coordinacion con el POWT deben presentar al Comité Agil la lista
de impactos y mayores impedimentos a los que se ha enfrentado el equipo
durante la ejecucion del periodo con la finalidad de tomar acciones para
implementar los elementos de mejora y crear un entorno en el que los
equipos rindan y mejoren en sus siguientes ejecuciones.
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5.5. Referidos a la gestion del cambio &gil del backlog

5.5.1.

a.

5.5.2.

Del registro

El usuario solicitante (INGP) debe registrar el nuevo requerimiento regular,
mandatorio o de atencion rapida a través de la HGD y coordinado con la
POWT de la tribu afectada.

El GDPA deriva los requerimientos ingresados al POWT correspondiente
indicandole el codigo de necesidad y el enlace de la necesidad en la HGD.
Si es del tipo mandatorio o de atencion rapida, la comunicacion se hace de
manera inmediata ni bien se ingresa el requerimiento a la HGD.

El POWT confirma la prioridad del nuevo requerimiento con los directivos de
INGP:

i. Si se confirma que el requerimiento es de atencién rapida y/o
mandatoria, procede con el literal d y numeral 5.5.2.

ii. Sise confirma que el requerimiento es regular, procede con el literal d,
manteniéndose registrado en la HGD para que pueda formar parte del
backlog de trimestres posteriores.

El POWT comunica la prioridad consensuada de los requerimientos
registrados (literal c), al GDPA y SMT.

El POWT realiza la declaracion de epicas (Anexo N° 05. Formatos Modelo
Agil — pestafia Epica) del requerimiento priorizado en el numeral 5.7.1

El POWT identifica si existen épicas y/o funcionalidades que involucran a
otras tribus (requerimientos transversales). De ser asi, el POWT coordina
con el GDPA para que incluya a los POWT de las tribus impactadas.

El GDPA registra los requerimientos priorizados por el POWT en el literal d
en el backlog de requerimientos y lo comunica a los usuarios solicitantes.

De la actualizacién de la planificaciéon

El POWT coordina con el SMT para que proceda con la atencion
correspondiente. Cabe sefialar que todo cambio debe de evaluarse con el
equipo para poder determinar su impacto en las tareas, historias y/o épicas

El SM, PO y los DP revisan las nuevas épicas con el objetivo de lograr un
entendimiento comun de las mismas.

El PO con apoyo de los desarrolladores del producto y la facilitacion del SM,
declara las HU que se desprende de las nuevas épicas utilizando el formato
segun Anexo N° 06. Formatos Modelo Agil — pestafia HU

El SM y los DP valoran la complejidad de las nuevas HU de acuerdo con el
método sefialado en el numeral 5.4.2.3 literal e, de esta valoracion se
determina:
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e Si el esfuerzo del cambio est4 cubierto por la reserva de capacidad
determinada en el numeral 5.4.3.1. literal g, el SM facilita la actualizacion
del sprint planning sincerando las tareas que seran impactadas y
colocando la nueva HU en el release plan. Asimismo, el SM coordina con
el o los DP de la mesa (desarrollo y calidad) que se requieran para la
atencion a las HU nuevas y/o tareas.

e Si el esfuerzo del cambio supera la reserva de capacidad determinada en
el numeral 5.4.3.1. literal g, el SM facilita la actualizacion del release plan
de acuerdo con el numeral 5.4.2.3. literal j. Asimismo, la ejecucion de este
punto debe estar enfocada en las épicas/HU impactadas.

e. Alfinalizar la actualizacion, el PO comunica el plan actualizado (release plan
o sprint plan) a todas las partes interesadas, luego el equipo ejecuta los
cambios requeridos.

5.5.3. De la gestién de cambio para épicas de mayor complejidad

a. Para las épicas grandes o muy grandes con alta complejidad técnica, el
POWT y SMT puede sugerir al comité agil, la conformacion de una nueva
mesa agil dentro de la tribu. De acuerdo con el numeral 5.3. literal d, el
comité agil evalla la viabilidad de la solicitud en funcién a la necesidad y
disponibilidad del personal y/o recursos.

b. Si en el comité agil autoriza la conformacién de una nueva mesa, el SMT
gestiona con los directivos de las unidades organicas para la provision de
personal, asimismo, se encarga de la gestion para la induccion y habilitacion
de las herramientas y recursos que la nueva mesa necesite. En caso
contrario, el SMT asigna las épicas nuevas a una mesa existente
continuando con el numeral 5.5.2. literal d.

5.6. Referidos al seguimiento, control y comunicacion del estado del portafolio
agil, impedimentos, riesgos y temas relacionados al personal de las tribus.

a. EIGDPA coordina y establece las meétricas y herramientas consensuadas con el
POWT y SMT de todas las Tribus para el seguimiento del avance de las Epicas
gue conforman el Portafolio agil.

b. Los SM registran diariamente el avance de tareas del sprint en el Anexo N° 08:
Formatos Modelo Agil — pestafia Registro de tarea y seguimiento. Asimismo, el
SMT consolida el avance de cada mesa de la tribu y lo comunica de manera
semanal al GDPA.

c. ElI SMT comunica semanalmente el estado de la disponibilidad del personal de
la tribu al GDPA, Asimismo, este Ultimo consolida el estado de la disponibilidad
del personal de todas las tribus para incorporarlo en su status.

d. EIGDPA convoca al Comité Agil con frecuencia periodica (segun disponibilidad),
cuya agenda tiene como minimo lo siguiente:
e Revision del estado del portafolio &gil (avances, riesgos, equipos)
e Revision y apoyo en la resolucion de impedimentos no resueltos a nivel de
tribu.
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e Revision y/o aprobacién/negacién de los cambios de personal y su
disponibilidad en las tribus segun lo informado por los SMT.

Al finalizar el comité, el GPDA comunica las acciones y decisiones del comité a
los SMT y POT.

5.7. Referidos al cumplimiento de las etapas y tiempos establecidos del modelo
agil

a. Los tiempos maximos establecidos para la ejecucién de cada uno de los Eventos
gue forman parte de las etapas del Modelo Operativo se deben realizar segun lo
descrito en el Anexo N° 02. Eventos y Tiempos Establecidos Modelo Operativo
Aqil.

b. ElI GDPA de manera periddica controla y monitorea que cada uno de los eventos
del Modelo de Atencion de Requerimientos (Esquema agil) se cumpla de
acuerdo con los plazos y fechas comunicados en el numeral 5.4.2 - Anexo N° 14
- Formatos Modelo Agil — pestafia Hitos Dem. y Port.

c. La duracion total de la etapa de planificacion e implementacion es de 72 dias
habiles segun lo descrito en el Anexo N° 02. Eventos y Tiempos Establecidos
Modelo Operativo Agil.

5.8. Lineamientos referidos a la documentacion técnica del modelo agil

5.8.1. De laelaboracion del informe de definicion &gil (F2)

a. Cada F2 agil (ver Anexo N° 11: Formato de Informe de definicion agil (F2)), se
realiza considerando el enfoque de Sistema/Subsistema/Médulo.

b. Se generan tantos F2 como mdédulos impacten las Historias de usuario (HU)
analizadas. Cada HU no debe abarcar mas de un médulo.

c. El F2 se debe mantener actualizado, de manera que refleje la implementacion
realizada durante cada iteracién (sprint).

5.8.2. Dela declaracion de HU

a. Se recomienda que las HU sean lo mas pequefias posibles, de tal manera que
su descripcion permita el entendimiento del equipo e implementacion de
manera independiente.

b. Las HU incluidas dentro de un F2 deben pertenecer a un (1) solo moédulo.
5.8.3. Deladocumentacion de soporteaHUy F2

a. Hay que considerar que los documentos o imagenes que se coloquen como
anexos a las HU, sirven para complementar los datos o tener un mejor
entendimiento, mas no deben contener reglas de negocio o especificacion de
otros requerimientos.

b. El Listado de HU que seran incluidas dentro del F2, deben estar consensuadas
entre el Equipo de la Mesa. Asimismo, la descripcion y detalle de cada HU se
encontrard en el enlace al repositorio que se indique en el F2.
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5.9.

De los repositorios de las mesas

a. ElISM esresponsable de la correcta creacion de los directorios del repositorio,

asi como de la creacioén de los archivos correspondientes de acuerdo con la
nomenclatura sefialada en el Anexo N° 12. La estructura del repositorio es la
siguiente:

. Sala . .
Equipo Teams Teams Directorios
Raiz Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Backlog de Epicas (2)
Backlog de Historias (3)
Release Plan (4)
Impedimentos y Riesgos
©)
- Sprint Backlog (7
Re L'J\g(reii?isentos Mesa Trimestre (1) | Ejecucién - Sprint | (6) P g ( ) ,
a General Archivos Documentacion técnica (8)
. . . Sprint Backlog
Ejecucién - Sprint Il (6) ———
Documentacion técnica
. » . Sprint Backlog
Ejecucion - Sprint Ill (6) —
Documentacion técnica
Personal (9)
Leyenda

(1) Se debe crear un directorio por trimestre con el formato: Mar-May 2022,
Jun-Ago 2022

(2) Directorio que contiene el excel del backlog de épicas y la declaracién de
las épicas asignadas a la mesa

(3) Directorio que contiene el excel del backlog HU y la declaracion de HU
creadas a partir de las épicas asignadas a la mesa

(4) Directorio que contiene el excel del Release Plan y sus diferentes
versiones

(5) Directorio que contiene el excel de impedimentos y riesgos

(6) Directorio que contiene la informacién de cada sprint

(7) Directorio que contiene el excel del seguimiento de tareas del sprint

(8) Directorio que contiene la documentacién técnica producida en el sprint
(9) Directorio que contiene el control de personal de la tribu.
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5.10. De latransicién de requerimientos con documentacion en el modelo
tradicional.

a. Para los requerimientos cuya documentacion (FNN, MPN, F2 tradicional) y/o
aquellos que se encuentran en etapa de construccion y pruebas, y que son
priorizados para la atencion en el trimestre concurrente, se aplican las
siguientes reglas dependiendo de cada caso:

Caso | Descripcién Regla
Ingresan a la planificacion trimestral del
- modelo agil, siendo obligatorio declarar las
El requerimiento | , . "
1 . . épicas e HU correspondientes. Asimismo, los
tiene solo FNN .
DP (analista o programador) elaboran el F2
agil.
Ingresan a la planificacion trimestral del
- modelo agil, siendo obligatorio el mapeo de
El requerimiento | , . : it
2 . épicas y obligatorio la declaracion de HU.
tiene FNN y MPN S :
Asimismo, los DP (analista o programador)
elaboran el F2 agil.
- Ingresan a la planificacion trimestral del
El requerimiento Lk ) ;
; modelo agil, siendo obligatorio el mapeo de
tiene FNN, MPN
3 L HU tomando como base los casos de uso o los
y F2 tradicional L ; .
requerimientos funcionales de negocio del F2
aprobado. g
tradicional.
Ingresan a la planificacion trimestral del
El requerimiento | modelo &gil, se mapea el requerimiento como
4 esta en etapa de | épica en el release plan y se continua con la
construccion y implementacion hasta finalizarla. No se
pruebas. elabora el F2 agil dado que ya se cuenta con
un F2 tradicional.
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Anexo N° 01: Modelo Operativo para la atencion de Requerimientos (Esquema Agil)

Planificacion Trimes

Implementacion Trimestral

e © o ® .- @ ;-
" s S .5 @.508 0.sn
b= ’ 8- - @ s M
n n n ik e i T Y t K fn
Usuario POWT POWT SMT Arg. SMT Ard.  sMm, PO, DP SM, PO, DP =
Solicitante solucién Solucién SM, PO, DP
1. Registro de requerimientos 2. Evaluacién 3. Asignacién y Desglose de 4. Release Planning 5.1. Planificacién del 5.2. Ejecucién del 5.3. Despliegue
* Registro de requerimientos » Refinamiento de las épicas. ERiCaE * Priorizacién de HU porvalor Sl £ - Coordinacién de
Sherenio modoaionde " Spioen onectoniveldele: « Asignecion de épices s les [ Ot v R " Featwen Reiaaia (noloye|
A B mesas. H - eatures /HU. elease (incluye las
Procesos y/o pardmefros, OCI = Deierrr\_ga;l:p de Igle . o e e R adh . Ldenhﬁ;acw_n ::e onale . . Actualizacién de HU validadas del
. IR dad ;:gbpucl ac dizponi ela arquitectura detallade. '.EP?" EDCKDUNCIongESlY) DOR para : Sprint capacidad Sprint)
Gl X TG = A nov. ah » Declaracién de HU funcionales ecnicas » Estimaciéne dispeniblede la » Verificaciény
o] requerimientos + Determinacion de las épicas . Declaracién de HU técnicas « Identificacién de MVP identifi ionl f idad del
= - Declaracién de Epicas por atendery/o deteneren B e s oo [y o - Elaboraciénel Release Plan (e di fee=baolen e <conformidad cle!
"6 - Coordinaciones previasal funcién ala capacidad HU-&picas. - Aprobacién el Release Plan '“s’fe““ deﬂ:‘;‘:}”“ i - H EI‘?“'P“ dgil (mesa) Release (Acta)
inicio de la planificacién operativa de latribu. . (ETEs - realiza:
a-’ trimestral. - Los Directivos de negocio enel * Ajustar el Release
o Comité Agil avalan las épicas Plan -Daily Meeting
Q por atendery/o detener -Revisién del Sprint
Product -Retrospectivas Incremento del
Backlog Producto
(Refinade) Product (desplegado)
Epicas Epicas Backlog
decTurudus priorizadas HU declaradas Release Plan spi n:::;:ldog (Refinado)
Incremento del
Release Plan Producto
® (Refinado)
GDPA
* Coordinar eliniciods la * Convocar al Comité Agil + Asegurar el cumplimiento de + Establecerlas méticas de + Realizar el seguimiento del * Convocaralos Comités
o planificacién frimestral y Dﬁm la TCIWU decisiones a las etapas del ciclo de gobiernopara el avance del Portafolio Agil Agiles para dar visibilidad
c sus etapas conlos ClE [ planificacién de acuerdo a seguimiento del avance del sequn las métricas de |a salud del Portafolio
@ POWTs y ShTs los resultados y tiempos Portafolio Agilen establecidas. Agil. asicomo los riesgos e
e esperados. coordinacion con los POWT + Consolidarelregistro de impedimentos escalados
o y SMT de cada fribu capacidad disponible de las que se presentan er las
(U] fribus en coordinacién con Tribus.
los SMTs.
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Anexo N° 02: Eventos y tiempos establecidos Modelo Operativo (Esquema Agil)

Operativa

Gobierno

Registro

e @
m r

Usuario POWT
Solicitante
1. Registro de

requerimientos

\

meses

» Coordinar el iniciode
la planificacién
trimestral y sus etapas
conlos POWTs y SMTs

Planificacion Trimestral

= s
‘ 1 L4
Fe
i I It
POWT SMT Arq.
Solucién

2. Evaluacién
(5 dias)
—

\

Alerta:

1 mes antes de
entrar ala siguiente
Planificacién
Trimestral
——

« Convocar al Comité
Agilparalatoma
decisiones a alto nivel

=
PO

0.0

; 8

m ol A

SMT Arq.  SM,PO,DP
Solucién

3. Asignaciény
Desglose de Epicas

(5 dias)
—
Continuo

« Asegurarel
cumplimiente de las
etapas del ciclo de
planificacién de
acuerdo alos
resultados y tiempos
esperados.

4. Release Planning

(2 dias)
—_—

-

GDPA

meses

+ Establecer las métricas
de gobierno parael
seguimiento del avance
del Portafolio Agil en
coordinacion conlos
POWT y SMT de cada
fribu

Implementacion Trimestral

9.0
i
SM, PO, DP
Sprint
8 Horas 3sem
5.1. Planificacién del 52 Di;"rz:;"b <t 5.3. Despliegue
Sprint
Daily Revision  Retrospe
Meetings Sprint ctiva
15 min 4 Horas 3 Horas
3 meses
1 1
Semana Semana

+ Realizar el seguimiento
delavance del
Portafolio Agilsegu’n los
métricas establecidas.

» Convocaralos Comités

Agiles para dar visibilidad
dela salud del Portafolio
Agil, asi como los riesgos
e impedimentos
escalados que se
presentan enlas Tribus.

(*) Los tiempos establecidos para la ejecuciéon de cada evento corresponden a tiempos maximos.
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Tribu CPE

Cobranza

cion

Recauda

Tribun

@ PO SM Tribu
Tribu CPE CPE
w (NEGOCIO) (INS1)
Q PO SM
<~ Tribu Cobranza Tribu Cobranza
w (NEGOCIO) (INSI)
[ ] PO Tribu SM Tribu
I Recaudacién Recaudacion
(NEGOCIO) (INSI)

Q Product Owner

— Tribu n

w (NEGOCIO)

(INSI)

Scrum Master
Tribu n

Anexo N° 03:
Organizacion de la Tribu

Tribu CPE

PO
OSE
= ro
2 Portal
PO
Tribu CPE
(NEGOCIO) PO
Serv.
Public
os
PO
Mesa

&  Desanolladores
s Producto
= B ==

A sm
E Mesa OSE : m OSE
I -
2 Desamolladores
— Producto
A sm
o Mesa 0 m Portal
(11 Portal 0 !
= = =
& Desarolladores
PO Producto
—_ —_— _
0] Mesa Serv. 0
1 Publicos
= e e 2]
& m SM
L Serv.
L - .
= == PUblic
os
0] Mesa Serv.
o Publicos 0

- =

Desarrolladores
& Producto

It

SM Tribu
CPE
(INSI)




Anexo N° 04:

Comparativo y Equivalencias entre Modelo Tradicional y Agil

Modelo Agil

@ Necesidad del negocio a

implementar (Unidad de trabagjo)

&

Caracteristicas o funcionalidades

esperadas a alto nivel

Funcionalidades detalladas a ser

implementadas en un sprint

Modelo Tradicional

Requerimiento

@ Requerimientos informaticos de

&

negocio (RIN)

Funcionalidades

Funcionalidades a alto nivel que

componen la RIN.

Requisitos funcionales a detalle
asociadas a cada elemento de la
RIN y escritas en el F2.
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Anexo N° 05:
Formatos Modelo Agil — pestafia Epica
Epica slndicar el nombre de la |Fecha Codigo:
b Epica> registro: go:
Product Owner de
Tribu:
Tribu:
Mesa:
1. Descripcion de la Epica 3. Detalle:
Anexos:
<Colocar informacion
relevante y

Como (Rol, persona) .......

Necesito (Objetivo, comportamiento) .......

Con la finalidad de (motivo, razoén) ......

complementaria que
requiera ser afiadida para
una mayor comprension
de la Historia>

2. Features (Funcionalidades a alto nivel)

1. Se requiere (Crear, buscar, obtener) ...

3. Requerimientos no funcionales (RNF)

=N
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Anexo N° 06:
Formatos Modelo Agil — pestafia HU
Historia de Usuario: <Indicar el nombre de | Cédigo HU:
la historia de usuario>
Cédigo Epica asociada: Codigo Feature
asociado:
Product Owner: Scrum Master:
Tribu: Mesa:

1. Descripcion:

Como (Rol, personaq) ......
Necesito (Objetivo, comportamiento) ......
Con la finalidad de (motivo, razén) ......

2. Criterios de Aceptacion:

Dado que (Estado previo o contexto)
cuando (el comportamiento o accién)
Entonces (cambiamos a raiz de un comportamiento)

Ejemplo:

Dado que quiero pagar mi cuenta con tarjeta

cuando seleccione en mi celular, elija la mesa y los alimentos consumidos
Entonces se solicitard que proceda con el pago utilizando mi tarjeta de crédito.

3. Detalle:

2.1 Reglas de negocio asociadas a la historia

2.2 Requerimientos no funcionales

2.3 Pantallas (De requerirse elaborar prototipos (opcional), estos serdn elaborados con la
colaboracion de los DP en la actividad de refinamiento del backlog previo al sprint
planning)

2.4 Otro detalle

Ej. Diagrama de procesos o informacion cuantitativa

Anexos: <Colocar informacion relevante y complementaria que requiera ser ainadida para
una mayor comprension de la Historia>

Prototipos P1: <<Enlace 1>>
<De requerirse P2: <<Enlace 2>>
elaborar prototipos P3: <<Enlace 3>>

(opcional), estos serdn
elaborados con la
colaboracion de los
DP en la actividad de
refinamiento del
backlog previo al sprint
planning)>




Anexo N° 07:
Formatos Modelo Agil — pestafia Release Plan

Release Plan

ar-kday 2022

Juan Perez

Iaria Lopez i 13042022

Sprirt 1 Sprint 2 Sprint 3

Yelocidad | Yelocidad | Yelocidad

34 pt=s 34 pis 34 pts

Mombre ¢ IDHU ; Orden de Pre - . ! . : int ' 1 2 3
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Anexo N° 08:
Formatos Modelo Agil — pestafia Registro de tarea y seguimiento
1 RI000C 2022-03-01 2022-04-01 46
I:"i‘_'.“'“ estimadas del 151 H-H Plas_Total 151
H-H plasificadas por dia 7.55 H-H Plan Finalizada 70
Dia de reporte 14 ZArance Sprint Real AL,
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1D Epica Titala Epica Titals Hiztoria wseario Tipo Tarea Respossable  Estade Tipo Equips Equipo  Rezaltads ! abserraciones

£ Epica EO0HDNT Historia 1 iz & Andliciz Alberte Pendiente 131 Dezarrello w |a| s [efla]afefe]a]e]e|e]z]z 8
£ Epica t E0iHDN Historia 1 Andliciz B Andliciz Hlberte Pendiente Fiw Dezarrello RN EREE 1
£ Epica i EOiHD0t Historis 1 Fievizar | snaliasr Formatos Fleparte Maduls b | Anilizis Fluben Pendiente N3] Dezarrello 6 s e [s|s|s|1]s|a[0|[t]1]1 2 a
£ Epica i EOUiHDN Historia 1 Revizar Moddo BD Dizeho Alvaro Finalizade  |INSI Dezarrello 18 3 ] HEE R HE] 26
£ Epica 1 EOUHO0Z  |Historin 2 Feevizar Diseio Arquitecturs | servicios X Dicdfc Juan Finlizade |31 Dezarralle 5 1 HBEBEBRRE 2 a4
£ Epica t EODHO0Z | Historia 2 Dezarrello s Desarralle Juzn Finalizade | INSI Dezarrello 3 1 2 3
£ Epica 1 E00HO0Z | Historia 2 Memorialelaim detaik acular si no $h5 Desarrollo Sandra Finalizade  |INSI Dezarralla 1 1 1 1 2 5
£ Epica t EODHO0Z | Historia 2 Testing # debug en touch devices [ Sergio Pendiente 131 Calidad ENEBEENEE R 12
£ Epica i EODHO0Z | Hictoria 2 Testing # debug en touch devices Dizeho Sergio Finalizade  |INSI Calidad 0
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Anexo N° 09:
Esquema de Escalamiento de Impedimentos
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Frecuencia: Diaria

* SM: Scrum Master de la Mesa
+ SMT: Scrum Master de laTribu i
+ GDP: Gestor de Demanday Portafolio Agil
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) Anexo N° 10:
Formatos Modelo Agil — pestafia Registro de Impedimentos

Backleg de Impedimentos Resumen acumulado (status

Recaudacion Registrados
Recaudacion -1 Resueltos

AAAAA En proceso
BEEBE Pdtes

Cc2 Cc3 (o] Cé ca Ccy ci1o ciz2 ciz
Fecha. Nivel de Comentarios/Obs
Impedimento Prioridad Accion Responszable Sprint Fecha. Registro  Vencimiento/ resolucién
Limite
Pendiente Mesa
1-001 |Descp | Blogueante Alberto 10/03/2022 30/03/2022
1002 |Descp 2 Critico Alberto 10/01/2022 30/03/2022  |EN Proceso Mesa
Ei Escalad SMT
1-003 [Descp 3 Media Ruben N proceso sealadea Escalado o SMT
. Mo resuelto Escalado a SMT iy
1-004 |Descp 4 Baja Alvaro Escalado o Comité
1005 [Descp 5 Resusiio




Anexo N° 11: Nomenclatura de archivos de la mesa agil

(El formato de F2 Agil se encuentra adjunto al lineamiento)

Anexo N° 12: Nomenclatura de archivos de la mesa agil

Archivo |Nomenclatura Ejemplo

Mesa <Nombre Tribu><Correlativo> CPE1, CPE2, CPE3

B % 4 '

Epicas ;gﬁgiLRA >_EP<Correlativo de tres | \ o\ ATI2022000045_EP001

HU fCédJIRA>_<Cédigo NSNATI2022000045_EP0O1
Epica>HU<Correlativo de tres digitos> HUO0O01

P.I an PT_Trimestre_Afio <Versién> PT_Mar_May 2022 vl

trimestral

ﬁt‘zg”'m'e SEG_PT_Trimestre_Afio <Versién> SEG_PT_Mar_May_2022 v1

E;icc'ggg BCKLG_EP_<Nombre Mesa><Versién> |BCKLG_EP_CPE1 vl

Backlog L

HU BCKLG_HU_<Nombre Mesa><Version> | BCKLG_HU_CPE1 vl

Sprint BCKLG_<N° Sprint>_<Nombre

backlog | Mesa><Versién> BCKLG_SP 1_CPE1vl

Anexo N° 13: Matriz de Ordenamiento de HU

lineamiento)

4 Codigo de la necesidad generada por la HGD y comunicada por el GDPA al POWT.

(El formato de matriz de ordenamiento de HU se encuentra adjunto al
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Anexo N° 14: Hitos de Demanda y Portafolio
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Anexo N° 15: Vision del Producto

(El formato de vision del producto se encuentra adjunto al lineamiento)
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