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Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la planificacién, seguimiento, control y ejecucion de las
pruebas a realizarse sobre los sistemas de informacién de la SUNAT, a fin de verificar y
validar que su funcionamiento se encuentre conforme a lo solicitado por el area usuaria’ y
acorde con la normatividad informatica vigente.

Il. ALCANCE
El presente procedimiento se aplicard a los sistemas de Informacion construidos por la
unidad organizacional encargada del desarrollo de software.

ll. BASE LEGAL

= Modelo de Gobernabilidad de Programas y Proyectos - Vigente.

* Marco de gobernabilidad para la gestién de proyectos y mantenimientos informaticos -
Vigente.

» Procedimiento de Verificacion y Validacion del proceso de desarrollo del Sl - Vigente.

* Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207.

» Estandar Internacional ISO/IEC 9126.

=  ROF vigente.

* Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién - Vigente.

» Procedimiento de Gestién de la Configuracion Aplicado a la Documentacion del
Software— Vigente.

IV. DEFINICIONES

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA?.- Los criterios de salida que un componente
o sistema debe satisfacer, para ser aceptado por un usuario, cliente u otra entidad
autorizada.

DEFECTO 3 .- Desperfecto en un componente o sistema que puede causar que el
componente o sistema falle al desempefiar funciones requeridas, por ejemplo una sentencia
o una definicién de datos incorrectos.

R ST

RN EFECTO NO RESUELTO.- Defecto de software pendiente de subsanar, debido a que
e dighos defectos no se encuentran en el alcance de la funcionalidad a implementar.

§
' -

NMASCARAMIENTO DE ERROR* - Ocurrencia en la cual un defecto impide la deteccion
otro defecto.

EQUIPO DE USUARIOS®: Pertenecen al area usuaria directamente comprometida con el
Proyecto, pudiendo ser cualquier Unidad Organizacional de la Institucion.

' éase también Area Cliente término definido en el MDSI ver 3.0.
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FALLO.- Mamfestacmn fisica o funcional de un defecto. Si un defecto es encontrado
durante la ejecu0|on de una aplicacién puede producir un fallo.

INCIDENCIA' .- Cualquier ocurrencia de un suceso que requiere investigacion.

INFORME DE DEFINICION F2.- Documento que oficializa la descripcion relativa al sistema
de informacion y especmca la funcionalidad que sera puesta a disposicién de los usuarios.
Incluye los S|gwentes aspectos: requerimientos del sistema, andlisis y disefio. Este
documento se irai ‘actuahzando de acuerdo al avance de las fases de la MDSI y es un
documento |ncrementa| por sub sistemas.

LIDER USUARIO 1’1_NORMATIVO: Colaborador de la SUNAT con conocimiento especializado
y experiencia en" temas normativos y de procedimiento, que define y centraliza los
requerimientos de| Ios usuarios asi como revisa y brinda conformidad o participa en ella, a
entregables d|r|g|dos a usuarios operativos y/o contribuyentes.

LIDER USUARIO OPERATIVO Persona que conoce al detalle la casuistica, operatividad y
funcionalidad de Ias areas usuarias operativas, actia como responsable del Equipo de
Usuarios. Revisa y brinda conformidad al producto de software final.

PRUEBAS DE A(!‘.EPTACION8 - Pruebas formales con respecto a las necesidades de
usuario, reqmsﬁos:y procesos de negocio dirigidas a determinar si el sistema satisface o no
los criterios de aceptacnon y a habilitar al usuario, cliente u otra entidad autorizada a
determinar si acepta 0 no el sistema.

PRUEBAS FUNCLIONALES9 Pruebas basadas en el analisis de las especificaciones
funcionales de un componente o de un sistema.

PRUEBAS NO FUNClONALES Las pruebas no funcionales verifican las caracteristicas de
calidad no funmonales (ISO/IEC 9126: usabilidad, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad,
portabilidad). Las pruebas no funcionales tipicas son:

= Pruebas de carga/ pruebas de rendimiento/ pruebas de volumen/ pruebas de estrés.

=  Pruebas de Iasi caracteristicas de seguridad del software.

= Pruebas de ﬂablhdad y robustez

= Pruebas de usablhdad/ pruebas de configuracion.

“\\G;“é{.f{fUEBAS DE REGRESION Pruebas de un programa previamente probado que ha

N A
3 Blfndo modlﬂcacmnes para asegurarse que no se han introducido o descubierto defectos

[N Zay

areas del software que no han sido modificadas como resultado de los cambios

SentER

@%}ﬁados Se reahza cuando el software o su entorno han sido modificados.

o QUERIMIENTO; FUNCIONAL.- Son los requerimientos relacionados con la funcionalidad
especifica del siste‘Tna a implementar, los cuales se definen en el Formato F2 de la MDSI.
REQUERIMIENTO| NO FUNCIONAL.- Son los requerimientos relacionados con las
caracteristicas especnales y de calidad no funcionales del sistema a implementar. Se basan
en el modelo de‘| calidad del producto ISO/IEC 25010 cuyas caracteristicas y sub
caracteristicas se muestran en el siguiente cuadro:
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Furcionatidad
apropianta

Fiabilidad

Eficiencia
e desempefia

Usabilidad

Seguridad

Corripatibilicdad

Mantenityilidad

Porrabitidad

Completa

Correcta
autecuacda

Madfurez
Disporsibilidad
Tolerancia a fallag
Recupearabile

Tiempo de respuesta
Utiizacion de recursos

Reconaciniento
adecuado

Facil de aprender
COpreralsle
Prateccidn cortra
mrrores de usuario
imterfar estética
o usuaria
Accesilsitidad

Confidencialidad
integriciad

Sin rechazo
Resporsabilidad
Auterdicidad

Co-existencia
trteroperabilidad

Moditaridac
Reusabilidad
Aralizabte
Modificable

Apte para probar

Adaptatsle
nstalsile
Reervszlazabie

Satisfaccion de las
necesidades expresss
e implicitas cuando
S USa Dajo
condiciones aspecificas

Conrfianzy e of sistema

Relativa a tamafio de
recursos utilizados kajo
tas condiciones
establecidas

Usuario reconoce st el
producto cumnple con
sus necesidades

Facil de operar
Aagraviaisie

Accesible

para discapacitados

rformacion y datos
protegidos contra el
FCCEso o autorirachs v
disponible para los
AUNOri zados

Mas de ur sistema
camnparte saoftware y
hardware

frrercambico de
infarmacion antre
HECIMNES B COrnpronertes

Efectividad v eficiercia
en modificaciones

Efectividad vy eficiencia
para camibiar de un
armbiente (hardware)
software} 2 otre

SISTEMA'™.- Coleccion de componentes organizados para conseguir una funcion especifica
o un conjunto de funciones.

5.1. ROLES

RESPONSABILIDADES

a) Administrador de Aplicaciones Web del area encargada del Control de Calidad.
b) Administrador de Base de Datos del area encargada del Control de Calidad.
¢) Administrador de Pases.

Analista de Atencién a Usuarios.
Analista de Control de Calidad.
Analista de Sistemas.
Equipo de Usuarios.

Lider Usuario.
Programador de Sistemas.
Supervisor de Control de Calidad.
Supervisor de Desarrollo.
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ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS DEL AREA ENCARGADA DEL CONTROL DE
CALIDAD.- Es el; responsable de monitorear y garantizar el correcto funcionamiento y
disponibilidad de las bases de datos; asi como coordinar con el area encargada del soporte
y operacion de la infraestructura tecnolégica de presentarse algun problema.

ADMINISTRADOI% DE PASES.- Es el responsable de recepcionar y ejecutar los pases a
produccién en los temas que son de su competencia; asi como poner a disposiciéon el
producto software en las dependencias de Lima (Tributos Internos y Aduanas) y las
dependencias descentralizadas, con la finalidad de mantener actualizada la plataforma
informatica.

ANALISTA DE ‘ATENCI(')N A USUARIOS.- Es el responsable de brindar soporte
informatico a los usuarios en el uso de los sistemas de informacion.

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD.- El area encargada del control de calidad maneja
tres perfiles de cdlaboradores, los cuales son: analista de pruebas, analista de calidad y
analista de calidad especializado. En el presente procedimiento se hace referencia a
cualquier de los tres perfiles bajo la denominacién del analista de control de calidad. A
continuacion se describen especificamente las responsabilidades de cada perfil de
colaborador:

a) Analista de Pruebas: Es el responsable de realizar las siguientes funciones:

= Preparar el entorno para las pruebas.

= Ejecutar las pruebas funcionales de los sistemas.

= Gestionar QOn las areas usuarias la conformidad del sistema de informacién previo a
su puesta en produccion.

= FEjecutar las pruebas técnicas de los sistemas de informacion y la infraestructura
tecnologica a ser implementados asi como las pruebas de migracién de hardware y
software base de la SUNAT.

= Elaborar los informes de pruebas y la documentacion técnica correspondiente a la
funcién de pruebas.

= Apoyar en la implementacidn y en el seguimiento de post-implantacién a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas implementados.

Analista de Calidad: Es el responsable de realizar las siguientes funciones:
\* Crear especificaciones de prueba para el proyecto, las cuales incluyen los planes de
prueba, procedimientos y casos de prueba.
/= Ejecutar pruebas técnicas y funcionales de los sistemas de informacion y la
infraestructura tecnologica a ser implementados; asi como las pruebas de migracion
de hardware y software base de la SUNAT.
= Elaborar y coordinar con los usuarios el plan de pruebas de aceptacion del sistema.
=  Gestionar I:a ejecucién de pruebas de aceptacion del usuario, convocando a los
usuarios y responsables de las distintas areas.
= Apoyar en la implementacion y en el seguimiento de post-implantacion a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas implementados.
= Medir y generar reportes de pruebas.
= Ejecutar los procedimientos de verificacion y validacién establecidos sobre los
- entregables del componente de calidad enviados por la fabrica de software.
Asegurar la disponibilidad y continua actualizacién de los ambientes de prueba.
Identificar y‘gestionar los riesgos del proyecto de pruebas.
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funciones:
= Liderar y ejecutar las pruebas en el proceso de desarrollo de sistemas de
informacion.

= Verificar y validar el modelo de negocio y los requerimientos informaticos de su
| competencia con las areas usuarias de la Institucion a efectos de garantizar la
adecuada implementacion de los sistemas de informacion.
= Verificar y validar el analisis y disefio de los sistemas de informacion.
= Verificar y validar el disefio y desarrolio de la arquitectura de software que servira de
base al desarrollo de las aplicaciones institucionales.
= Apoyar en la implementacion y en el seguimiento de post-implantacion a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento operativo de los sistemas implementados.
= Evaluar el funcionamiento de los sistemas de informacioén que se implementen.
= Ejecutar pruebas técnicas y funcionales de los sistemas de informacién y la
infraestructura tecnolégica a ser implementados asi como las pruebas de migracion
de hardware y software base de la SUNAT.
= Elaborar y coordinar con los usuarios el plan de pruebas de aceptacion del sistema.
= Gestionar la ejecucion de pruebas de aceptacion del usuario, convocando a los
usuarios y responsables de las distintas areas.
= Crear especificaciones de prueba para el proyecto, las cuales incluyen los planes de
prueba, procedimientos y casos de prueba.
= Apoyar en la capacitacion de los sistemas de informacion.
= Medir y generar reportes de pruebas.
= Ejecutar los procedimientos de verificacién y validacion establecidos sobre los
entregables del componente de calidad enviados por la fabrica de software.
» Asegurar la disponibilidad y continua actualizacion de los ambientes de prueba.
= |dentificar y gestionar los riesgos del proyecto de pruebas.
» Verificar que los productos obtenidos en el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de informacion, respeten los estdndares establecidos
| = Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de informacion.

c) Analista de Calidad Especializado: Es el responsable de realizar las siguientes

ANALISTA DE SISTEMAS.- Es el responsable de llevar a cabo el modelamiento del sistema y
dirigir la construccion del sistema de informacion.

usuaria solicitante, y actia como responsable del equipo de usuarios. Adicionalmente aprueba
el analisis del requerimiento y los criterios de aceptacion del sistema. Este rol puede pertenecer
al lider_usuario normativo y/o lider usuario operativo.

F.
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actividades previstas dentro de los plazos establecidos. También es responsabl
planificar y coordinar el desarrollo de las capacitaciones a los usuarios de los_siste
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SUPERVISOR DE DESARROLLO.- Es el responsable de administrar los recursos asignados.
Revisar y aprobar el disefio del software asi como los procedimientos técnicos. Planificar y
verificar el avance del disefio y la construccién del software, asegurando su envio oportuno
para las pruebas.

SUPERVISOR DE OPERACIONES.- Es el responsable de programar los turnos laborales y
asignar el trabajo de operacion y servicio al personal a su cargo, para cubrir los turnos
necesarios y atender los requerimientos de otras areas. Controlar el cumplimiento de los
trabajos asignados, icon la finalidad de mantener la operatividad de la plataforma informatica
asignada.

¥

VI. NORMAS GENERALES

= La seccion "Resjponsabilidades” (literal V del presente procedimiento) define los roles que
interactian entre si y llevan a cabo las actividades en el marco de alcance del presente
procedimiento. En tal sentido, es necesario que cada rol se enmarque dentro de una
Unidad Organica de INSI, para lo cual se debe considerar lo establecido en el Anexo N°09
del presente procedimiento.

*» Para la elaboracién y modificacion de los documentos que regulan la normatividad
informatica, se debe tomar en consideracién que las menciones a las unidades organicas
se deben realizar utilizando una denominaciéon genérica regido por el siguiente formato:
“Area o GerenCIa encargada del XXXXXXX", donde XXXXXXX es el nombre del proceso
participante de la Normatividad Informatica. La referencia exacta de area responsable se
debe indicar en &l anexo N° 10 del presente procedimiento.

= lLas pruebas del sistema de informacién se realizan para validar los requerimientos
funcionales y no funcionales indicados en el informe de definicién (formato F2). Durante la
etapa de pruebas y de corresponder, el analista de control de calidad realiza las siguientes
actividades (el dlagrama de actividades se muestra en el anexo N°11 del presente
procedimiento):

Planificacion de Pruebas.
IR Disefio del Plan de Pruebas de Sistema.
’5. Verificacion del Plan de Pruebas.
| Revision deliPase a Produccion.
Construccion‘ del Ambiente de Pruebas.
Ejecucion de Pruebas de Instalacién.
Ejecucion de Pruebas Funcionales.
Ejecucion de Pruebas No Funcionales.
Ejecucién de Pruebas de Regresién.
. Ejecucién de Pruebas de Aceptacién de Usuario.
. Elaboracion del Informe de Pruebas.
2. Gestion del envio del Pase a Produccion.
%3. Actualizacion Ambiente Pre Produccién.
%. Estabilizacion del Sistema de Informacion.
. Reversioén del Pase a Produccion.
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VIl. DESCRIPCION
1. PLANIFICACION DE PRUEBAS

Sélo se planifican los niveles de prueba -Pruebas de sistema y Pruebas de aceptacion''- para
proyectos y mantenimientos informaticos; para este ultimo aplica sélo si el tiempo de
construccion es mayor a 80 horasthombre. En este punto el analista de control de calidad en
base al documento de definicion formato F2-ASI1 aprobado por el usuario, realiza las siguientes
actividades:

1.1. Elabora el alcance del plan de pruebas (ASI10) utilizando la herramienta de gestion de
pruebas, donde determina los requerimientos para el desarrollo de las pruebas tales
como:

.- Requerimientos de Hardware y Software base.

.- Requerimientos de configuracidén de entorno.

.- Técnica(s) a utilizar para los Casos de Pruebas.

.- Tipo de Prueba a realizar.

.- Herramientas auxiliares para pruebas de esfuerzo, volumen, seguridad, etc.

Se puede utilizar el Anexo N° 02 del presente documento como contingencia ante
problemas con la herramienta de gestion de pruebas. Al restablecerse la herramienta de
gestion de pruebas debe importar el Anexo N° 02.

1.2. Elabora el plan de pruebas de aceptacién utilizando la herramienta de gestion de pruebas,
donde determina los casos de prueba de aceptaciéon en base al documento de definicion
formato F2-ASI1 aprobado por el usuario (que incluye los criterios de aceptacién del
usuario) y al documento modelo de proceso de negocio. Se puede utilizar el Anexo N° 03
del presente documento como contingencia ante problemas con la herramienta de gestion
de pruebas. Al restablecerse la herramienta de gestion de pruebas debe importar el
Anexo N° 03.

1.3. En cuanto el Procedimiento para la aceptaciéon de los Sistemas de Informacién se
apruebe, el analista de control de calidad envia el plan de pruebas de aceptacion al lider
. usuario normativo / lider usuario operativo para su revision y aprobacién mediante
#Z\documento Solicitud Electronica SIGED. El lider usuario normativo recibe el plan de

: actuahzacnon correspondlente de lo contrario emiten la conformidad al plan de pruebas
de aceptacion'®.

1.4. En caso encuentre defectos en el documento de definicion formato F2, realiza el registro

- 2.1.
,/;' RRICESOS 7

g Y e Py, f{h‘

17,
5 :z.\z‘ % J“,:}/'g,
£2° sEre B
. {8

Elabora los casos de prueba utilizando la herramienta de gestién de pruebas, en base al
documento de definicién formato F2 correspondiente al analisis y disefio. El inicio de esta
actividad esta definida en el cronograma con la tarea Plan de pruebas de sistemas.

& E,"ié;;%’“
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2.2. Asocia los casos de prueba al plan de pruebas de sistema elaborado en la actividad
planificacion de| pruebas utilizando la herramienta de gestién de pruebas. Se puede
utilizar el Anexo|N° 04 del presente documento como contingencia ante problemas con la
herramienta de gestidn de pruebas. Al restablecerse la herramienta de gestion de pruebas
debe importar el/Anexo N° 04.

2.3. Encaso encueH1 re defectos en el documento de definicién formato F2 correspondiente al
analisis y dlseno realiza el registro del defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 -
Registro del Defecto

3. VERIFICACION D':EL PLAN DE PRUEBAS

3.1. El analista de control de calidad ejecuta la revision par al plan de pruebas de Sistema,
apoyado en Ia lista de verificacidbn vigente correspondiente (ver anexo N° 07,
especmcamente la hoja revision del plan de pruebas).

4. REVISION DEL P)\SE A PRODUCCION

4.1. El supervisor de calidad asigna el pase a produccion al analista de control de calidad a
través de la herramlenta de gestion de pases a produccion.

4.2. El analista de contro! de calidad verifica que el pase a produccion contenga los siguientes

documentos:

* |nforme de definicién formato F2.

= Instructivo de' ejecucidn del pase a produccién.

= Informe de pruebas unitarias y de mtegramon

= Requenmnentos a base de datos'?, de corresponder.

* Manual de usuarlo para nuevas funCIonalldades

= |nforme de revnsnon de estandares de construccion.

= [nforme de aprobauon de la arquitectura, de corresponder.

= Reporte de estimacion de esfuerzo, no aplica para mantenimientos correctivos.

» Actade reunlon”de presentacion del software a los representantes del area encargada
e \ del control de la calidad, previo a la asignacion del pase a produccioén a la Divisidn de
‘ %‘ G‘*“"”‘ -, Control de Cahdad la Divisién de Desarrollo convoca a una reunion de presentacion de
\,gsoftware
{Copia del documento que contiene la aprobacién del informe de definicién formato F2-
ASI1 por parte del usuario, no aplica para mantenimientos correctivos.
De sohcntar10|el analista de control de calidad otros documentos vinculados al sistema
“de |nforma0|on cuyo contenido brinde mayor detalle de su funcionamiento al momento
de realizar Ias pruebas.

. Adicionalmente, ’el analista de control de calidad verifica que los documentos antes
mencmnados cumplan con lo establecido en el procedimiento de gestiéon de configuraciéon

2% plicado a la documentaCIon del software. En tanto no se encuentren versionados los
"Zdocumentos en’dlcho repositorio, se. debera adjuntar en la herramienta de gestion de

g

/pases a producqlon los documentos indicados en el punto 4.2.

El analista de control de calidad revisa que los siguientes documentos: informe de
definicién formato F2, instructivo de ejecucién del pase a produccién y manual de usuario,
reunan las caractenstlcas de calidad de completitud, consistencia, no ambigiiedad,
correccion y traz abilidad.

ncle g A

1* Memorandum Circular Electron‘lco No. 00002 ,
' Modelo de Gobernabilidad de Programas y,

oAt
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Respecto al informe de definicién formato F2, el analista de control de calidad verifica que
en el mismo se encuentre el sistema, subsistema, modulo y version del software.

Respecto del informe de pruebas unitarias y de integracion, el analista de control de
calidad verifica que existan evidencias de las pruebas realizadas en los ambientes de
desarrollo e integracion.

4.4. Si el analista de control de calidad encuentra defectos a los documentos: informe de
definicién formato F2, instructivo de ejecucién del pase a producciéon, manual de usuario e
informe de pruebas unitarias y de integracion; realiza el registro del defecto siguiendo lo
indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

5. CONSTRUCCION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

5.1. El analista de control de calidad gestiona las acciones necesarias para la construccién del
entorno de pruebas, tanto en hardware, software base, configuracién, comunicaciones,
datos de prueba; asi como cuentas de accesos y privilegios.

5.2. El administrador de aplicaciones web y el administrador de bases de datos del area
encargada del control de calidad son responsables de apoyar al analista de control de
calidad en las coordinaciones con el area encargada del soporte y operacién de la
infraestructura tecnoldgica, en lo que refiere a la actualizacién de la infraestructura

tecnoldgica requerida para la realizacién de las pruebas™.

6. EJECUCION DE PRUEBAS DE INSTALACION

| 6.1. El analista de control de calidad verifica y/o ejecuta las instrucciones contenidas en el
instructivo de ejecucion del pase a producciéon que permita la instalaciéon del software en
los ambientes de calidad.

\

Esta prueba confirma que el instructivo del pase a produccion contiene todas las
instrucciones necesarias y correctas para la instalacién del sistema (producto software) en
el ambiente de produccién.

6.2. En caso se deba configurar e instalar aplicaciones java el analista de control de calidad
debera enviar al administrador-de aplicaciones web el instructivo del pase a produccién
para su instalacion.

%l analista de control de calidad, de ser necesario y a manera de ayuda, se remite a los
iistructivos de generacion de ejecutables publicados en el repositorio de activos de
rocesos INSI, dependiendo del tipo de aplicacion:

Cliente-Servidor: Power Builder, Visual Basic, Fox Pro, Adobe Flex, entre otros.
«  Web: Java.

= Monoliticos: 4GL, entre otros.

querimiento de base de datos.

o
VA . . . .
Z322En caso encuentre defectos producto de la instalaciéon del pase, realiza el registro
BPENTE 2 _g;defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

7.1. El analista de control de calidad verifica que el software cumpla con los requerimientos
funcionales precisados en el informe de definicién formato F2, para lo cual ejecuta g,%ada
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uno de los casbs de pruebas registrados en la herramienta de gestiébn de pruebas y
definidos en el plan de pruebas de sistemas.

En esta etapa, el analista de control de calidad puede adicionar nuevos casos de prueba
para asegurar gque el funcionamiento del software sea el esperado. Dichos casos de
prueba se deben registrar en la herramienta de gestion de pruebas y actualizar en el plan
de pruebas de sistemas.

7.2. Encaso encuenj’ftre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

8. EJECUCION DE PRUEBAS NO FUNCIONALES

El analista de control de calidad verifica que el software cumpla con los requerimientos no
funcionales precisados en el informe de definicidon formato F2. Para lo cual, ejecuta los
casos de prueba definidos en el plan de pruebas de sistemas. Para lo cual se podra
realizar alguna de estas pruebas:

* Pruebas de Carga.

* Pruebas de Rendlmlento

* Pruebas de Volumen.

= Pruebas de Estrés.

* Pruebas de Estabilidad.

* Pruebas de Robustez.

Pruebas de Usabilidad.

Pruebas de Eficiencia.

Pruebas de Portabilidad

Q‘ SISTL
alicdag ‘/4"5*0 ™

S*\‘
S

En caso encueritre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indibado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

CUCION DE PRUEBAS DE REGRESION

eptacion con imotivo de la subsanacion de los defectos, para lo cual repetira los casos
Sprueba en los que se detectd el fallo.

. | , . .
Ejecuta los casos de prueba que podrian ser impactados por el ajuste hecho al software
acorde a la documentacion del sistema y otros que el analista de control de calidad
considere neces};arios.

9.3. En el caso que se detecte que los ajustes realizados al software tienen un impacto
funcional mas alla de lo establecido en el documento de definicion F2, se debera reportar
los defectos correspondlentes

En caso encuentre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo mdlcado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

-JEJECUCION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DE USUARIO

as pruebas de aceptacmn de usuario no aplican para el caso de pases a produccién por
mantenimiento correctlvo (originados por una solicitud de atencién a usuarios-SAU). Caso
contrario se realizan I;Ias siguientes actividades:

operatlvo wv‘}rta correo electronice;
PLUC Si57ed oy
Sﬁ*’&i&“"” iﬁ’?"

o TR
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realizar las pruebas de aceptacion del software, el cual previamente fue identificado por el
responsable del tema en la Divisién de Proyecto o Divisién de Desarrollo.

10.2. El equipo de usuarios concurren a la ejecucion de las pruebas de aceptacion y con el
apoyo del analista de control de calidad inician la ejecucién de los casos de prueba
especificados en el plan de pruebas de aceptacion.

10.3. En caso de defectos, el equipo de usuarios comunica al analista de control de calidad, los
defectos que estén dentro del alcance del pase. Luego, el analista de control de calidad
realiza el registro del defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del
Defecto.

10.4. Si la ejecucion de los casos de pruebas de aceptacion es satisfactoria, el analista de
control de calidad deriva el pase a produccion a través de la herramienta de gestion de
pases a produccion al responsable de |la aceptacion por parte del usuario (lider usuario
normativo/lider usuario operativo). El usuario (lider usuario normativo/lider usuario
operativo) llena el formato de aceptacidn del sistema (ver anexo N° 06), adjunta el formato
de aceptacion del sistema al pase a produccién y lo devuelve al analista de control de
calidad a través de la herramienta de gestion de pases a produccion
En caso se presente problemas con la herramienta de gestion de pases a produccion, el
analista de control de calidad enviara el formato de aceptacion de usuario al lider usuario
normativo/lider usuario operativo a través de correo electronico, quien procedera a llenar
el formato de aceptacion del sistema y lo devuelve al analista de control de calidad a
través del mismo medio, para el tramite correspondiente.

11. ELABORACION DEL INFORME DE PRUEBAS

ERENTE me anto la herramienta de gestion de pruebas permita generar en forma automatlca el
*" forme de pruebas del sistema, se usara este ultimo para obtener dicho documento.

. El analista de control de calidad encargado de la revision de pares utilizara el formato de
Ilsta\de verificacion de pruebas correspondiente vigente (ver anexo N° 07 especificamente
~¥a hoja Informe de Pruebas) para la ejecucion de la revision, esta actividad se debe
% realizar antes del envio del pase a produccién.

JEn caso encuentre defectos al ejecutar la revision de pares, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

SESTION DEL ENVIO DEL PASE A PRODUCCION

p 1. Si como resultado de las pruebas, el sistema de informacién cumple con todos los
requerimientos funcionales y no funcionales especificados en el informe de definicion -
formato F2, y la prueba de aceptacion del usuario (de corresponder) fue conforme,
entonces el analista de control de calidad remite el pase a produccion para su
implantacion, al area encargada del soporte y operacion de la infraestructura tecnoldgica,
con copia a las personas involucradas. El envio se realiza a través de la herramienta de
gestion de pases a produccién, adjuntando la siguiente documentacion:
= Informe de Pruebas del Sistema.
= Lista de Verificacion del revisor par.

» Aceptacion del Sistema por Parte del Usuario (de corresponder).

ongluye el pase a prod
&QRQCESOS//Iy P P
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13. ACTUALIZACION AMBIENTE PRE PRODUCCION

Luego de la confirmaciéon de la instalacién exitosa en el ambiente de produccién, el
analista de control de calidad procede a instalar el pase en el ambiente de pre-
produccion.

14. ESTABILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Esta actividad debe realizarse luego de implantado el pase a produccion, en caso el
usuario reportara incidencias se procedera a levantar dichas incidencias utilizando la
herramienta de gestion de incidencias.

15. REVERSION DEL PASE A PRODUCCION

15.1. En el caso que la instalacién de un pase origine problemas en produccién y se requiera la
reversion del pase, el supervisor de control de calidad previa coordinacién con el
supervisor de desarrollo enviara un correo al administrador de pases con copia al
supervisor de desarrollo, al supervisor de operaciones y a los analistas involucrados
solicitando se proceda con la reversion del pase.

15.2. Una vez revertido el pase a produccion, el analista de control de calidad realiza las
siguientes tareas:

= Revierte el pase en los ambientes de calidad y pre-produccién, segun las

\ instrucciones indicadas por el analista de sistema.

“A" Asegura que funcione correctamente el aplicativo en los ambientes de calidad y

i produccion.

{as instrucciones para revertir el pase se deben indicar en el instructivo del pase a
produccion, el cual sera elaborado por el analista de sistema.

DEVOLUCION DEL PASE A DESARROLLO

aprueba de aceptacion del usuario no es conforme, el analista de control de calidad
aevolvera el pase a produccmn (haciendo uso de la herramlenta de gestlon de pases a

Adicionalmente la devolucién del pase a produccion se realizara en las siguientes
situaciones:

= La herramienta de gestion de pases a producciéon no contiene alguno de los
documentos indicados en el numeral 4.2 el presente procedimiento.

= Los pases a produccién que se indica en la seccién requisitos del instructivo de
ejecucion del pase a produccidon no han sido remitidos aI area de pruebas.

= Existe error bloqueante.

= El software debe ser sincronizado con una nueva version reciente de alguno de
sus componentes que ya fue remitido a produccién.

= La documentacion debe ser actualizada como consecuencia de las
observaciones reportadas durante las pruebas.

» Existe mas del 20 % de casos de prueba'® con error respecto del total de casos
probados. '

= A solicitud del area de desarrolio.

?'I\OCE'W :
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VIIL. VIGENCIA

Inicia su vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacién. Deja sin efecto la version 1.0
vigente del Procedimiento de Certificacién de Calidad aprobado con Memorandum Circular
Electrénico N° 00001 - 2014 - 4E0000.

IX. REGISTRO

El registro de defectos producto.de las actividades de control de calidad se realiza en la
herramienta de gestién de errores.

X. ANEXOS

ANEXO N° 01: Registro del defecto.

ANEXO N° 02: Alcance del Plan de Pruebas.

ANEXO N° 03: Plan de Pruebas de Aceptacion.

ANEXO N° 04: Plan de Pruebas de Sistema.

ANEXO N° 05: Reporte de Defectos.

ANEXO N° 06: Aceptacién de Sistema por parte del Usuario.
ANEXO N° 07: Lista de Verificacion de Pruebas.

ANEXO N° 08: informe de Pruebas de Sistema.

ANEXO N° 09: Roles por unidades organicas segun ROF vigente. ‘
ANEXO N°10: Areas encargadas segln ROF vigente
ANEXO N° 11: Diagrama de Actividades.
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ANEXO N° 01: REGISTRO DEL DEFECTO

Los defectos que el analista de control de calidad detecte durante las pruebas deberan ser
reportados a los responsables del pase a produccién segun instructivo de instalacion, a
través de la Herramienta de Gestion de Errores adjuntando el formato de Reporte de
Defectos (ver Anexo N° 05) de ser necesario.

La atencidén de los defectos reportados sera comunicada por el Programador de Sistemas
responsable del pase al analista de control de calidad, quien realizara las pruebas de
regresion. j

Excepcionalmente el analista de control de calidad registrara y gestionara la atencién como
mejora en la siguiente versién del software aquellos defectos pendientes de subsanar,
debido a que dichos defectos no se encuentran en el alcance de la funcionalidad a
implementar. La gestion sera realizada mediante una SAU con motivo “Defecto No
Resuelto en fase qe pruebas” para su posterior atencion.

A continuacion se precisa la descripcion de la SAU a generar:

Se genera la incidencia con motivo Defecto No Resuelto en fase de pruebas, del pase
<<numero de pase>>, al realizar las pruebas al aplicativo <<nombre del aplicativo>>, se
encontro <<detalle del defecto>>.

Por favor derivar a la Divisién de Desarrollo al colaborador <<nombre del programador de
sistemas>>.

NIVEL DE SEVERIDAD DEL DEFECTO

Severidad Descripcion Ejemplos
| o Aplicacion no operativa, - Caidas de programas.
interrupcion de la continuidad de | - No es posible concluir la
las pruebas del aplicativo. instalacién del pase.
e Impide el uso de las - Funcionalidad no
funcionalidades en evaluacion, implementada.
no es posible ejecutar el caso de
‘ prueba.
| ¢« Cumple de manera incompleta la | - Errores en calculos y
funcionalidad prevista en el validaciones.
programa. - Errores en grabacion de
o El software no opera datos.
correctamente, el resultado - Eltiempo de respuesta
] obtenido no es lo esperado. no es el esperado.
e La portabilidad del software no - Errores en documentos
es la esperada. emitidos por el software.
o El software presenta deficiencias | - Errores en presentacion
Critico de usabilidad que impiden de datos.
, | operarlo adecuadamente. - Errores referidos a la
2 | | e Elsoftware no cumple los trazabilidad de la
\ estandares de construccion ejecucion del software
establecidos y las buenas (logs, auditorias, etc).
practicas de produccidn. - Deficiencias en las
interfaces (pantallas,
mensajes, botones,
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X
/z\:‘;; 4,

el uso del software.

- Errores vinculados al no
uso de parametros,
cédigo en duro, etc.

o El software esta operativo y
cumple las funcionalidades
prevista pero requiere ajustes

- Errores de ortografia
(pantallas y reportes).
- Errores de alineacién en

No Critico de forma en sus interfaces. los textos.
- Textos no
uniformizados.
Severidad / Descripcion Ejemplos
Calificacion

Alguna regla de validacién tiene mas
de una interpretacién.

Términos que generan
ambigledad como: “A

veces”, “frecuentemente’,
“La mayoria de veces”.

G

\\‘;A

LR

Dentro del mismo documento
existen contenidos que se
contradicen o que no guardan
concordancia.

Cuando una especificacion
de un documento
contradice a otro
documento del mismo nivel
(Ejemplo: Una
especificaciéon de un F2 en
pruebas contradice a otro
F2 también en etapa de
Pruebas, una especificacion
de la Pag. 3 contradice a la
pagina 5, etc.)

Se ha omitido algun requisito
referente a la funcionalidad,
rendimiento, disefio, atributos o
interfaces externas que es
importante para el cumplimiento de
los objetivos del sistema.

\ Ok S1sTEg
$}§g\‘l!ldﬂl @gq“_

ol IR,
M QON85 y o VO,
GBI, A
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Cuando algun requisito del
software, o funcionalidad,
rendimiento, disefio o
atributos, no ha sido
considerado en la
especificacién del
Software.

Si una especificacion bajo
cierta condicion debe hace

cuando no cu

condicién (Els
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Incorrecto

El contenido de documento no
guarda concordancia con algun otro
documento de mayor nivel o
jerarquia.

Cuando una especificacion
de un documento
contradice a otra
especificacién de un
documento de nivel
superior (Ejemplo: una
especificacién de un F2 en
pruebas contradice a otro
F2 ya validado o alguna
Norma).

No trazable

Cuando no es posible realizar la
trazabilidad de requerimientos hacia
sus origenes o hacia su
implementacion, a través de todas
las especificaciones generadas
durante el proceso de desarrollo de
software.

Si los casos de prueba de
desarrollo no especifican el
requisito del F2, caso de
uso 0 SAU que atienden.
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ANEXO N° 02: Alcance del Plan de Pruebas

ANEXO 02
ALCANCE DEL PLAN DE PRUEBAS

I. DATOS GENERALES

 Nombre v Cadigo del Proyecto/ AOM: <Segln cronograma >
Nombre del Informe de definicion informatico: <>
Nro. Del Pase a Produccidn {de corresponder). <Ndmero def Pase>
Nombre del Lider Técnico/Analista de Desarrollo responsable: <=
Nombre del Analista de Control de Calidad responsable: <>
o Fecha < ddimmivyyy >

Il. OBJETIVOS
<(Objetivos del plan de pruebas sobre ef proyecto mencionado>

lll. PRODUCTOS A PROBAR
< karcar fos productos que se procederan a probar>

L] Informe de Definicion {F2 Ver 4.x)

| Software

| D Procedimientos Técnicos {procedimientos de operacion, administracion, seguridad.}
D, Manual de Usuario yfo Documento de Implantacion

IV. REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

a) Requerimientas del Entorno de Pruebas
v’ Requerimientos de Hw y Sw base <sistemas operativos, gestores de |
Base de Dalos, etc.> |
v Requerimientos de configuracion de entorno <librerias, accesos,
necesidades de almacenamiento, etc.>
v Herramientas auxifiares para pruebas de esfuerzo, volumen, seguridad,
efc.
b} Requerimientos de Personal:
v <8e indica la cantidad del personal que se requiere para las pruchas
incluyendo fos usuarios que participaran en la Prueba de Aceplacion.>
c¢) Tiempo Estimado para las Pruebas:
v <Tiempo estimado incluyendo ef tiempo del personal requerido para fa
prueba de aceptacibn=>
d)} Reguerimientos adicionales:
v’ <Precisar otros requerimientos por ejempio de ser el caso si es
necesario contar de manera previa con la aprobacién de circulares u
otro documento de fndofe normativo.>
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ANEXO N° 03: Plan de Pruebas de Aceptacion

ANEXO 03 - PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION.

' Regliét‘roﬁe’ control de cambios

ftom | Version | - Pk 2 Dgscriplibn 6l Gamblo e
e
1 01 | ssdene
2 07 | oamdan
3 03 | ensees
[ 64 | oroazeis
r,. ‘Datos Generak : ) ; N ) : )
Codigo del Proyecto o RIU [
Hombre def Proyecto oRI
Sistema {segdn F2} i
Subsistems {Seqin F2)
|mbauto tseginF2) . -
Versidn del F2 e

~ “Criterios de “término” de pruebas: )
L 1- Epcucibn extosa del 1 10% de Cascs de Prueta

N rHt_‘n’nbre del usuario que participd:

Anafsta de Caldad CFS - . tidia Riveros
Casos de prueba '(CP

HER [ ZWFRE .| HORNF .Especificacidn del caso de prueba (Propdsite) Datos de pruebas ;o1 "o 2T Resultedo Esperddo - Mites

& SSTERRS
2 quyi,:%
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ANEXO N° 04: Plan de Pruebas de Sistema

P

SUNAT

ANEXO 04 PLAN DE PRUEBAS DE SISTEMAS

Registro de controf de cambios

Yeisiin

Autor

PR -Desiripeidn del cambio

( Datos Generales’

Codigo del Progecto 0 AOM

Nombre de la AOM o Progecto

(Segin F2)

|Nombre del F2

) [Tn;lisxa de Calidad:

i Necesidades de eatorno para las pllehs

Hatdware <descripoi6n)
 {Software base <descripeion>
§Comunicaciones <descripcidn

Sequri <desctipeion

Configuiacion entorma | <deseripeiény

Quos <descripeién

Casos de prueba (CP)

Tipo de Prueba (Marque conX)  Caja blanca Cafa negs

DeCuga [F5] " De'swess [Z5] | Densualicion

jentos de prueba (PP) [¢)

NEP | WRF | N RNF. N Caso ée Uso Carazteristica a| Tipode Especificacion del casa de prseda {Propdsita)
evaloat (2) | Prusba Sl :
B [§]
1 “YuwaRFL
? - w0
3
4
were ‘Datos de prachas 4] Reswada esperado i :
H : : CPuede tigfésa espéokicaviones. pantalis Bk s Hoho de pakalasy 3.
STEkg
A g/ é,
"~1P({‘ i

B

N CP relacionados

Procedimiento . -

;i)]vf

\,.

Especificacion de [a Observacida

4
7 E S5 :
@t\iwam =
BE TE| | ... ot e sy de condcin fedesin, .
™ 1) 5 Conepdidomiies . .
%,

1 Fullab?  Ushiabd Ghewisd  Fallollenaenincs ol
 Cjanegel  OeCaged  DeSuessd  DehstdobnS  OeRegesont Quos:?
lospasos ptala fcuen deles puebas easionado a oo vais CP. .

Fecha de Aptobacidn

i)

R Amxeba . - N
] S '@0

A % “{%‘ad Dl‘ga‘ni;_aoionﬁ
wEl

neig dao' ¢
.
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ANEXO N° 05: Reporte de Defectos

ANEXO 05 REPORTE DE OBSERVACIONES

1.-INFORMACION GENERAL

NUMERO DE PASE A PRODUCCION: | <Mumero def Pase segim ef SIGESA>

Il.- DESCRIPCION DETALLADA DEL ERROR
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ANEXO N° 06: Aceptacion de Sistema por parte del Usuario

ANEXO 06: ACEPTAGION DEL SISTEMA POR PARTE DEL USUARIO

I.- INFORMACION GENERAL

NRO. FASE A PRODUCCION:

< Indicar el numero del pase a produccion>

AQOM O PRCYECTO :

< Conforme al cddigo y descripcién del cronograma de fa GDS: ACM, ACHM-
Urgente o Proyecto >

SISTEMA: < Segun lo que indica el Informe de Definicidon - F2>
SUBSISTEMA: <Segun lo que indica el Informe de Definicién - F2>
CBJETIVO DE LA PRUEBA:

validar que fas funcionalidades del software que se va a implantar correspondan
al Requerimiento Informatico segun los alcances definidos en el informe de
Befinicion F2

12 DATOS DEL USUARIO

APELLIDOSY

UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

“lll- DATOS DE LA VALIDACION

N /&5 ALIDACION:

TIEMPO DE
DURACION(Horas):

FECHA DE FIN DE
VALHYACION:

CBSERVACIONES REPORTADAS:

2 O Sy
SR
 Goby RESULTADC DE LA EVALUACION

Koz
GE,’.?/] .

WENTH
{e)

-

.l/)/
%
S

CONFORME: NO CONFORME:

AN

" IV.-COMENTARIOS Y / O SUGERENCIAS
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ANEXO N° 07: Lista de Verificacion de Pruebas

4 - . ™\
SUNAT _: VERSION :1/ )
:A 4 VIGENCIA .../l 2021
ST 2 LISTA DE VERIFICACION DE ENTREGABLES
\ = J
[ DATOS GENERALES )
Analista de caidd: | """
Revisor:
"CRITERIOS DE VER|F!CACI(')N
N : = Criterio (1} Lo ; Sk i Cumple {SH/NG/Na] © Gt Observacibn (2)
1 % 1 intluyetnforme de Definicion =~ F2 segln formato vigente? ©
2 7T R incliye InstrGRivE de Ejecucidn del Pase a Produccion, segin fofmalo vigente?
3
3
155

6" 7 jeintluye Anexo 1 def Requatinilenta de Base de Datos; segﬁnformato‘ingente‘.y[}e .
“ Jcorresponden £ 4o i T

R élnduyé Software

EECHA DE REVISION
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VERSION @ 1
SUNAT VIGENCIA @ ..f...[.2011

LISTA DE VERIFICACION INSTRUCTIVO DE INSTALACION
\.
/~ DATOS GENERALES Y
-
Analista de Cafidad: | ]
i ]
A

CRITERIOS DE VERIFICACION

N° : omenou) N Cumple (SNO/NE} - & Observacion {2}
i Codigode Slstema ys:.msmema que se indica’en instructive de Instalacm s ccrrecio?
2 "|¢&t objetivo osustento del pase hace referen cia a la AOM qae se asta atendiendooala’”
HISAUT . : :
3 “{¢Estan complétos y actializados 165 datos de los responsables de¥ ¢.1esarrolto7
e £jétos pases 2 producditn que se indwan como requisito ya fizeron remitidos d |
produmon? :
5 En‘el Casd de qiig 1os pasesa produccmn reqmsnto estuvieran e etapa de prucbas

~jtienen fecha de instalacion prevxa 2 fecha de instalacion del pase ma!ena de

| : veriﬁcauon? S

6 st al pre‘cisa l'és dependencias er lascuales sé debe instalar el pase?

7 < féEnvel punto 2.2 Relacidn de Archwos que Conforman el Pase s precisa: _q}ze,todos los
: . larchivos se obtignén del Subversaon”" . o
} 7 Jélareiacién de putadores y onfines ‘f‘ én producciéiyel ¢ enel

| X sribientede priebas, revisarlink de coiumna adjunta?;

4 ita relac;on de oomputadores ¥ ontines donde se instalard el pase guarda cidn on &l
| alcince? K : : e

o £5¢ se incluye treadion de tablas seprecisa el permiso que deben tener !cs usuarios, las
cuentas conweby rolwab 7

11 Para el caso de aplicaciorias WEB {se incluye el contexta de invocaciéren el instructivo?
{verificarton apdyd de Administrador de plataforma web) d

‘ 12 +JéLa'ompildcidn detos fughtes fue satisfactoria?
| N . .

=

13 AéLas istriceiones det grocedim’ign@ éspetifico del pase'se ejecularod sin errores?,

éila mstaiacnon dej | pase gerera archivos tog que propomonen mfamsacson de 1=
ejecucidn del Iistructiva?. W 2

£ Todos 105 archivos qle Se predisan enla Relacion de Amb‘vos del Pase se uiilizan an ia
secridn de Procedimientos Especifoos ¥

Se precisala ruta hacia {a qde oon. debe cupiar 1os logs resuitant: d ia

elecucion del,

o
" ‘:'\"\) > Vil ipase?y
1}’ Bise precisala frecuenda de ej cidridel Pase a Pmd_gccién?
........... / 7

AN

; }cEn e! mstructlvo e precisa Ja fita hacta fa'cual DOIT mplara los logs resuttantes

22 : éSe precisala irecuenma de e,ecuciéa del Paséa Productidn? sé aphca cuando 1 envfa s

ha

1237 En la secridn de Doch mentos ‘#sodiados menciona dotunientos que £
Cifincluitle en el envio via SIGESA

~1se verificd si fas instridtiones que se'indican en la seccion recuperaci oy en caso de fall
efectivimente cumnplen su'objetive? E .

&5 2 Ia herramienta predetinia para ceho thn,
cuands no apligue el criterio.

80 de owchas
s, comentarios i aia verifcacion o

FECHA DE REVISION
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M-

EJECUCION DE LA ?RUESiSfHNCIONALES i

{31

£ F2 cumple ef formato vigentae para Mantenimeinto o Proyectos segin corresponda ? (Rev:sar MDSHv 3.6}

3.2

£l F2 incluye i sistema y subsisiema

3.3

£l F2 en el caso de Mantenimiento ha consignado ef documento sustento SAU o Memorandum que sustents el ajuste?
{Cualquier otro sustento deberd ser coordinado con ef supervisor.}

| 3.4 |El F2 trae casos de uso asociados a fos Requerimientos Funcionales?

{35

£l requerimiento funcianal o nc funcional es testeabla?

L36

En caso el SW no implemente todo los Rf y RNF del £2, éExiste en el £2 alguna precisién acerca del alcance de Jo que efectivamente se va a implementar e instalar?

137

Si e F2 indica fechas fijas de ejecucidn, ¢estas fechas han sido trastadadas al instructivo del Pase a Produccidn o el SW o valida?

3.8

£l software graba Jos datos conforme a {o definido en BD?

3.5

Se puarda auditorfa de fos datosgrabados/actualizedos/eliminados?

3.1

Se guarda auditoria de jos datos leidos por entidades externas?

3.11 |En tas busquedas los filtros de seleccidn permiten un rango de tiempo que puede provocar congestion en I3 BD?

3.12|éLas interfaces dei SW coinciden con jas especificadas en el £2?

3.13.

éEn el caso de una opcidn nueva en e software, existe una opcidn que tenga actualmente el mismo nombre?

3.14.

De existir nuevas entidades ¢Se estdn incluyendo estas tablas en el process de transferencia de informacidn por camibio de directorio? {insertando el nombra de la
tabla en def_tab_pri}

3.15.

Si se modifica la generacion de planos archivos,etc verificar si existe un programa que {os lea con el fin de asegurar que seguiré leyéndolos, coas SCAd, PDT de
Fraccionamiento, COA

3.16 |Concluida las pruebas funcionales se ha adjuntado al SIGESA 1a versidn final del instructivo y £2?

De tratarse de procesos bacheros que lo ejecutara ef operador y que requeren de drea acotadora, se ha previsto écémo se va a obtener el drea acctadora del
loperador en la pbusuario?

Si se envia a produccitn un nueve ejecutable (*.4gi,".4go} y se indica en el pase a produccidn que estos ejecutables deben cronearse; nos debemos asegurar que
dicho cron lea del directorio bin correspondiente; de no cumplir esto se debe resgistrar el resbug correspondiente al desarroliador.

Para tedos los casos en que se emvie a produccidn un ejecutable {*.4gi,*.4gc) que ya existia y solo se hace un mantenimiento; se debe coordinar con el Administrador
pases/procasos que nos indique si el fuente estd croneado y de ser asi nos debe indicar el directorio correspondiente para tenerlo en cuenta y dar las indicaciones
correspondientes de la actualizacin de los fuentes cuando se envie el pase a preduccion.

3.20 |En procesos bacheros de descarga o pracesamiento de datos revisar el costo de los querys y verificar si hay querys secuenciales

3.21|Debido a la arguitectura de RFISCA, probs ia funcionalidad en Regional Lima Prico y otra dependacia prico ?

3.22|Si ef pase contiene el ear tecnologia-scheduler.ear se debe verificar que este contenga las tareas ya inscritas en el tecnologia-scheduter.ear de PRODUCCION.

V.-

EJECUCION DE LA PRUEBA DE CONFORMIDAD DE USUARIO : -

4.1 |¢Se le ha entregado el informe de Definicidn de forma previa a la Prueba de Conformidad de Usuario?

¢Se le ha entregado al usuario el Manual de Usuario?

T"§e le ha requerido al usuario casos de prueba (casuistica por RUC especifico } que el prefiere verificar?

1 ,L'o'§ casos de prueba propuestos por el usuario estan disponibles en el ambiente de pruebas?

¢{§é le ha explicado al usuario los objetivos y alcances de la AOM materia de prueba?

s . « . s . .
??el caso de nuevas opciones en el software se le ha explicado con un ejemplo practico como usar dichas
pciones?

/ . . .y .
‘¢ El usuario esta conforme con la relacién de casos de pruebas sobre los cuales se va a realizar las prueba?

¢La ejecucion de los casos de prueba ha sido satisfactoria?

¢El usuario esa conforme con el Manual de Usuario?

éSe han atendido todas las observaciones reportadas por el usuario?

¢éSe le ha remitido al usuario ia correo electronico el Formato de Conformidad para que complete los datos
ﬁridas a la Prueba de Aceptaciodn de Usuario?

Se remitio el Informe de Aceptacion de Usuario a Modelamiento y DDSTyG?

5 g T

X.- LISTA DE VERIFICACION' PLAN DE PRUEBAS

El PPS cumple el formato vigente?
Todos los RF y RNF tienen casos de prueba asocnados
Todos los casos de prueba deben tenerun CUy un RF asocnado

EI resultado esperado es concreto y de ser el caso hace referencia a interfaces del FZ
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ANEXO N° 08: Informe de Pruebas de Sistema

ANEXO 08 INFORME DE PRUEBAS DEL SISTEMA |

Nombre del Sisiema

-
1. DATOS GENERALES
Namero Pase a Produccion . <Numero del Pase segin el SIGESA>
Codigo y Nombre del
Proyecto o AOM T <Segun cronograma >
Nombre def F2 i<
Analista de Calidad . <Nombre del Profesional=
Fecha de Informe <ddimmivyyy>

. <Seghin se indicaenel F2>

e
%

o,
%

Geray,,

TENDER,

ALCANCE DE LAPRUEBA

En el presente informe se probaran os siguientes requerimientos contenidos en ef
Informe de Definicidn XOCKXOOXXX

RF N°1 - <Nombre del Requerimiento Funcional>

RF N°Z - <Nombre det Requerimiento Funcional=

RNE N°1 - <Nombre del Requernimiento No Funcionalk>

DETALLE DE LAPRUEBA

1.1.- PRUEBAS DE INSTALACION

La instalacion se realizé conforme al instructivo del pase a produccion

<£n esta seccién adjuntar [og’s 0 pantalias que muestren evidencia de que ef pase fue
instatado en el ambiente de pruebas segin el alcance del instructivo del Pase a
Produccion>

I.2.- PRUEBAS FUNCIONALES

< En esta seccién por cada Requerimiento Funcional indicado en el F2 documentar la

prueba e indicar en base a la svidencia si el resultado obfenido es conforme a lo
precisado en el F2>

112 1.- Verificacion de Requenmiento Funcional N° 1
a} Casode PruebalN®1

b) Casode Prueba N° 2

272 - Verificacion de Requerimiento Funcional N® 2

a) Casode Prueha N° 1
b} Casode Prueba N° 2

I1.3.- PRUEBAS NO FUNCIONALES

< En esta secci6n por cada Requenmignto No Funcional indicado en ef F2 documeniar
la prueba e indicar en base a la evidencia si el resuftado es conforme a lo precisado en
el FZ2>

it 3.1.- Verificacion de Requerimiento No Funcional N° 1

#£.3.2 - Verificacioén de Requernmiento Mo Funcional N° 2

--.@és:sﬁ:“:m\
LS Lt
- Q3).\,§,\‘>ruas’., % l

7

7

NCia g o

RS

o
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| 212

W E 818

.

Vi

iL4.- PRUEBA DE ACEPTACION DE USUARIO?

El resultado de esta prueba fue <Conforme /No Conforme>

Se adjunta el documento remitido por el usuarno {En el formato del documento “IA-
Informe de resultado de pruebas de aceptacion de usuario.doc”)

OBSERVACIONES REPORTADAS

Sereportaron NN observaciones a fravés del <RESBUG/T BUGZHLLA> las cuales se
encuenfran atendidas.

CONCLUSION

Se remitira el pase a produccion a fa Division de Operaciones de la Infraestructura
Tecnologica para su instalacién considerando que el resultado de cada una de las
pruebas realizadas fue conforme a lo esperado.

RECOMENDACIONES <opcional>
<Mumerar las recomendaciones>

-

Pagina 2 de 2
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ANEXO N° 09 ROLES POR UNIDADES ORGANICAS SEGUN ROF VIGENTE

ID |ROL ~ . = 8 o ; UNIDAD ORGANICA DEL ROL #
1 Administrador de Aplicaciones Web de | Gerencia de Control de Calidad —
la Division de Control de Calidad Division de Control de Calidad
2 Administrador de Base de datos de la | Gerencia de Control de Calidad —
Division de Control de Calidad Divisién de Control de Calidad
3 Administrador de Pases Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios
4 Analista de Atencién a Usuarios Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios
5 Analista de Control de Calidad Gerencia de Control de Calidad —
Divisién de Control de Calidad
6 Analista de Sistemas Gerencia de Desarrollo de
Sistemas
7 | Equipo Usuario Area Usuaria
8 | Lider Usuario Area Usuaria
» 19 Programador de Sistemas Gerencia de Desarrollo de
Sistemas
10 | Supervisor de Calidad Gerencia de Control de Calidad —
Division de Control de Calidad
11 | Supervisor de Desarrollo Gerencia de Desarrollo de
Sistemas
12 | Supervisor de Operaciones Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios
T SIS, )
/ \.*“""‘“d‘"" % 5 ANEXO N° 10: AREAS ENCARGADAS SEGUN ROF VIGENTE

Encargo :

| Unidad Organica: ~

Gerencia encargada del
desarrollo de sistemas.

Gerencia de Desarrollo de Sistema

Area encargada del
desarrollo de sistemas.

Segun corresponda:

= Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
= Divisién de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.

-« Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos.
= Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos.

Area encargada de la
atencién a usuarios.

Division de Atencion a Usuarios.

Area encargada del
soporte y operacién de
la infraestructura
tecnoldgica.

Tecnolbgica.

Division de Soporte y Operacién de la infraestructura

Area encargada del
control de calidad.

S

D)
2

ERENCH

-
5&%‘
P

Ny
o
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o

' 2
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28

S
S oSS

Division de Control de Calidad.
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ANEXO N° 11: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

15, Reversidn del Pase a
Produccion

Es Proyecttoz d=Cambic o
Proyecios de tdejora o
Requerimiertos
Informaticos (RIS; con 3.VerificaciéndelPlande
tiempo de construdon Prusbas
mayor a 10dias hombre?
ey
& 5] &
Iricio
1, Planificacidn de Pruzbas 2.Dizefio defPlande Pruebas de
Sistemas
&, EjecucidndePrusbas de
Fin Instatacion
4, Revisionde) Pase 3 Producditn Lonstruccidndel Ambierde ge
A Pruehas
8. Ejecucidonde Pruebas de
Regresidn

@

H rammmem———

E

k=

“

o -

£ 5] 5] )
7. Ejecucidn de Fruebas 8. Ejecuxitn de Pruebas No
Funcionales Funcionales
11.Elaboracidndellnforme de
Es Mantenimiento Fruebas
Lorrectivo origirados Y
por SAU o ™,
Mantenimiertos >
Adaptativo? MO
p N Y
10, Ejecucion de Pruebas de
Aceptacidnde Usuano
14.Post-ImplantaddndeiPase a
Producdon
[+] f#] [#]
12. Gestionar Envio de Pase a 13, Actualizaciondel ambiente de
Produccidn Pre-Produccidn
P
&
s N NO
Prablemas en
e Produccion?
ey I ( d
[ )
A Fin

16.Capacitacidnenel Uso del
Sistema de Informadion

M D
§ W fi, K

& ST,
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12. Gestlonar Envio de Pase a Produccién

Analista de Controf de Calidad

Gestionar
Envio Pase 2
Produccitn

Revisidn del

Revisidn del Revision del
/ g Pase a Pase a Pase a
4 Produccion Proguccidn Produccion
NO MO
N, h Remitir Pase 2 |
> \ N emitir AsE &
P, s V q Produccion
Cumple
. Lwri;f‘ < Cumaple Es conforme la
::’ . n;;-m? requerimientos no prusha de
wlonates: funcionales? aceptacidn de
usuario?

Area encargada del soporte y operacién de)

la Infraestructura tecnoléglca

Recepcionar

fy
Pase a { @ }
Produczitn St

Actuatizacion
Ambients Pre-
Produccion
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17. Devoluclén del pase a desarrollo

Analista de Control de Calidad

Inicic

Devolver el
pasea
produccion

. Indicarmotivnge -
devolucibn

Analista de Sistemas

Recibir pasea
productian

Firs

Reglstrar Dr_vfectos'

Anallsta de Control de
Calldad

Incio

Registrar
Defectos

Programador de Sistemas

Lorregir Cor:z‘iae:\” 3
Detectos POnERL

los Defectos

om— fin
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