Anexo N° 09: Métodos de estimacion

A) Procedimiento para la estimacion de esfuerzo en el desarrollo de
sistemas (modelo cascada/tradicional)

OBJETIVO
Establecer un procedimiento que permita realizar la estimacion de
esfuerzo para el desarrollo de proyectos o entregables informaticos,
basado en actividades definidas en la metodologia de desarrollo de
sistema de informacién vigente.

ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los colaboradores del
area encargada de Gestion de Proyectos Informaticos, Desarrollo de
Sistemas y de Control de Calidad de los Sistemas.

BASE LEGAL
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion - vigente
e Procedimientos de Gestion de Proyectos Informaticos - vigente

DEFINICIONES
Ver catalogo de definiciones.

RESPONSABILIDADES

ROLES
a) Administrador del Método de Estimacion de Esfuerzo.
b) Supervisor de la Estimacion.
c) Estimador de Esfuerzo.

RESPONSABILIDADES

ADMINISTRADOR DEL METODO DE ESTIMACION DE

ESFUERZO.-Es responsable de:

e Recibir el pedido de las areas encargadas del Desarrollo de Sistemas y
de Control de Calidad de los Sistemas para la actualizacién del método
de estimacion, segun frecuencia establecida.

e Proponer los factores calibrados, segin la informacién remitida por
las areas encargadas del Desarrollo de Sistemas y de Control de
Calidad de los Sistemas.

e Elaborar el informe técnico con la propuesta de los factores de
calibracion, el cual sera aprobado por las areas encargadas del
Desarrollo de Sistemas y de Control de Calidad de los Sistemas.

SUPERVISOR DE LA ESTIMACION DE ESFUERZO. - Es responsable
de:
e Definir al(los) colaborador(es) que realizara(n) la estimacion de
esfuerzo.
e Afina los resultados de la estimacion, de ser necesario.
Aprobar las estimaciones de esfuerzo.
Asegurar el registro de las estimaciones iniciales y del esfuerzo real
concluida la atencion del requerimiento.



ESTIMADOR DE ESFUERZO. - Es responsable de:
e Registrar esfuerzo en la herramienta de estimacion.
e Generar la ficha de estimacion de esfuerzo (Ver Anexo N°04).

NORMAS GENERALES

e La variacion maxima permitida entre los resultados de un momento
de estimacion y del momento siguiente, no podra ser superior al 25%
del esfuerzo total calculado inicialmente!, para aquellos que de
acuerdo al nivel de detalle funcional, asi lo amerite.

e De ser necesario una mayor variacion en la estimacion final, la misma
debera ser autorizada por la Gerencia correspondiente.

e La frecuencia de calibracion de los parametros de estimacion del
presente método, debe ser de manera semestral. Para lo cual, el
administrador del método debe elaborar un informe con el analisis
antes senalado, que considere el esfuerzo estimado inicial y el
esfuerzo real finalizado.

e Los resultados de dicho informe seran aprobados por las Gerencias
encargadas del Desarrollo de Sistemas y de Control de Calidad de los
Sistemas.

DESCRIPCION

1. El supervisor de la estimacion designa al (los) estimador(es) que ejecuta la
estimacion de esfuerzo.
Los momentos para realizar la estimacion de esfuerzo son los siguientes:

Momentos de Técnica Insumo para la Estimacion
Estimacion
Pre — Analisis Pesos-Delphi  Ficha de proyecto y/o MPN-RIN

(version inicial) y/o Catalogo de
Puntos Casos requerimientos
de Uso

Pre — Diseno Puntos Casos F2 — Analisis de Requerimientos (AR)
de Uso

Se precisa que los momentos de estimacién deben ser aplicados segun
corresponda a la fase de atencion del proyecto o entregable informatico.

2. El estimador(es) de esfuerzo debe registrar la informacién sobre las
siguientes plantillas:

Técnica Herramienta de Estimacion de Esfuerzo
Pesos-Delphi Ver Anexo N°02 del presente procedimiento.
Puntos Casos de Uso Ver Anexo N°01 del presente procedimiento.

3. El supervisor de estimaciéon aprueba la estimacion de esfuerzo, y
determina los posibles plazos de atencion para las actividades de
desarrollo y calidad del sistema.

ISe toma como referencia la definicion de “estimacion por orden de
magnitud” del PMBOK.



. El estimador envia la ficha de estimacion de esfuerzo, segun
Procedimiento de Gestion de Proyectos Informaticos.

. Una vez finalizada la atencion del proyecto o entregable informatico, el
supervisor de la estimacion debe asegurar el registro del esfuerzo real
empleado en la atencién; asi mismo centralizar dicha informaciéon para

una futura calibracion.

VIGENCIA
A partir del dia siguiente de su aprobacion.
Quedan derogados los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para la primera estimacion de esfuerzo de
Requerimientos Informaticos v1.0 aprobado con Memorandum
Circular Electronico N°00001-2014-5E0000.

e Procedimiento para la estimacion de esfuerzo en el Desarrollo de
Sistemas v.2.0. aprobado con Memorandum Circular Electrénico
N°00012-2016-5E0000.

REGISTRO

La informacion del presente procedimiento:
e Registro de las fichas de estimacion de esfuerzo por momento.
e Registro de esfuerzo real del trabajo realizado.

ANEXOS

Anexo A - ME - Técnica De “Puntos Caso De Uso”
Anexo B - ME - Técnica De “Pesos+Delphi”

Anexo C — ME - Ficha De Estimacion De Esfuerzo
Anexo D — ME - Proceso De Estimacion De Esfuerzo
Anexo E — ME - Roles segan ROF Vigente



Anexo A- ME - Técnica De “Puntos Caso De Uso”

Datos Parameétricos:

Total dias utiles del mes: 22 dias Momento:
Total horas por dia: 8 horas Pre-Analisis I:‘ Pre-Diseno D
Tipo de requerimiento: 1.- Proyecto nuevo o 2.- Mantenimiento 3.- Mantenimiento
mantenimiento complejo  mediano simple
Total horas esfuerzo x CUS: 12 07 03
PASO 1: DETERMINAR DEL NUMERO DE ACTORES DEL SISTEMA:
TIPO DE ACTOR PESO CANTIDA DESCRIPCION VALOR
D
Actores de complejidad simple 1 1 Comunicacién a través de una APL 1
Actores de complejidad media 2 0 Comunicacién interfaz en modo 0
texto.
Actores de complejidad alta 3 0 Comunicacién a través de una 0]
interfaz grafica
TOTAL ACTORES: - 1 SUB TOTAL 1: 1
PASO 2: DETERMINAR DEL NUMERO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA:
CASOS DE USO PESO CANTIDA DESCRIPCION VALOR
D
CUS de complejidad simple 5 1 < = 3 transacciones 5
CUS de complejidad media 10 0 > = 4y <7 transacciones 0
CUS de complejidad alta 15 0 > = 7 transacciones 0
TOTAL ACTORES: - 1 SUB TOTAL 2: 5
PASO 3: FACTORES TECNICOS Y FACTORES AMBIENTALES?
CONSIDERACIONES TECNICAS PESO DESCRIPCION VALOR
T1 Sistema distribuido 2 0-No afecta estimacion 0
T2 Tiempo de Respuesta y Desempefio 1 3-Es importante 3
T8 Eficiencia para el usuario final 1 3-Es importante 3
T4 Procesamiento complejo 3-Es importante 3
1 3-Es importante 3
T5 Reusabilidad 1 3-Es importante 1.5
T6 Facilidad de instalacion 3-Es importante 1.5
0.5 3-Es importante 6
T7 Facilidad de operacion (Usabilidad) 3-Es importante 3
0.5 3-Es importante 3
T8 Portabilidad 2 0-No afecta estimacién 0]
T9 Facilidad de Mantener 0-No afecta estimacién 0]
1 3-Es importante 3
T10 Concurrencia
1
T11 Facilidades especiales de seguridad 1
T12 Provee mecanismo acceso para otros sistemas 1
T13 Facilidades especiales entrenamiento usuarios 1
SUB TOTAL 38: 0.90
CONSIDERACIONES AMBIENTALES PESO DESCRIPCION VALOR
F1 Familiar con el modelo de proyectos utilizado 3-Tres a menos de cinco anos 4.5
1.5 3-Tres a menos de cinco ainos 1.5
F2 Experiencia en la aplicacién 0.5  3-Tres a menos de cinco afos 3
F3 Experiencia en orientacion a objetos 1 3-Tres a menos de cinco anos 1.5
F4 Capacidad del liderazgo del analista 4-Motivacion 4
0.5 4-Poca volatilidad en no mas del 25% 8
F5 Motivacion del equipo de Trabajo 0-No hay personal 0
1 2-Relativa facilidad de uso -2
F6 Estabilidad y claridad de los requerimientos
2
F7 Integrantes participan en otros proyectos
-1
F8 Dificultad del lenguaje de programacion
-1
SUB TOTAL 4: 0.79
Total puntos caso de uso no ajustado [(SUBTOTALI + SUBTOTALZ2) x SUBTOTALS3 x 4.24
SUBTOTALA4)]:
Total horas/hombre para actividades de construccion (Total PCUS no ajustado x Total esfuerzo 12.7

por CUS):

2 Los factores técnicos y ambientales son fijos salvo caracteristica particular del requerimiento.



Etapa:

Analisis 138%

Disefno 207%

Construccion:  44%

Calidad: 23%

TOTAL: 100%

Firma del directivo responsable
Fecha: / /
Estimacion por Puntos por Casos de Uso
Ord Fila/Columna

Tipo de
requetirriento

Descripcion
3 ] 0 hartenimierto perfect ] L jns: e frabajard sobre una nueva arquitectura o se tendra alo
irpacto en la argquitedura existerte o los casosde uso son nuevoso los casos de uso son cormplejos.
Idantenirientn evolufivo o perfsdivas mediann: Los carrbios a realizar tendrdn un irmpado bajo en la arquitechura existerte o todos los
cazns(o la gran mayoria) no son smples ni cormplejos.
Mantenirments evolutivo o perfedivos drmple: Mo hay irmpado en la argquiedura. Se trabajard sobre una arquiedura existents o fodos los
casos de usos son sirples.

Secddn "Registro
de Actores del
Sigterra"

Se ingresa la cantidad de autores s2gin su corrplejidad:

BEGISTRAR CANTIDAD DEACTORES:

Actor Simple: Ctro sigterna que interaciua con el sigerma a desarrollar mediante una inferfaz de prograrmacion de Aplicaciones (API).
Un APl enmascara la complejidad de acceso a un siderna |, proponiendo un conjurto de fundonesde las cuales sdlo s2 conocen los
pararmetros v los valores devuehos

Con eluso de las API, un desarrollador no necesita preocuparse de cdrmo funciona una aplicacidn rerndta ni de la forrma en gue las
furciones fueron irmplerrentadas, para poder ulilizarla en un programa. Una APl puede estar disponible para un lenguaje especfico o
para diversos lenguajes de programacidn,

Actor Medio: Ot o ssterna que interadua con el sisterre a desarrollar rediante un protocolo (e TCPAP Jo una irterfaz basado en texdo
Actor Complejo: Una persona gue interachua con el siderma mediante una interfaz grafica (GUI)

Un GUI es un conjunto de formas y métodos gue poghilitan la interaccidn de un sigerma con los usuarios ufilizando forrmas gréficas e
irdgenes. Conforrmas graficas se refiere a bolones, iconos, ventanas, fuertes, efc. los cuales representan fundones, acciones e
infarrmacian.

Seccidn "Casos
de Uso del
Sidterra"

Se ingresa cantidad de casos de uso por su cormplejidad:
Caso de Uso Srrple : 3 0 menosescenarios

Caso de Uso Wedio : 4 a 7 escenarios

Caso de Uso Corrplejo : rmés de 7 escenarios

Seccidn "Fegistro
de factores
e cnicos”

Se registra los siguientesfactores tonicos:

T1 Seerma digribuido : Sidernas cuyos componertes hardware v sofware, que estn en ordenadores conectados en red, se
cormunican y coordinan sus acdones mediante intercarmbio de mensajes, para ellogro de un objefivo, ofreciendo una visidn de sisterna
linico

T2 Tierrpo de Respuesta y Deserrpefio

T3 Hidenda para elusuaria final

T4 Procesamiento corplejo

T& Reusabilidad :Indica que pares del prograrma ( objetos o Procadimientos) pueden ser reutlizados en la confeccidn de ofros
prograrras perrmiendo redudr el ferrpo de realizacion |, ganando en daridad, rmartenibiidad y produdividad.

T& Fadlidad de ingalacidn

T? Fadlidad de operacidn

Té Fortabilidad :Capacidad gque ha de tener el prograrma para funcionar en disfntos entornos oper afivos

T4 Fadlidad de rodficaciin

T10 Concurrencia :Perrmte que miliples procesos sean ejecutados al rmisrmo tiermpo, ¥ que potendalmente puedan interaduar entre sf
T11 Facilidades especiales de seguridad

T12 Provee acceso diredo a terceras partes

T13# Faciidades especiales de ertrenarriento a usuarios

Secddn "Registro
de factores
arrbientales”

Se registra los siguientesfactores arrbientales:
F1 Fariliar can el Rational Unfied Process
F2 Expetienda en la aplicacidn

F3 Experiendia en orientadian a objetos

F4 Capacidad de losanalidas ideres

F& Wotivacidn

F& Ectahilidad de los requerimiertos

F7¥ Recursospart-firne

F& Dificuttad del lenguaje de prograrmacion

Seccidn " Caloulo
de Horas
Construccion”

Esta cormpuesto por los siguientes carmpos:

Puntos por Caso de Uso no Austado - Esel produdo de UUCP (Surre de Walor ponderado de actores y casos de uso) * TCF
(Factor de Cormlejidad Técnica) * EF (Fador de Corrplejidad armbiental)

Horas de esfuerzo porPuntos de Caso de Uso - Para nuesro caso consider armos elfactor de produdividad 20. Karner recarmienda
20 horas por purto de caso de uso.

Esfuerzo estimado en la fase Construeeion - Esfotal esfuerzo requerido en la construccidn por un solo recurso. Ede tierrpo s=
distribuye en el cronograrma por la cantidad de recursos v dependencia entre tareas.




Anexo B - ME - Técnica de “Pesos + Delphi”
Esta es la hoja de estimacion de cada estimador:

Proyecto:| Ejemplo
Cantidad:| Tamafno c Complejidad de un requenmiento
Unidad de Medida:| Peso
#de Ronda:| 2
Estimado Por:
Fecha:

Nombre del item Valor Estimado Anotaciones, comentarios, supuestos y justificacién

Primer item
Segundo ftem

Esta es la hoja resumen que consolida las estimaciones de los estimadores

Proyecto:| Ejemolo
Cantidad:| Tamafio o Complejidad d
Unida de Medida:| Peso
# de Ronda: 2
# de Estimadores: 4

Valores Estimados para la Ronda
Nombre del Estimador| José | Susanz| Tomas | Ana

Resumen de Anotaciones,

Nombre del item 1 2 3 4 5 ] \{a!or \nta\.or Promedic Desv'laclon Coeﬁc.len.iie de Comentarios, Supuestosy
minimo| maximo estandar variacién Justificacion
Primer itern 2 5 4 3 2 5 35 1.3 37% Un comentari
Segundo item 5 4 8 6 3 g 5.25 2.2 42%

expertos:



Anexo C - ME - Ficha de estimacion de esfuerzo

FICHA DE ESTIMACION DE ESFUERZO

Codigo:

PROYECTO
INFORMATICO

DESCRIPCION

FECHA

MOMENTO DE
ESTIMACION ESTIMADOR

Pre- Analisis

Pre- Diseno

TECNICA DE ESTIMACION

Peso-Delphi

Puntos de Casos de Uso

Estimacion para

Pruebas
SUPUESTOS
HORAS
FASES ESTIMA
DAS

Analisis de Requerimientos

Diseilo

Construccion

Pruebas (*)

TOTAL

(*) Incluye todas las actividades de calidad.



Anexo D — ME - Proceso de estimacion de esfuerzo

PROCEDIMIENTO PARA LA ESTIMACION DE ESFUERZO EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Supervidor de la Estimacion

Revisar
resultadas de
la estimacidn

Inicio

Designar
estimadares de
esfUerzo

Requiere
afinar?

Ajustar
resultados en
base a riesgo

Apraobar
estimacidn de
esfuerza
—

Estimador de Esfuerzo

Y

Ubicar Ejecutar la
documetacidn técnica de
para estimar estimacidn

Flantillas de

estimacidn wio

herramientas
wigentes

Enwiar Ia ficha

de estimacidn
de Esfuerzo

Anexo E — ME- Roles segan ROF Vigente

ID | Encargo Unidad Organica
1 | Estimador de Esfuerzo | - Division de Desarrollo de Sistemas
Tributarios
- Division de Desarrollo de Sistemas
2 | Supervisor de la Aduaneros
Estimacion de |. Division de Desarrollo de Sistemas
Esfuerzo Administrativos
- Division de Desarrollo de Sistemas
Analiticos
- Division de Control de Calidad
3 | Administrador del [ - Division de Desarrollo de Sistemas

método de estimacion
de esfuerzo -

Tributarios

Division de Desarrollo
Aduaneros

Division de Desarrollo
Administrativos
Division de Desarrollo
Analiticos

de Sistemas

de Sistemas

de Sistemas

Division de Control de Calidad




B) Método para la estimacion de esfuerzo (modelo agil)

De acuerdo con el Anexo N° 01 — Lineamiento Temporal
para la atencion de requerimientos en las tribus agiles —
version 1, se tienen momentos principales de estimacion de
esfuerzo.

1. En la etapa de planificacién, actividad de evaluacidn; el SMT (Scrum
Master de Tribu) y el ADS (Arquitecto de la Solucién) estiman a alto nivel
(en dias hombre) las épicas priorizadas para luego clasificarlas en un
rango de tamanos (ver numeral 5.4.2.1 del lineamiento para mayor
detalle). El método de estimacién usado es el juicio de expertos o
tiempo y materiales.

2. En la etapa de planificacion, actividad de release planning; los DP
(Desarrolladores del producto) estiman en puntos las HU en funciéon de
su complejidad técnica. El método de estimacion usado es planning
poker y con la serie fibonacci (ver numeral 5.4.2.3 del lineamiento para
mayor detalle)

3. En la etapa de implementacién, actividad de sprint planning; los DP
estiman las tareas (derivadas de las HU) en horas hombre en funcién a
su experiencia y tomando en cuenta el refinamiento de HU
correspondiente (ver numeral 5.4.3.1 del lineamiento para mayor
detalle). El método de estimacién usado es el juicio de expertos o
tiempo y materiales.

4. Enla etapa de implementacion, en la gestidn del cambio; los DP estiman
las tareas (derivadas de las HU nuevas o modificadas) en horas hombre
en funcién a su experiencia y tomando en cuenta el refinamiento de HU
correspondiente (ver numeral 5.5.2 del lineamiento para mayor
detalle). El método de estimacién usado es el juicio de expertos o
tiempo y materiales.
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