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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL DIS ENO Y
CONSTRUCCION DE LOS PROTOTIPOS DE LAS INTERFACES DE LOS PRODUCTOS
DEL PROYECTO MODELO INTEGRAL DE GESTION ELECTRONICA DEL IGV
(MIGE-IGV) DE LA SUNAT CON EXPERIENCIA DE USUARIO ( UX)

CONTRATO DE PRESTAMO BID N.° 4725/0C-PE

Denominacion del 2. Mejora del control y cumplimiento tributario y

Componente aduanero

Sub-Componente 2.1 Modernizacion e integraciéprdeesos y
sistemas de tributos internos y aduanas

Plazo 246 dias calendario contados a partiridetiguiente
atil de suscrito el contrato, plazo que incluye las
revisiones, aprobaciones, ajustes y conformidades.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de consultoria para la elaboracion detfitisy construccion de los prototipos de las
Interfaces de los productos del Proyecto Modekedral de Gestion Electronica del IGV (MIGE-
IGV) de [laSUNAT con Experiencia de Usuario (UX).

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Cuando se mencionen en el presente documentglassies términos y expresiones, tendran
el significado que se indica a continuacion:

AEI Accion estratégica institucional deS&JNAT.
BID Banco Interamericano de Desarrollo.
BVE Boleta de Venta Electronica.

Se considera un servicio profesional especializadstado pot
empresas o por profesionales (conocidas como donssilo
CONSULTORIA consultores, respectivamente) con experiencia oagomnentos
especificos en un area, asesorando a personaas &otpresas,
a grupos de empresas, a paises u organizaciomgeneral.
Contrato de Préstamo 4725/0C-PE — Mejoramientoode |

CP 4725 servicios de recaudacion tributaria y aduaneraves de la
Transformacion Digital
CPE Comprobante de Pago Electrénico

Coordinacion Técnica de la Unidad Ejecutora Mejoeano del

cT Sistema de Informacién de la SUNAT (UEMSI).

1

Firnado digitalmente por:

Fecha: 11/04/2025 12:39:48-0500 DIGITAL | Marco de mis competencias

" OLVEROS OCROSPOMA higuel - Firnado digitalmente por:
:q"’ Angel FAL 20131312955 soft &g ;" WALDEZ ARBEWALO Johnny
i —— liotive: En sefial de = Antonio FAU 20131312055 soft
DIGITAL | conformidad % FIRME llotivo: Doy WwoBo en el

Fecha: 11042025 15:37:22-0500



Signature1

Signature2

Signature4

Signature3

Signature6


DAIA

Division de Arquitectura de Informacién y Aplicanies,
Perteneciente a la Gerencia de Arquitectura de$. |

DESIGN THINKING

Metodologia centrada en el usuario para idearfidisg
prototipar soluciones orientadas a solucionar @mlls o
satisfacer necesidades.

DNF Division Normativa de Fiscalizacion
Herramienta de prototipado web y editor de graficagorial
FIGMA . . ) .
que, a diferencia de las otras herramientas, §& ehoa web.
Consiste en resolver cada desafio haciendo la ptagie |la
HMW frasg g,C_:émo P(_)drl'amos Nosotros ...? (How Mig_ht We)_.,
La técnica consiste en replantear las preguntatadatencion
de convertir esos desafios en oportunidades dédlise
INGP Intendencia Nacional de Gestion de Procesos S8&/NAT.
INSI Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién de la
SUNAT.
Es un término utilizado en psicologia provenierdkimglés que
se puede traducir al espafiol como “vision intemaias
genéricamente “percepcion” o “entendimiento”. Medgaun
INSIGHT insight el sujeto “capta”, “internaliza” o comprendina
“verdad” revelada. Puede ocurrir inesperadamenégid de un
trabajo profundo, simbdlicamente, o mediante ellemge
diversas técnicas afines.
MIGE IGV Proyecto Modelo Integral de Gestion ElectrénicalG&
MPV Mesa de Partes Virtual GJNAT.
OEl Objetivo Estratégico Institucional deSaJNAT.

PROTOTIPO DE
ALTA FIDELIDAD

Los prototipos de alta fidelidad son interactivgseymite al
usuario verlo en una pantalla e interactuar caosilo si fuera
el mismo servicio. Esto permite realizar pruebasusuarios y
realizar mejoras en la solucion.

PROTOTIPO DE BAJA
FIDELIDAD

Suele considerase que un prototipo es de bajadadetuando
no tiene el disefio visual final. Los prototiposbaga fidelidad
describen las interacciones entre el usuario pt&afaz.

Empresa consultora experta en disefio de protatiflgsando

PROVEEDOR . L )
técnicas de experiencia de usuario.

RCE Registro de Compras Electrénico

RVIE Registro de Ventas e Ingresos Electronico

SEE Sistema de Emision Electronico

SEE-Del Contribuyente

Sistema de Emision Electronico del Contribuyente

Sistema de Emision Electronico Operador de Serwicio

SEE - OSE L.
Electrénico
Se considera un servicio profesional especializeoio,
xXperienci nocimient ifi nuna ran
SERVICIO experiencia o conocimientos especificos en un asssorandg

a personas, a otras empresas, a grupos de em@a@sdses 0 3
organizaciones en general.




Es una técnica que te permite entender cOmo usaneese
relaciona e interactta con tu producto o servimdopprender

SHADOWING los procesos existentes y adquirir una vision dalléede las
dinamicas del sector.

SIRE Sistema Integrado de Registros Electrénicos

SNATI Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Imdsr

SOL SUNAT Operaciones en Linea.

SUNAT La Superintendencia Nacional de Aduanas y Admanigin
Tributaria GUNAT).

UEMSI Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Infmion de
la SUNAT.

Interfaz de Usuario (User Interface). Técnica dGewet por
objetivo la creacién de la interfaz de un prodwztorde a la
Ul experiencia de usuario. Permite crear elementesaictivos
gue se vean bien en todas las plataformas. Proparguias de
estilos y patrones de uso.

Contribuyentes y usuarios internos que interact@snos
productos del MIGE IGV.

Experiencia de usuario final (User Experience)dgeéfia de
disefio que tiene por objetivo la creacion de prtamuque

UX resuelvan necesidades concretas de sus usuagatesfin
consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor expeigede uso
posible con el minimo esfuerzo.

Hace referencia al proceso de investigacion quaqer
obtener la informacion adecuada sobre los usuatiospntexto
y Su comportamiento para poder disefiar productesqu
ajusten a sus necesidades reales.

USUARIOS

UX RESEARCH

3. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2024-20%%a establecido sus objetivos estratégicosntre los
cuales se encuentra el OEI.O1 Mejorar el Cumplitniefributario y Aduanero de los
Administrados, relacionado a kKEI 01.01 Gestion efectiva del cumplimiento tribbictade los
administrados, AEI 01.03 Consolidacion de la gesti@ riesgos de cumplimiento tributario y
aduanero delos administrados, AEI 01.04 Modernizagitransformacion digital de los procesos
de la entidady la AEI 01.07 Servicios Virtuales con disponibilidadrayatizada para los
administradosy, el OEI.04: Fortalecer las Capacidades de Qe#tistitucional relacionado a la
AEI.04.01: Atencion oportuna y eficaz de la demaaelgervicios TIC de la institucipy la AEI
04.02 Gestion eficiente de los sistemas adminigstraty funcionalepara el cumplimiento de
sus finesy que permita aportar cada vez mas a la capaldeinstitucional. En ese sentido, se ha
visto por conveniente actualizar con nuevos delasréos sistemas de facilitacion, control y
gestion de ISUNAT.

1 Resolucion de Superintendencia N.°000291-2024/SUNAT.



El presente proceso de seleccion busca contarrcearuicio para el disefio y construccion de los
prototipos de las interfaces de los productos dgjdeto MIGE IGV de |I&SUNAT proponiendo
mejoras a partir de la evaluacion de la experiedeidos usuarios, con el objetivo de ofrecer
productos que sean efectivos, amigables y segun@s|ps usuarios y que, al integrarse a los
procesos de negocio de SUNAT permita facilitar el cumplimiento tributario y noear la
eficiencia interna contribuyendo a la mejora deltoal de las obligaciones del IGV.

4. ANTECEDENTES

La SUNAT tiene la mision déServir al pais a través de la administracion jusiategra, eficaz

y eficiente del sistema tributario y aduanero, rsece& para el desarrollo econémico y social de
los peruanos.”En ese contexto, ISUNAT tiene como prioridad maximizar el cumplimiento
tributario, o minimizar las brechas de incumplimicen

La Republica del Peru suscribio el 15 de febrer@@E el Contrato de Préstamo N.° 4725/0C-
PE con el Banco Interamericano de Desarrollo (Bli2ya financiar el Proyecto de Inversion
Pulblica “Mejoramiento de los Servicios de Recaumadiributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”, en adelante, el ProyectD Bcuya ejecucion esta a cargo de la Unidad
Ejecutora Mejoramiento del Sistema de InformaciémaSUNAT — UEMSI.

El Proyecto BID, tiene los siguientes componentgsiMejora del modelo de gobernanza
institucional erSUNAT, 2) Mejora del control y cumplimiento tributaricaguanero y 3) Mejora
de la inteligencia fiscal y de la gestion del riesig la informacion tributaria y aduanera.

Con relacién al segundo componente, la Mejoraai@rol y cumplimiento tributario y aduanero,

el Proyecto “Modelo Integral de Gestion ElectrordeaIGV (MIGE - IGV)”, toma en cuenta el
flujo de la transaccion del IGV y la informaciénegse genera en cada fase de dicho flujo. Desde
la perspectiva de la simplificacion, la iniciatid@ proyecto busca la integracion de la informacion
gue se genera en cada fase permitiendo la reatdizale la informacién generada en la fase de
la documentacion para la construccion y propuestalod registros y posteriormente la
reutilizacion de la informacion de esta fase panarbpuesta y generacion de la Declaracion.

Es en la fase de documentacion que se requierdidg@dm de campos a los comprobantes
electrénicos, creacién de nuevos comprobantes andentos electronicos, entre otros, para que
la totalidad de la informacidn necesaria lleguesarégistros para su generacion.

Esta integracion de la informacion permite deteicteonsistencias de manera oportuna en cada
fase y enviar alertas al contribuyente para efectmarecciones y evitar que éstas sean
comunicadas y atendidas en procesos de controgérpmstincentivando asi el cumplimiento
voluntario.

Desde la perspectiva del control, la iniciativapdeyecto también concatena la informacion de
las fases y proporciona informacion oportuna abtistnterno, de las correcciones que efectda
el contribuyente producto de las alertas, parpa@dgr ajustar los controles posteriores al universo
de contribuyentes que no reaccionan a los contpsgentivo y concurrente, e inclusive poder
tener una mayor cobertura. El proceso de contrblase oportuno al cierre de cada fase, esta
informacion enriquece el perfilamiento de riesgesadbntribuyente, y por lo tanto el proceso de
seleccion y programacion de acciones de contrigicalizacion se hace mas eficiente.

Por otro lado, es necesario realizar adecuaciories eegistros electronicos conforme a los
altimos cambios normativos publicados, asi tamisg&mequiere crear nuevos formularios que
mejoren la propuesta del registro de compras éleicw.



El proyecto Modelo Integral de Gestion Electréoni IGV (MIGE - IGV), comprende los
siguientes productos para el cumplimiento de sjetigbs:

- Mdédulo de Control de Comprobante de Pago Electronico-Factoring
- Sistema de Emision Electronica (SEE) Optimizado

- Registro de Ventas Electrénico.

- Reporte de Ventas Electronico.

- Registro de Compras Electronico.

- Sistemas de Pago Optimizado.

- Compras e ingresos para Declaracién Jurada

- Proceso de control preventivo, concurrente y cierre de ciclo.

- Optimizacién informéatica relacionadas con el Registro de Ventas e Ingresos Electrénico.
- Adecuaciones al SIRE.

- Nuevos Modulos de Pago en Plataforma Unica.

De los productos listados lineas arriba, se regquéelaboracion del disefio y construccion de
prototipos de las interfaces con experiencia usy&rX) para los siguientes entregables:

1. Nuevos Médulos de Pago en Plataforma Unica, que comprende:
1.1 Modulo para pago del IGV de la Liquidacion der@ra.
1.2 Médulo para pago del IGV de Comprobantes de RegDomiciliados. *

2. Adecuaciones al SIRE, que comprende:
2.1 Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RWIBptimizado.
2.2 Registro de Compras Electronico (RCE)- Optihiza

Los productos que se mencionan en el punto 1 iovatulos ambientes WEB y desktop, y

conllevaran el desarrollo de funcionalidades queedecontar con una interaccion ordenada y de
facil acceso para que los distintos usuarios puedaontrar la informacion que requieren de
manera oportuna y adecuada a sus requerimientos.

Para desarrollar esta accion se debe considefamba en que los usuarios reciben y procesan la
informacion, considerando criterios de usabilidathptabilidad, conforme a las ultimas tendencias
tecnoldgicas.

Estos productos requieren que se establezcanilesas de disefio y construccion de prototipos,
sobre los cuales SUNAT posteriormente usard confererecia para las implementaciones
informaticas o mejoras a las implementaciones @xiess. Con esta finalidad se especifica la
necesidad de contratar a una empresa especialigiaperiencia Usuario/UX, que proporcione el
soporte adecuado.

5. MARCO DE REFERENCIA

El Proveedordebera tomar en consideracién lo siguiente:
« Contrato de Préstamo N.° 4725/0C-PE.



« Proyecto de Inversion Publica N.° 2430225 “Mejoamo de los Servicios de Recaudacion
Tributaria y Aduanera a Través de la Transforma&idital”.

« Reglamento de Organizacién y Funciones deUaIAT.

¢ Normas internas de BUNAT en lo que corresponda.

« Normas emitidas por la Presidencia del Consejo deistros del Gobierno Central
relacionadas a la Transformacion Digital del Est@douano, en lo que corresponda.

« Normatividad de arquitectura informatica deSIANAT, lineamientos y estandares para el
desarrollo.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
6.1. Objetivo general

Contratar los servicios de un proveedor para laoetcion del disefio, y construccion de
prototipos de las interfaces de los productos deydeto MIGE IGV, que a partir del
diagnostico y la evaluacion de la Experiencia deddss permita proponer Interfaces de
Usuario amigables, intuitivas, agiles y seguras.

6.2. Objetivos especificos

El servicio tiene los siguientes objetivos espeoti

« Analizar y relevar la situacion actual, problematicnecesidades de los productos del
Proyecto MIGE-IGV desde el enfoque de la expergedei usuario.

« Disefar y validar los prototipos de las interfadedos productos del proyecto MIGE-
IGV para entorno web y desktop.

« ldentificar necesidades de los contribuyentes prtaddel relevamiento UX y proponer
mejoras de usabilidad.

« Disefo de las Interfaces (Ul) para cualquier ndesladopcion digital que disminuya el
esfuerzo del contribuyente a través de técnicddXpara los entornos web y desktop
de los productos del proyecto MIGE.

7. ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del servicio abarcara el disefio de pemrencia de usuario, disefio de interfaz de
usuario y construccion de prototipos del ProyectGMIGV para los productos siguientes:

Nuevos Modulos de Pago en Plataforma Unica, que comprende:
- Mddulo para pago del IGV de la Liquidacion de Goan
- Mddulo para pago del IGV de Comprobantes de RagBomiciliados.



Adecuaciones al SIRE, que comprende:
- Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RWMB)ptimizado.
-Registro de Compras Electrénico (RCE)- Optimizado.

Disefios y construcciones de prototipos que se eledno considerando el levantamiento de
necesidades y experiencia de los usuarios, defmiai nivel conceptual de los productos,
construccion y validacion de prototipos.

A continuacion, se describe de manera generalwaalde estos productos o del proyecto MIGE-
IGV, que requieren el disefio de pantallas y constom de prototipos con UX:

1. Plataforma de Pago de Liguidacion de Compras y No dniciliados
SUNAT ha definido las caracteristicas y funcioredieds para el desarrollo de una
Plataforma en Sunat Operaciones en Linea SOL parges$tion del pago del IGV
relacionado con las Liquidaciones de Compras y dperaciones con sujetos No
Domiciliados, definiciones que requiere el disefamgstruccion de prototipos de pantallas
con UX.

1.1 Médulo de pago del IGV de la Liguidacion de Compra
Actualmente, el formulario 1662 presenta limitagsipara identificar de manera precisa la
Liguidaciéon de Compra asociada al pago de la r&erdel IGV, lo que dificulta obtener
informacion exacta sobre las Liquidaciones de Casptectronicas que deberian incluirse
en la propuesta del RCE en el SIRE (aquellas cpagd de la retencion del impuesto).

Para mejorar este proceso, se defini6 lo siguiente:

Un Mdédulo de pago en SUNAT SOL a través del cuakesdicen los pagos de las
retenciones del IGV vinculadas a cada liquidaciérampra emitida por el adquirente.

Este formulario generara una Constancia de Pagopgumaitira mejorar el control del
impuesto pagado por cada Liquidacion de Compratéi@ca emitida.

En el Anexo N° 1 se muestran las reglas funciondédsnédulo de pago de IGV de la
Liguidacion de Compra.

1.2Médulo de pago del IGV de Comprobantes de Pago Noohiciliados.
Actualmente, el formulario 1662 presenta limitag® para consignar datos que
identifiguen el comprobante de pago asociado abiger prestado por sujetos no
domiciliados, lo cual dificulta el proceso de eledmon de la propuesta del RCE en el SIRE.

Para resolver esta situacion, se definio lo sigaien

Un Modulo en SUNAT SOL a través del cual se realilos pagos del IGV vinculados a
servicios prestados por sujetos No Domiciliados.

Crear una Constancia de Pago que acredite la eaitaeldel IGV. Esta constancia de Pago
generada por el sistema permitira un mejor coratatientificar el monto pagado por cada
comprobante de manera precisa.

En el Anexo N° 2 se muestran las reglas funciondedsmodulo de pago de IGV de
Comprobantes de Pago de No Domiciliados.
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2. Adecuaciones al Sistema integrado de Registros Electrdnicos - SIRE
Los registros electronicos (registro de ventasgisteo de compras) se actualizaran de
acuerdo con las ultimas modificaciones normatiedimkdas en los puntos 2.1y 2.2, para
lo cual se realizaran algunos cambios en el SIRBp@s que requeriran nuevos disefos de
pantallas o mejoras de las existentes utilizandoda¥hbios que se detallan a continuacion:

2.1 Reqistro de Ventas e Ingresos Electronico (RV)E- Optimizado
Mediante el Decreto Legislativo N° 1540 se han riicatilo ciertos articulos del TUO de la
ley del IGV que inciden en los procesos de anotagigeneracion del Registro de Ventas
e Ingresos Electrénicos (RVIE) realizados a tragéls Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE).

En virtud de esta modificacion, la Ley del IGV é&dtae la posibilidad para que la SUNAT
genere y/o anote de oficio el RVIE ante el incumento del obligado de realizarlo dentro
de los plazos maximos establecidos (cronogramaumédsponible en la web de SUNAT),
resulta necesario incorporar en el SIRE las sigesefuncionalidades:

- La generacion de oficio.

- Modificar las funcionalidades actuales que pemitumplir con la generacion y/o
anotacioén de oficio.

- Asimismo, se realizaran algunos ajustes a lasidnalidades actuales que faciliten el
llevado electronico del registro a los contribusnt

Estos cambios en las funcionalidades requiererekcmn o modificacion de las siguientes
Interfaces de Usuario (Un maximo de hasta 15 iated para construir y hasta 40 Interfaces
de usuario para modificar)

La cantidad de interfaces por funcionalidad serapyestas por el proveedor y aprobadas
por la SUNAT.

Las funcionalidades que requieren interfaces darigsgon las siguientes:

1. Incorporar funcionalidad de Generacion de OficibRiegistro de ventas Electronico
(RVIE). (nueva interfaz)

2. Implementacion de la comunicacién de la generamidomatica (nueva interfaz)

3. Modificacion de la funcionalidad “Carga Automatiaai propuesta, por la eliminacion
del segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 deshadel Impuesto General a las Ventas
(modificar interfaz).

4. Modificacion de la funcionalidad “Agregar CP” eropuesta, por la eliminacion del
segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 de la delyImpuesto General a las Ventas
(modificar interfaz).

5. Modificacion de la funcionalidad “Editar” en propie, por la eliminacion del segundo
parrafo del Inciso c) del art. 4 de la Ley del Iragpio General a las Ventas (modificar
interfaz).

6. Modificacion de la funcionalidad “Importar CP” ermopuesta, por la eliminacion del
segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 de la delyImpuesto General a las Ventas
(modificar interfaz).

7. Modificacion de la funcionalidad en la conversi@il tipo de cambio en la carga
automatica, por la eliminacion del segundo pardafidnciso c) del art. 4 de la Ley
del Impuesto General a las Ventas (modificar ia@tf

8. Modificacion de la funcionalidad “Carga Masiva dentplementos” (modificar
interfaz).
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9. Modificacion de la funcionalidad “Reemplazo de faguesta”, por la eliminacion
del segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 dedw del Impuesto General a las
Ventas (modificar interfaz).

10. Modificacién de la funcionalidad “Agregar CP” erefiminar, por la eliminacion
del segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 dedg del Impuesto General a las
Ventas (modificar interfaz).

11. Modificacién de la funcionalidad “Importar CP” erepminar, por la eliminacion del
segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 de la delylmpuesto General a las Ventas
(modificar interfaz).

12. Se debe agrupar funcionalidades de la propuesRiEly del Preliminar del RVIE
(modificar interfaz).

13. Modificacién de la funcionalidad de los “AjustessiBariores” de registros generados
en el SIRE, por la eliminacion del segundo pardsfionciso c) del art. 4 de la Ley del
Impuesto General a las Ventas (modificar interfaz).

14. Incorporacion del campo CAR a modificar en los @sigposteriores y reporte de
inconsistencia (modificar interfaz).

15. Importacion de informacién de contratos de colatiora empresarial (nueva
interfaz).

16. Eliminacion masiva de comprobantes agregados pmrgtibuyente y eliminacion de
informacion de colaboracion empresarial (nuevaifatg.

17. Ventas omitidas por depdsitos de detraccion exissey comprobante de pago no
anotado en el RVIE (nueva interfaz).

18. Ventas omitidas por pagos realizados con tarjetaéhiito o débito y comprobantes de
pago no anotados (nueva interfaz).

19. Alerta de cambi6 de Régimen Tributario por supkrsitimites (nueva interfaz).

20. Control del Correlativo de los CPE (nueva interfaz)

21. Calculo del coeficiente de la prorrata (nueva fatBt

22. Reglas de Anotacion del RVIE (nueva interfaz).

23. Automatizacion de infracciones (nueva interfaz).

24. Interfase donde se va a mostrar las inconsistedeitess Guia de Remision Electrénica
GRE (nueva interfaz).

25. Inconsistencias detectadas por emision de las GR&/é interfaz).

En el Anexo N° 3 se muestran las interfaces acuddeRVIE, sobre las que se realizaran
las modificaciones.

2.2 Reqistro de Compras Electrénico (RCE)- Optimizdo
Mediante el Decreto Legislativo N° 1669 se madifi articulos del TUO de la ley del IGV
e ISC, y el articulo 2° de la Ley N° 29215, loslesdienen incidencia en la anotacién de
operaciones y la generacion del Registro de Comilastrénico (RCE) del Sistema
Integrado de Registros Electronicos (SIRE).

En virtud de esta modificacion, la Ley del IGV é&détae la posibilidad para que la SUNAT
genere y/o anote de oficio el RCE ante el incumiginto del obligado de realizarlo dentro
de los plazos maximos establecidos (cronogramaumédsponible en la web de SUNAT),
resulta necesario incorporar en el SIRE las sigesefuncionalidades:

- La generacion de oficio.

- 5 Madificar las funcionalidades actuales que pemmitamplir con la generacion y/o
anotacioén de oficio.

- Asimismo, se ha definido ajustes a las funcial@ales actuales que faciliten el llevado
electronico del registro a los contribuyentes.
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Estos cambios en las funcionalidades requiererekcmn o modificacion de las siguientes
Interfaces de Usuario (Un maximo de hasta 20 iaded para construir y hasta 60 Interfaces
de usuario para modificar, y 75 mensajes de alatesrequieren revision)

La cantidad de interfaces por funcionalidad serapyestas por el proveedor y aprobadas
por la SUNAT.

Las funcionalidades que requieren interfaces darigsgon las siguientes:

1. Nueva funcionalidad para efectos de generar deafed RCE (generacion automatica)
cuando el contribuyente no haya generado dentrogiplazos maximos de atraso
(nueva interfaz).

2. Modificacion de la funcionalidad de carga auton@apara incorporar 17 nuevos tipos
de comprobantes de pago electronicos (modificarfam).

3. Sustituir la funcionalidad de reemplazo por la 6palenominada Importacion Total de
Comprobantes de Pago (nueva interfaz).

4. Ajustar la funcionalidad de Propuesta del RCEnalé incorporar los nuevos tipos de
comprobantes (modificar interfaz)

5. Ajustes a la opcion Agregar comprobantes de pada @mopuesta, considerando los
nuevos tipos de comprobantes de pago a ser progupst la SUNAT (modificar
interfaz.

6. Reformular las funcionalidades de Exclusion y Hhation considerando los nuevos
tipos de comprobantes de pago a ser propuestda B&MINAT (modificar interfaz).

7. Ajustes a funcionalidades de Edicién (masiva oviiddial), Tomando en consideracion
gue el sistema: incorporara nuevos tipos de conapites de pago electrénicos para la
propuesta del RCE, la incorporacion de nuevosrm#ale anotacion en el RCE fecha
de depdsito de detraccion (modificar interfaz).

8. Cambios a la opcién de Ajustes Posteriores a figuaeel contribuyente pueda afiadir
comprobantes de pagos al Registro de Compras (mteviaz).

9. Cambios por los nuevos términos recogidos por feadributaria (modificar interfaz):

10.El RCE propondra (consignard) los comprobantesade plectronicos, actualmente el
SIRE so6lo propone 7 tipos de comprobantes de pagtr@icos (nueva interfaz)

11.La incorporacion de la fecha de depdsito de lad2etén como nuevo criterio de
anotacion de los comprobantes de pago en el RGidrinterfaz)

12.Modificacion de los plazos de anotacion de los coigntes de pago en el Registro
de Compras (nueva interfaz).

13.La modificaciéon de la utilizacion del crédito fisgara los tipos de comprobantes de
pago Tipo 14: Recibos de servicios Publicos (modifinterfaz).

14. Ajustar al proceso de carga automatica para layestp del RCE (ahora Consignacion
por parte de SUNAT de tal forma que los comprolsmdéepago relacionados con
operaciones sujeto al pago de Detraccion (modifidarfaz).

15. Ajustar funcionalidad de Exclusion/Inclusion deftaina que los comprobantes de
pago de detraccion no cargados inicialmente emojpugsta sean mostrados en la
opcion de Comprobantes Excluidos y conforme pageenuestren nuevamente en la
propuesta (modificar interfaz).

16. Ajustar todas las funcionalidades relacionadas@@pcion que tiene el contribuyente
para agregar, editar, o realizar ajustes postari@&pecto a los nuevos criterios
(modificar interfaz).

17.Modificaciones a la opcion de Ajustes Posteriomssstema de registros electronicos
a fin de acotar el plazo para que el contribuypneda realizar ajustes posteriores al
RCE (modificar interfaz).

18. Ajustar la opcién de Excluidos para que pueda serpbral o Permanente (modificar

10



19.

interfaz).

Ajustar la redaccion de los mensajes de alertagi¥dlidaciones Paramétricas y
Funcionales de tal forma que sean mas entendiblesgb usuario (Aproximadamente 75
mensajes deben ser mejorados en redaccion).

En el Anexo N° 4 se muestran las interfaces adudeRCE, sobre las que se realizaran
las modificaciones.

8. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CON TRATAR

El servicio sera gestionado en forma integral comutdo las buenas practicas y recomendaciones
de la gestién de proyectos para la planificaciéonitoreo y gestion en general del proyecto.

8.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar

La prestacion comprende lo siguiente:

item Descripcion Unidad de Medida | Cantidad
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DEL DISENO Y
CONSTRUCCION DE LOS PROTOTIPOS DE

- LAS INTERFACES DE LOS PRODUCTOS .

Unico Servicio 1

DEL PROYECTO MODELO INTEGRAL DE
GESTION ELECTRONICA DEL IGV (MIGE-
IGV) DE LA SUNAT CON EXPERIENCIA DE
USUARIO (UX)

8.2. Actividades por ejecutar

Las actividades para ejecutar para la presentailtoria son las siguientes:

8.2.1 Planificacion de la consultoria

En esta actividad se debe incluir la elaboracidnPten de Gestion detallado y realizar el
kick-off del servicio a iniciar.

El Plan de Gestidon debe contener, como minimo:

La descripcion de la metodologia UX y Service Desigitilizar en el servicio
Como se desarrollara las actividades y objetivasada producto detallado en el
punto 7 ALCANCE DEL TRABAJO.

Cbomo se realizara el seguimiento de los cronogralaasabajo a fin de asegurar el
cumplimiento de los plazos acordados.

Como va a manejar los riesgos que se pudieranmaeshurante el servicio (de
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personal, de atencion de los requerimientos, etc.)

El Proveedor debera alinear las expectativas @UIHAT y ajustarlas a los objetivos del
servicio, identificando los canales de comunicaeidilizar por la SUNAT y la forma como
se va a desarrollar, validando los entregableazogl, programacion de reuniones, entrevistas
y talleres.

El Proveedor debera presentar un diagrama de Gamtas actividades a realizar.

Durante el desarrollo de la consultoria, las rewgso de seguimiento se realizardn
semanalmente de manera virtual o presencial (a&rmgento de SUNAT). Cuando sean de
manera presencial se realizardn en las instalaxidaeSUNAT o previa coordinacion y
aceptacion en otra locacion.

Durante esta etapa del contrato (Plan de Gest@madizaran reuniones diarias de manera
presencial o virtual, segun coordinaciones entrdlSUy EL PROVEEDOR, una primera
reunién en la que SUNAT explicara a detalle elisensolicitado, y las siguientes de acuerdo
con la necesidad del proveedor.

El Plan de gestion podra ser ajustado despuédeimiento de los entregables relacionados
a los productos de Médulo de pago IGV - LiquidaaiéCompra y Mddulo de pago del IGV
de Comprobantes de Pago No Domiciliados, previluagen de los resultados obtenidos y
problemas que hayan podido presentarse, condadi@a de mejorar los resultados de la
consultoria relacionada a los dos entregablesntestarelacionados a los productos de
Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE)ptimizado y de Registro de Compras
Electrénico (RCE)- Optimizado.

8.2.2 Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, ana lisis de datos y definicion de requisitos.

Disefio y ejecuciéon de la experiencia de usuario)(hifa la construccion de los prototipos
por cada producto detallado en el punto 7 ALCANCGH.ORABAJO.

Previo a la realizacion de esta actividad SUNATesgdra al proveedor el Manual de Proceso
de Negocio — MPN u otro documento que detalle témm$uncionalidades de los productos
gue requieren el disefio de prototipos, entregasquealizara de acuerdo con el cronograma
de actividades.

El Proveedor debera trabajar con una muestra de 15 usuaridsfmorentes) para el
relevamiento y la evaluaciéde experiencia de UXLa distribucién de los usuarios UX debe
tener la proporcion aproximada por régimen del rdmmgente: Régimen Especial de Renta
(RER) 34%, Régimen Mype Tributario (MYPE) 55% y iegn General (RG) 11%.

De estos 15 usuarios, 6 deben ser escogidos aeladencia Lima (4 contribuyentes del
directorio de medianos y pequefos contribuyente®BEO y 2 del directorio Principales
Contribuyentes PRICO), 2 usuarios deberan ser ekuodel directorio de la Intendencia de

2 Para la propuesta del tamafio de muestra se ha usado como referencia las Investigaciones en UX Research, de Nielsen Norman Group,
donde se ha demostrado que entre 10 y 15 entrevistas cualitativas son suficientes para alcanzar el punto de saturacion, donde la informacion
se repite y se obtienen pocos hallazgos nuevos. https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/ Asimismo en el
mismo sentido se referencia el trabajo de Torres Buriel para la determinacion de tamafios de muestra https://torresburriel.com/weblog/tamanos-
muestras-tests-con-usuarios/

3 La SUNAT coordinara preliminarmente una relacion de contribuyentes que sirva de referencia para la realizacion de las actividades de

UX, resguardandose la confidencialidad de la informacién y la reserva tributaria establecida en las normas correspondientes
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Principales Contribuyentes Nacionales — IPCN, 4rtiea con domicilio fiscal ubicado en la
region sierran y 3 con domicilio fiscal en la reggelva.

Por otro lado, dentro de los usuarios seleccionatitmera haber como minimo alguno
contribuyente de los siguientes sectores econdmi8esvicios, comercio, manufactura,
construccion, agropecuario, mineria e hidrocarhyresca, y como minimo 2 de los usuarios
deberan de ser contadores.

En coordinacién con los miembros del equipo MIGEIeberan definir las User Stories y
escenarios de uso, y la priorizacion de caracieasst

Esta actividad debe concluir con un informe quesdmimtener como minimo:

« La investigacion UX realizada y las técnicas o dmientas utilizadas, relevando la
problematica actual de acuerdo con la muestrageptativa.

« Diagnostico actual por régimen de contribuyentanaifdo, actividad econdmica,
ubicacion geografica, y de ser necesaria la evidlngoor otro criterio diferente de
agrupacion, proponer el analisis correspondiente.

« Andlisis de datos relevados en el estudio y resdodtaobtenidos para la solucién a
implementar en los entornos WEB y desktop.

« Recomendaciones preliminares que permitan solucitwsapuntos de dolor de los
administrados en general.

Técnicas y/o herramientas minimas a utilizar por E PROVEEDOR:

Entrevistas, encuestas, worshops, shadowing; Adgrodsa utilizar Atomic research,
(UXResearch) research wall u otras que considereEEQVEEDOR.

Al finalizar esta actividad, se coordinara una réamle revision del informe entre el proveedor y
SUNAT, donde se realizaran observaciones o seitaodin aclaraciones que el proveedor tendra
gue contestar de acuerdo con el cronograma dedacies.

La respuesta a estas observaciones o aclaracierievalidada por SUNAT, y comunicada al
proveedor para que se consignen estas observagorespuestas en el informe final de la
consultoria.

8.2.3 Disenio, ldeacién y elaboracién de prototipos de baja fidelidad

Por cada producto o desarrollo informatico detallah el punto 7 ALCANCE DEL
TRABAJO, el disefio debe contener esquemas de neadegga flujogramas de una forma
conceptual donde se representen todas las esasichosibles de los contenidos, en
correspondencia a las necesidades de usuario$siaspdel negocio y contexto de fiso

El equipo MIGE proporcionara los flujos actualeslde productos objetos del presente
servicio y cualquier otra documentacion necesaeeap el desarrollo de la presente
consultoria.

4 El Proveedor podra considerar las siguientes técnicas o herramientas: Identificacion de los INSIGHT, DESIGN THINKING CANVAS,
HMW, SHADOWING, Figma, u otras que considere el Proveedor .
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El Proveedor debera proponer mejoras al flujo considerandovastigacion y analisis de
experiencia de usuario a realizar, previa coorddmacon [aSUNAT.

Los entregables de esta fase seran como minimo:

« Documento con prototipos de pantallas mejoraddmgefidelidad (que incluye flujos de
navegacion y prototipos en gris), sustentado emiomme de aplicacion de UX el que
debera ser adjuntado a la propuesta de prototgdastorme debe incluir la investigacion
realizada a los usuarios.

« Se entregaran como minimo dos prototipos en suepaiversion que incluyan los flujos
completos y su simulacion de navegacion para erentWEB, de cada entregable y dos
prototipos para los entregables del desktop.

La SUNAT seleccionara un prototipo tanto para la versiob, walesktop de cada uno de los
entregables, sobre el cuaR¥bveedortrabajara el disefio de alta fidelidad, en la femhgue
se recepcionen los prototipos de baja fidelidadaleerdo con el cronograma de actividades.

Técnicas y/o herramientas minimas:

* |dentificacion de los insight, HMWs, Design crite canvas u otras que considere el
PROVEEDOR, que fueron presentadas como parterdetiadologia a desarrollar descrita en
el entregable 1 (Planificacion de la Consultoriglg se describirAn con mayor detalle en el
informe de Investigacion.

8.2.4Informe de investigacion, analisis de datos, P rototipos de Alta Fidelidad y Desarrollo
de Interfaces.

Por cada producto detallado en el punto 7 ALCANCGH.D'RABAJO, sobre los prototipos
seleccionados en el item anterior (web, desktd@Br&veedordisefiara los prototipos de alta
fidelidad (version final) incluyendo su simulacide navegabilidad y el flujo completo.

Esta entregable incluye como minimo las siguieat¢isidades:

« Disefio del prototipo interactivo que permita ladiacion e interactividad desde el mismo
disefio y disefio grafico de cada pantalla definata pada una de las funcionalidades.

« Realizar testeo de prototipos con el apoyo de $oamios.

« Elaborar una guia de disefio de interaccion y mateiaktilos.

« Entregar los archivos fuentes del prototipo de fttalidad y documentacion técnica

necesaria. EProveedor debera utilizar la herramienta Figma para el pigaolo en esta

etapa, cuyos accesos seran brindados a SUNAT.
La SUNAT proporcionara una guia de los colores institudamngue se utilizan en el
disefio de sus aplicaciones informéaticas para useaternos. La entrega de esta guia se
realizara por ISUNAT una vez aprobado el entregable 3.

EL PROVEEDOR debe traducir el prototipo web y formulario genérico elegido en
codigo totalmente funcional en el Frontend, para ge posteriormente el equipo de
desarrollo de sistemas de SUNAT lo utilice como refencia para la solucion. Las
interfaces por desarrollar deben ser responsive yathe soportar los navegadores Google
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Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge e Iriernet Explorer como minimo, en
sus ultimas versiones estables y actualizadas.

Durante esta etapa, LA ADMINISTRACION entregara eldocumento que contiene los
estandares de disefio Frontend ANGULAR 12 o superipel cual el proveedor debera
tomar como referencia para su construccion y docunmacion.

EL PROVEEDOR debe traducir el prototipo desktop y brmulario genérico elegido en
codigo Java FX totalmente funcional en el Frontendhara que posteriormente el equipo
de desarrollo de sistemas de SUNAT lo utilice comeferencia para la solucion.

EL PROVEEDOR deberd entregar las fuentes, guias y atumentacion técnica
necesaria (a ser acordada con la administracion) pa la implementacion de las
interfaces por parte de personal SUNAT.

Técnicas y/o herramientas minimas:
Herramienta de prototipado y navegabilidad Figneardmientas de mapa de calor, ademas
otras que considere EL PROVEEDOR

Este entregable debe considerar la entrega dehief&inal de la Investigacion, el que debe
contener toda la informacion de todas las fasegrdgecto de acuerdo con el plan de gestion
y debe considerar las observaciones que se vayalo @gn el proceso de revision de cada
entregable. Ademas, se deben considerar conclgsyoreeomendaciones por cada servicio.

A continuacion, se presenta el cronograma de detilgs a realizar:

Id | N° Actividades Plazo maximo (dias calendario) Re  sponsable
E1| 1 | Planificacion de la consultoria (8.2.1) D’ent_ro Qe los 9’d_|as calepdarlo a partir del Proveedor
dia siguiente habil de la firma del contrato.
2 Recepcion de Informacion (MPNL1 - Liquidacién de Compras | Dentro de 1 dia calendario a partir del dia | Proveedor /
u otro) siguiente habil de la firma del contrato. SUNAT
Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, andlisis de Dentro de los 18 dias calendario a partir
3 | datos y definicion de requisitos del Médulo de pago IGV - | del dia siguiente habil de la firma del Proveedor
Liquidacion de Compra (8.2.2) contrato.
Reunion de revisién del Informe de: Disefio, ejecucion de la Dentro de los 3 dias calendario a partir del
4 | Investigacion UX, andlisis de datos y definicion de requisitos dia siquiente de la Actividad 3 P SUNAT/Proveedor
del Mo6dulo de pago IGV - Liquidacion de Compra 9
Correccion del Informe de: Disefio, ejecucion de la . . )
L v L . Dentro de los 3 dias calendario a partir del
5 | Investigacion UX, andlisis de datos y definicion de requisitos dia siquiente de la Actividad 4 Proveedor
del Mo6dulo de pago IGV - Liquidacion de Compra 9
E2 Validacion de correcciones al informe y firma de acta de:
Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, andlisis de datos y | Dentro de los 3 dias calendario a partir del
6 definicion de requisitos del Médulo de pago IGV - Liquidacion | dia siguiente de la Actividad 5 SUNAT/Proveedor
de Compra
Disefio, Ideacion y elaboracién de prototipos de baj a . . .
7 | fidelidad del Médulo de pago IGV - Liquidacion de D,e“tfo Qe los 8 dias cglgndano a partir del Proveedor
dia siguiente de la Actividad 6
Compra (8.2.3)
Reunién de revision del Informe de: Disefio, Ideacion y . . .
8 | elaboracion de prototipos de baja fidelidad del Mddulo de D,e“tfo Qe los 3 dias cglgndano a partir del SUNAT/Proveedor
T dia siguiente de la Actividad 7
pago IGV - Liquidacion de Compra
Correccién del Informe de: Disefio, Ideacion y elaboracion de . . .
9 | prototipos de baja fidelidad del Médulo de pago IGV - D,e“tfo Qe los 3 dias cglgndano a partir del Proveedor
R dia siguiente de la Actividad 8
Liguidacién de Compra
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Validacion de correcciones al informe y firma de acta de:

Dentro de los 3 dias calendario a partir del

10 | Disefio, Ideacion y elaboracion de prototipos de baja fidelidad | .~ .~ - o SUNAT/Proveedor
del Médulo de pago IGV - Liquidacién de Compra dia siguiente de la Actividad 9
Informe de investigacién, analisis de datos, Protot ipos de Dentro de los 8 dias calendario a partir del

11 | Alta Fidelidad y Desarrollo de Interfaces del Modul o de p Proveedor

pago IGV - Liquidacién de Compra (8.2.4)

dia siguiente de la Actividad 10

E3

Dentro de los 46 dias calendario a partir

Proveedor /

12 | Recepcion de Informacién (MPN2 - No Domiciliados u otro) | del dia siguiente habil de la firma del SUNAT
contrato. _
Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, andlisis de Dentro de los 15 dias calendario a partir
13 | datos y definicién de requisitos del Médulo de pago del del dia siquiente de la Actividad 12p Proveedor
IGV de Comprobantes de Pago No Domiciliados 9
Reunién de revision del Informe de: Disefio, ejecucion de la
Investigacion UX, andlisis de datos y definicion de requisitos | Dentro de los 3 dias calendario a partir
14 del Médulo de pago del IGV de Comprobantes de Pago No | del dia siguiente de la Actividad 13 SUNAT/Proveedor
Domiciliados
Correccion del Informe de: Disefio, ejecucion de la
15 Investigacion UX, andlisis de datos y definicion de requisitos | Dentro de los 3 dias calendario a partir Proveedor
del Modulo de pago del IGV de Comprobantes de Pago No | del dia siguiente de la Actividad 14
Domiciliados
Validacién de correcciones al informe y firma de acta de:
16 Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, andlisis de datos y | Dentro de los 3 dias calendario a partir SUNAT/Proveedor
definicion de requisitos del Médulo de pago del IGV de del dia siguiente de la Actividad 15
Comprobantes de Pago No Domiciliados
Disefio, Ideacion y elaboracién de prototipos de baj a . . )
17 | fidelidad del Médulo de pago del IGV de Comprobante s 5);”522 gle L(i)gn?edélislgi?:rt]i?/%’;%igamr Proveedor
de Pago No Domiciliados (8.2.3) 9
Reuni6n de revision del Informe de: Disefio, Ideacion y . " :
18 | elaboracion de prototipos de baja fidelidad del Médulo de 5;“;2 g,e L?zn?t’ed&eéslgiim%;%algart'r SUNAT/Proveedor
pago del IGV de Comprobantes de Pago No Domiciliados 9
Correccién del Informe de: Disefio, Ideacion y elaboracién Dentro de los 3 dias calendario a partir
19 | de prototipos de baja fidelidad del Médulo de pago del IGV del dia siquiente de la Actividad 12 Proveedor
de Comprobantes de Pago No Domiciliados 9
Validacion de correcciones al informe y firma de acta de:
Disefio, Ideacion y elaboracion de prototipos de baja Dentro de los 3 dias calendario a partir
20 fidelidad del Mddulo de pago del IGV de Comprobantes de | del dia siguiente de la Actividad 19 SUNAT/Proveedor
Pago No Domiciliados
Informe de investigacion, andlisis de datos, Protot  ipos
21 de Alta Fidelidad y Desarrollo de Interfaces del M6  dulo Dentro de los 8 dias calendario a partir Proveedor
de pago del IGV de Comprobantes de Pago No del dia siguiente de la Actividad 20
Domiciliados
29 Coordinaciones de avance y ajuste a la Planificacién | Dentro de los 52 dias calendario a partir SUNAT/Proveedor

(8.2.1)

del dia siguiente de la Actividad 21

23

Recepcion de Informacion (MPN3 - RVIE u otro)

Dentro de los 161 dias calendario a partir
del dia siguiente habil de la firma del

Proveedor /

SUNAT
contrato. _
Disefio, ejecucién de la Investigacion UX, analisis de Dentro de los 15 dias calendario a partir
24 | datos y definicion de requisitos del Registro de Ve ntas e del dia siguiente de la Actividad 23p Proveedor
Ingresos Electrénico (RVIE) — Optimizado (8.2.2) 9
Reunion de revisién del Informe de: Disefio, ejecucion de la
Investigacion UX, andlisis de datos y definicion de requisitos | Dentro de los 3 dias calendario a partir
25 del Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) — del dia siguiente de la Actividad 24 SUNAT/Proveedor
Optimizado
Correccion del Informe de: Disefio, ejecucion de la
26 Investigacion UX, andlisis de datos y definicion de requisitos | Dentro de los 3 dias calendario a partir Proveedor
del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico (RVIE) — del dia siguiente de la Actividad 25
Optimizado
Validacién de correcciones al informe y firma de acta de:
27 Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, andlisis de datos y | Dentro de los 3 dias calendario a partir SUNAT/Proveedor
definicion de requisitos del Registro de Ventas e Ingresos del dia siguiente de la Actividad 26
Electrénico (RVIE) — Optimizado
Disefio, Ideacion y elaboracién de prototipos de baj a . . .
28 | fidelidad del Registro de Ventas e Ingresos Electr6  nico 5;“;2 g,e L?zn?edéislgii:}?ﬁ;%azgart'r Proveedor
(RVIE) — Optimizado (8.2.3) Y
Reunién de revision del Informe de: Disefio, Ideacion y . . .
29 | elaboracion de prototipos de baja fidelidad del Registro de Dentro de los 3 dias calendario a partir SUNAT/Proveedor

Ventas e Ingresos Electrénico (RVIE) — Optimizado

del dia siguiente de la Actividad 28
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E4

Correccién del Informe de: Disefio, Ideacion y elaboracion . . .
30 | de prototipos de baja fidelidad del Registro de Ventas e Sent(o d.e IQS 3 dias calend§r|o a partir Proveedor
- L el dia siguiente de la Actividad 29
Ingresos Electrénico (RVIE) — Optimizado
Validacién de correcciones al informe y firma de acta de:
Disefio, Ideacion y elaboracién de prototipos de baja Dentro de los 3 dias calendario a partir
sl fidelidad del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico del dia siguiente de la Actividad 30 SUNAT/Proveedor
(RVIE) — Optimizado
Informe de investigacién, analisis de datos, Protot ipos
32 de Alta Fidelidad y Desarrollo de Interfaces del Re  gistro | Dentro de los 13 dias calendario a partir Proveedor
de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) — Optimizad o del dia siguiente de la Actividad 31
(8.2.4)

E5

Dentro de los 161 dias calendario a partir Proveedor /
33 | Recepcion de Informacién (MPN4 - RCE u otro) del dia siguiente habil de la firma del SUNAT
contrato. —
Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, analisis de Dentro de los 24 dias calendario a partir
34 | datos y definicién de requisitos del Registro de Co mPpras | 1o dia siquiente de la Actividad 33p Proveedor
Electrénico (RCE)- Optimizado (8.2.2) 9
Reunioén de revision del Informe de: Disefio, ejecucion de la Dentro de los 5 dias calendario a partir del
35 | Investigacion UX, analisis de datos y definicién de requisitos dia siquiente de la Actividad 34 P SUNAT/Proveedor
del Registro de Compras Electrénico (RCE)- Optimizado 9
Correccion del Informe de: Disefio, ejecucion de la Dentro de los 3 dias calendario a partir del
36 | Investigacion UX, analisis de datos y definicién de requisitos dia siquiente de la Actividad 35 P Proveedor
del Registro de Compras Electrénico (RCE)- Optimizado 9
Validacion de correcciones al informe y firma de acta de:
37 Disefio, ejecucion de la Investigacion UX, andlisis de datos y | Dentro de los 3 dias calendario a partir del SUNAT/Proveedor
definicién de requisitos del Registro de Compras Electrénico | dia siguiente de la Actividad 36
(RCE)- Optimizado
Disefio, Ideacién y elaboracién de prototipos de baj a . . .
38 | fidelidad del Registro de Compras Electrénico (RCE) - 5;”;2 g,e :J(i):njig géa; cfé(;c%eg&o;partlr Proveedor
Optimizado (8.2.3) 9
Reunioén de revision del Informe de: Disefio, Ideacion y Dentro de los 5 dias calendario a partir del
39 | elaboracion de prototipos de baja fidelidad del Registro de dia siquiente de la Actividad 38 P SUNAT/Proveedor
Compras Electronico (RCE)- Optimizado 9
Correccién del Informe de: Disefio, Ideacién y elaboracién de Dentro de los 3 dias calendario a partir del
40 | prototipos de baja fidelidad del Registro de Compras dia siquiente de la Actividad 39 P Proveedor
Electrénico (RCE)- Optimizado 9
Validacion de correcciones al informe y firma de acta de:
Disefio, Ideacién y elaboracion de prototipos de baja Dentro de los 3 dias calendario a partir del
41 fidelidad del Registro de Compras Electrénico (RCE)- dia siguiente de la Actividad 40 SUNAT/Proveedor
Optimizado
Informe de investigacion, andlisis de datos, Protot  ipos Dentro de los 14 dias calendario a partir
42 | de Alta Fidelidad y Desarrollo de Interfaces del Re  gistro del dia siquiente de la Actividad 41P Proveedor
de Compras Electronico (RCE)- Optimizado 9

Todas estas actividades se agrupan en 5 entregibleatregable 1 (E1) al Entregable 5 (E5).
En el cuadro siguiente se puede ver el cronogramenttegables en un diagrama de Gantt, que

inicia con la firma del contrato y va hasta la asnfidad del ultimo entregable (E5):
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8.3. Consideraciones generales para el disefio de lo s prototipos

El servicio de consultoria debera tener en conaail@n los siguientes puntos o temas:

a) Coordinar con el Equipo de Gestion del Proyecto EEBbre las acciones relevantes y el
avance de los entregables.

b) Proponer el uso de herramientas informaticae lparealizacion de experiencia de usuario.

c) Evaluar las interfaces actuales y proponer raieuarfaces para los productos o mejoras
de productos detallados en el punto 7 ALCANCE DIRABAJO

d) Realizar el levantamiento de informacion a lmsarios finales mediante entrevistas u otras
herramientas propuestas por la empresa consultelabprar documento de informe de
investigacion de usuario e insights y de ideacdire considera recoleccion de datos
(entrevista, encuestas, etc.).

e) Elaborar documento de prototipado en baja, falelidad y testeo de usabilidad con
usuarios finales, que incluye flujo de navegaciaeaf figma), disefio de pantallas
(maqueta) y detalles de disefio para la considerariésu implementacion

f) Elaborar el disefio conceptual y prototipos devas aplicaciones.

g) Validar los prototipos con los usuarios finales.

h) Generar los esquemas de navegacion de implerselosproductos detallados en el punto
7 ALCANCE DEL TRABAJO.

i) Implementar la interfaz gréfica de las aplicags (maqueta).

9. ENTREGABLES Y PLAZOS MAXIMOS.

El servicio iniciara a partir del dia siguiente théle la suscripcidon del contrato y tendra un plazo
de prestacion del servicio de 246 dias calendario.
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9.1. Plazos maximos

Los plazos maximos para la presentacion de losgaibies seran los siguientes:

Lev. | Conform |

Duracion (sin Revision
- Plazo maximo considerar de la
I SNETEE il (dias calendario) revisiones y SUNAT OES SUTAT
conformidades) @) ®) ®)
Dentro de 1 dia| ged'® o 68 2
Plan de Trabajo de acuerdo con la actividad 1 | calendario a partir ’ .
AR partir  del dia
E1l | del numeral 8.2.1| del dia siguiente siguiente habil de 9 3 3 3
- Actividad 1 del cronograma de actividades habil de la firma a firma del
del contrato. contrato.
Mddulo de pago IGV - Liguidacién de Compra:
"-Informe de investigacion UX, andlisis de datos y
diagnéstico actual, de acuerdo con el numeral
8.2.2.
: Dentro de los 18 | Dentro de los 67
-Do_cumento con  prototipos de pantallas dias calendario a | dias calendario a
mejoradas de baja fidelidad, de acuerdo con lo 8 . . .
partir del dia|partir del dia
E2 | detallado en el numeral 8.2.3 siquiente habil de | siquiente habil de 49 3 3 3
-Informe de investigacion, andlisis de datos, Ig fi del || 9 fi del
Prototipos de Alta Fidelidad, Desarrollo y a Irma elf'a Irma €
contrato. contrato.
pruebas de Interfaces, de acuerdo con el numeral
8.2.4.
-Actividades: 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 del
cronograma de actividades
Modulo de pago del IGV de Comprobantes de
Pago No Domiciliados
"-Informe de investigacion UX, andlisis de datos y
diagnéstico actual, de acuerdo con el numeral
8.2.2. Dentro de los 46 | Dentro de los 95
-Documento con prototipos de pantallas | dias calendario a | dias calendario a
E3 mejoradas de baja fidelidad, de acuerdo con lo | partir del dia| partir del dia 49 3 3 3
detallado en el numeral 8.2.3 | siguiente habil de | siguiente habil de
-Informe de investigacién, andlisis de datos,|la  firma  del|la firma del
Prototipos de Alta Fidelidad, Desarrollo y | contrato. contrato.
pruebas de Interfaces, de acuerdo con el numeral
8.2.4.
-Actividades: 12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 del
cronograma de actividades
Reqistro de Ventas e Ingresos Electrénico
(RVIE) — Optimizado
"-Informe de investigacién UX, analisis de datos y
diagnéstico actual, de acuerdo con el numeral
8.2.2. Dentro de los 161 | Dentro de los 215
-Documento con prototipos de pantallas | dias calendario a | dias calendario a
E4 mejoradas de baja fidelidad, de acuerdo con lo | partir del dia| partir del dia 54 3 3 3
detallado en el numeral 8.2.3 | siguiente habil de | siguiente habil de
-Informe de investigacién, andlisis de datos,|la firma  del|la firma del
Prototipos de Alta Fidelidad, Desarrollo y | contrato. contrato.
pruebas de Interfaces, de acuerdo con el numeral
8.2.4.
-Actividades: 22,23,24,25,26,27,28,29,30,31 del
cronograma de actividades
Reqistro _de Compras Electrénico (RCE)-
Optimizado
"-Informe de investigacién UX, analisis de datos y
diagnéstico actual, de acuerdo con el numeral
8.2.2. Dentro de los 161 | Dentro de los 235
-Documento con prototipos de pantallas | dias calendario a | dias calendario a
E5 mejoradas de baja fidelidad, de acuerdo con lo | partir del dia| partir del dia 74 5 3 3
detallado en el numeral 8.2.3 | siguiente habil de | siguiente habil de
-Informe de investigacién, andlisis de datos,|la  firma  del|la firma del
Prototipos de Alta Fidelidad, Desarrollo vy | contrato. contrato.
pruebas de Interfaces, de acuerdo con el numeral
8.2.4.
-Actividades: 32,33,34,35,36,37,38,39,40,41 del
cronograma de actividades
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Registro de Compras Electronico (RCE)-
Optimizado

"-Informe de investigacién UX, andlisis de datos y
diagnéstico actual, de acuerdo con el numeral

8.2.2. Dentro de los 161 | Dentro de los 235
-Documento con prototipos de pantallas | dias calendario a | dias calendario a
E5 mejoradas de baja fidelidad, de acuerdo con lo | partir del dia| partir del dia 74 5 3 3
detallado en el numeral 8.2.3 | siguiente habil de | siguiente habil de
-Informe de investigacién, andlisis de datos,|la  firma  del|la firma del
Prototipos de Alta Fidelidad, Desarrollo vy | contrato. contrato.
pruebas de Interfaces, de acuerdo con el numeral
8.2.4.

-Actividades: 32,33,34,35,36,37,38,39,40,41 del
cronograma de actividades

(*) Si la fecha de entrega coincide con un sabaldmingo o feriado, esta fecha se trasladara altdihil siguiente.

Una vez que las areas que correspondan emitanrsdropcnica favorable y la hagan llegar a
la UEMSI, la Coordinacion Técnica de UEMSI debevénanicar al PROVEEDOR la emision
de la conformidad a fin de que dé por iniciadolatp del siguiente entregable.

El plazo de ejecucioén total del contrato es dedaS calendario, contados a partir del dia habil
siguiente de la firma del contrato, sin considémarrevisiones, emision de conformidades ni
levantamiento de observaciones

El plazo de prestacion del servicio serd de 246 dilendario, incluyendo recepcion de
documentacion, planificacion, relevamiento UX, disg desarrollo de prototipos, estos plazos
incluyen las revisiones, aprobaciones y conformegatk entregables.

Si LA SUNAT encontrara observaciones, éstas sdicathin al PROVEEDOR a través de una
comunicacion, adjuntando el respectivo detalle aeolbservacion; otorgandole un plazo
comprendido entre 2 y la maxima cantidad de dikesndario establecidos en el cuadro anterior
para que subsane dichas observaciones. Este mzer funcion de la complejidad de la
observacién a corregir, la cual es determinadd AABUNAT.

Si pese al plazo otorgado, EL PROVEEDOR no cumgpléesabalidad con la subsanacion, la

entidad puede otorgar periodos adicionales paradagcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar penalidades desde el venciongkhtplazo para subsanar, sin considerar los
dias de retraso en los que pudiera incurrir ladadtcomo producto de la revision.

En el caso de entregables incompletos, se consitledmo no presentados y empezara a

computar el plazo de la penalidad correspondiessdealel vencimiento del entregable.

9.2. Conformidades y Forma de Pago

La Coordinacion Técnica de la UEMSI otorgara lafconidad de los entregables presentados
por elProveedor, previa opinion favorable de las unidades de argaion (UUOOQ) indicadas
en el cuadro siguiente, las mismas que podranitsoliopinion técnica de las UUOO que
consideren pertinentes:
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en el cuadro siguiente, las mismas que podranitsoliopinion técnica de las UUOO que
consideren pertinentes:

Forma de Pago (% del montg

SEHE total contratado)

UUOO que brindara opinién favorable

Gerencia Normativa de Procesos-INGP /
El 0% Division de Arquitectura de Informacion y de¢
Aplicaciones*-INSI

Gerencia Normativa de Procesos-INGP /
E2 25% Division de Arquitectura de Informacion y de¢
Aplicaciones*-INSI

Gerencia Normativa de Procesos-INGP /
E3 25% Division de Arquitectura de Informacion y de¢
Aplicaciones*-INSI

Gerencia Normativa de Procesos-INGP /
E4 25% Division de Arquitectura de Informacion y de¢
Aplicaciones*-INSI

Gerencia Normativa de Procesos-INGP /
E5 25% Division de Arquitectura de Informacion y de¢
Aplicaciones*-INSI

*: La Division de Arquitectura de Informacion y églicaciones-INSI brindara opinion favorable redgpeaforme de investigacion,
andlisis de datos, Prototipos de Alta Fidelidadsddello de prototipos, de acuerdo con el numegati8

10. LUGAR DE TRABAJO

El servicio se realizara en las oficinas d&loveedor. Las reuniones de coordinacion con la
SUNAT se realizaran de manera presencial y/o de maperaia

Cuando IaSUNAT requiera de la presencia fisica @&bveedor en las instalaciones de la
entidad, ésta se solicitard mediante llamada teilediéo por correo electrénico con una
anticipacién no menor a dos (02) dias calendario.

Las coordinaciones y comunicaciones entfreleedory laSUNAT se realizaran en el horario
de 8:30am a 4:30pm.

Los entregables seran presentados en forma digitd?DF, Word y otros archivos generados)
a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) dSUNAT (https://www.sunat.gob.pe/olat-
ittramitedoc/reqistro/iniciar) y/o a través de nwedlectrénico que sefiale la UEMSI y/o en las
instalaciones de ISUNAT (Av. Garcilaso de la Vega N.° 1472 — Lima 1),avés de Mesa de
Partes en el horario de 08:30 am a 04:30 pm o porneedio que establezca $JNAT, los
mismos deberan estar dirigidos a la Coordinaciamita de la UEMSI.

11. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
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11.1 PERFIL DEL PROVEEDOR
Experiencia general minima, en al menos tres (03) proyectos en los ultimos seis (06) afios en
proyectos de tecnologias de la informacion.

Experiencia especifica, en al menos tres (03) proyectos en los ultimos seis (06) afios, en el
Disefio de soluciones basadas en la experiencia usuario y de Design Thinking, en entidades
del sector publico o privado.

11.2 PERFIL DEL PERSONAL CLAVE QUE SERA PROVISTO PO R EL PROVEEDOR

El Proveedor debera contar con un equipo clave minimo de profesionales a dedicacion
exclusiva para la prestacion del servicio, segun el siguiente detalle.

Formacién Académica

Rol e ;
y certificaciones

Experiencia

. Grado minimo de bachiller o su
equivalente en el extranjero, en alguna
de las siguientes especialidades:
Marketing, Comunicacién Social,
Ingenieria de Sistemas, Informatica,
Ingenieria Industrial o carreras afines.
. Contar con Certificacion PMP
vigente o PM4R o; diplomado en
gestidon de proyectos o direccion de
proyectos, la capacitacién con una
duracion minima de 120 horas
acumuladas.

. Certificacién o cursos en
practicas agiles, como: Lean, Scrum,
Kanban, Design Thinking o afines a las
1. jefe de metodologias agiles, los cursos con
Proyecto una duracién minima de 40 horas
acumuladas o; Diplomado o )
Especializacion en Metodologias Agiles
con una duracién minima de 80 horas
acumuladas o no.

General:

Minimo 08 afios en roles de
gestién de proyectos de
sistemas de informacion en
entidades del sector publico o
privado.

Especifica:

Minimo 03 afios como gestor de
proyectos o jefe de proyectos
(liderando equipos de desarrollo
de productos informaticos), en
proyectos de sistemas de
informacion en entidades del

. Curso de métricas agiles o A :
sector publico o privado.

indicadores KPIs u OKRs o afines, con
duraciéon minima de 10 horas
acumuladas.

. De preferencia curso de UX/UI,
con una duraciéon minima de 16 horas
acumuladas
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« Grado minimo de Bachiller o su
equivalente en el extranjero, en alguna
de las siguientes especialidades:
Marketing, Comunicacién Social, 7
Ingenieria de Sistemas, Informatica, General:
Ingenieria Industrial o carreras afines. Minimo 04 afios participando en
2. proyectos UX/UI o afines en
Especialista | » Certificacion o cursos en practicas entidades de sector publico o
UX/UI o agiles, como: Lean o Scrum o Kanban |privado.
Senior o Design Thinking o afines; los cursos
UX/UI o con una duracion minima de 40 horas | Especifica:
Design acumuladas Minimo 03 afos como
Leader Especialista UX/UI o afines,
UX/UI. » Curso de UX/UI con duracion minima |en el desarrollo de aplicaciones
de 16 horas acumuladas. web, usando practicas agiles y
UX/UL.
« Deseable, Diplomado en Metodologias
Agiles, con una duracidon minima de
120 horas acumuladas o no.
General:
Minimo 03 afios participando en
+ Grado minimo de Bachiller o su proyectos UX/UI o afines.
equivalente en el extranjero en alguna Especifica:
3. UX de las siguientes especialidades: Disefio P T L
. ‘e o, h Minimo 02 afos como Disefiador
Design grafico, Ingenieria de Sistemas, ) o
o o, K UX/UI o afines, utilizando
Informatica, Ingenieria Industrial o L A
- practicas agiles y UX/UI.
carreras afines.
Minimo 1 afio en desarrollo de
aplicaciones web o mdviles.
General:
Minimo 03 afios como
4 « Grado minimo de Bachiller o su Especialista en UX Research o
: - equivalente en el extranjero en alguna |[afines, realizando trabajo en
Especialista S s . . T
de las siguientes especialidades: investigacion.
en UX . . 1 . .. o
Marketing, Comunicacion Social, Disefio | Especifica:
Research e . , : il ~ -
Grafico, Psicologia Social o carreras Minimo 1 afio como Especialista
(02) i X
afines. en UX Research, realizando
trabajo en investigacién en
proyectos UX/UI o afines.

Es importante tener en cuenta que todos estossprnfdes deberan tener dedicacion exclusiva

de horario a tiempo completo. Una persona no deberanas de un rol.

EL PROVEEDOR debera asegurar la disponibilidadstie gersonal clave cuando se le requiera

a fin de no generar ningun tipo de retraso enmbegables del proyecto.
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11.3 PERSONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO (PERSONAL NO CL AVE)

EL PROVEEDOR debera incorporar a su equipo de jwdba recursos humanos que considere
necesario para cumplir con el desarrollo 6ptimoseelicio, segun la necesidad del proyecto. El
PERSONAL NO CLAVE no seré parte de la evaluacion.

11.5 MECANISMOS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CON TRACTUAL

Como parte de la organizacién del proyecto, secrordra un Comité de Seguimiento, y su
conformacion sera la siguiente:

* Por el Proveedor:

- jefe de Proyecto.

- Oftros integrantes convocados segun la tematicaa.

* Por la SUNAT:
- Jefe de Proyecto, serd quien centralizara las coordinaciones entre la SUNAT y EL PROVEEDOR.

- Miembros del equipo de trabajo de la entidad:
v" Representante(s) del proyecto
v Representante de la Division Normativa de Fiscalizacion de la Gerencia Normativa de
Procesos de la INGP.

El 4rea usuaria remitira a UEMSI en un plazo maximo de tres (03) dias calendario siguientes a la firma
del contrato, la lista de integrantes con los nombres, apellidos, roles, correos y nombres de las
personas que conformaran el equipo de trabajo de contrapartida. La Coordinacién Técnica de la
UEMSI, maximo al dia siguiente habil de recibida la lista de integrantes, comunicard a ELPROVEEDOR
las personas asignadas por la SUNAT para conformar el equipo de trabajo del proyecto, con el objetivo
de que seaincluido dentro del Plan de Gestién del servicio.

Las revisiones, control del servicio y coordinacién de impedimentos, estara a cargo del equipo de
trabajo designado segun funciones que les corresponda. En conjunto con EL PROVEEDOR se
realizaran revisiones periddicas que deberan estar plasmadas en el Plan de Gestidn.

12. MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES

La SUNAT proporcionara toda la informacion necesgvara la consultoria y brindara al
PROVEEDOR, que resulte elegida, el acceso a staddangnes para las reuniones de trabajo, las
reuniones presenciales solo se llevaran a caboasm $ean estrictamente necesarias previa
coordinacién con la SUNAT y deberan realizarse isiglp los estandares de seguridad y
confidencialidad establecidos institucionalmentesguardando el cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 85 del Codigo Tributario (Reserviitaria).
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13. PENALIDADES
13.1 PENALIDAD POR RETRASO INJUSTIFICADO DE LAS PRE STACIONES

Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificadolae prestaciones objeto de los presentes
términos de referencia, la SUNAT le aplicara unaafidad por cada dia calendario de retraso,
deducible previa comunicacion, de los pagos peteeha penalidad se empezara a aplicar al dia
siguiente calendario desde la fecha limite papgdaentacion del entregable correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acumndda siguiente formula:

0,10 X Monto del Entregable?

Penalidad diaria = 0,25 X Plazo en dias calendario del Entregable

En caso de que hubiera observaciones al Entredabjgenalidad se aplicara a partir del dia
siguiente de transcurrido el plazo para el levargata de observaciones, si EL PROVEEDOR no
hubiera levantado las mismas.

En el caso de entregables incompletos, se consdaledmo no presentados y empezara a
computar el plazo de la penalidad correspondiente.

La penalidad sera aplicada hasta por un monto ntagopivalente al diez por ciento (10%) del
monto total del contrato. Cuando se alcance el sorétximo de la penalidad, la SUNAT podra
resolver el contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausulplszara sin perjuicio de la obligacion del
PROVEEDOR de responder por los dafos y perjuicioe @udieran derivarse de su
incumplimiento o de las demas sanciones que pudarnaesponder.

13.2 PENALIDAD POR SUSTITUCION DEL PERSONAL CLAVE P ROFESIONAL NO
AUTORIZADO POR EL CLIENTE
Cualquier cambio debera ser comunicado a la SUNgUIs el numeral 14.7 Retiro del personal
asignado al proyecto. De no cumplir con dicha aundj cada vez que EL PROVEEDOR cambie
alguno(s) de los profesionales del personal clagpyesto sin autorizacion de la SUNAT, se le
aplicara una penalidad del 1% del monto del camttatcual serd deducida en el periodo de pago
en gue se haya observado el incumplimiento.

14. CLAUSULAS ESPECIALES

14.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

a) Todo personal del PROVEEDOR que labore en el proyecto debera firmar un
compromiso de confidencialidad de la informacién del proyecto y de los datos de
la SUNAT, los cuales se encuentran bajo reserva tributaria y la violacién a dicha
confidencialidad implica acciones penales. Estos compromisos firmados deberan
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ser enviados a la SUNAT a través de su mesa de partes virtual.

b) El Proveedor debera asumir los dafios causadosanaeary/o propiedades de la SUNAT
durante la prestaciéon, para lo cual debera tondastdas precauciones necesarias y
recaudos legales actuales y exigibles, a fin dareaccidentes personales y/o dafios a las
propiedades.

c) ElProveedor es especialista en los trabajos da@sto, y habiendo revisado la totalidad
de esta documentaciébn, no podra alegar ignoranciaca&so de errores Yy/o
especificaciones, teniendo la obligacion de formiala aclaraciones necesarias antes de
efectuar trabajos o gastos relacionados por loswassno reconociéndose adicionales.

d) El Proveedor se compromete a cumplir y observasiablecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N829Y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR) duranggeleucion de las prestaciones
de servicios a su cargo; obligandose a implemethdéay, proveer y/o suministrar a cada
uno de sus trabajadores los implementos de sedugaa corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarsel elesarrollo de las actividades
propias de la presente contratacion dentro dentdalaciones de la SUNAT; asi como
garantizar la contratacién de los respectivos ssgde acuerdo a la normatividad
vigente.

e) El Proveedor sera responsable sobre la custodia y conservacion del hardware,
software, licencias, manuales o cualquier Informacion propiedad de la SUNAT
que le fuera encomendada.

f) El Proveedor debera cumplir con los requerimientos de documentacion técnica
de la entidad, de igual manera bajo los parametros de entrega de seguridad
informados por la SUNAT y acorde con las politicas internas.

14.2. FORMULA DE REAJUSTE

La propuesta econdmica que presente EL PROVEEDO#stana sujeta a reajustes, por lo que
ésta debera considerar en su propuesta todosibbosofy, seguros, transportes, inspecciones,
costos laborales, conforme a la legislacién vigeas& como, cualquier otro costo que pueda
tener incidencia sobre el costo del servicio arebat como pudieran ser las modificaciones
normativas

14.3. ANTICIPO

El Proveedor podra solicitar un adelanto de hakta0% del monto del contrato contra la
presentacion de una carta fianza bancaria, la migraase deducira proporcionalmente a cada
entregable.

La Carta Fianza Bancaria debera ser a favor deidad Ejecutora, con caracter de irrevocable,
solidaria, incondicional, sin beneficio de excusjode realizacion automatica, emitida por un
banco que se encuentre bajo la supervision de perBtendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensionefgbgn estar autorizadas para emitir
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garantias; o estar consideradas en la lista azagialide bancos extranjeros de primera categoria
qgue periddicamente publica el Banco Central de iRas#el Perd, con validez de 6 meses,
adicionales a la fecha de entrega-recepcion y cond@d de los servicios.

Se dara el anticipo en moneda nacional dentrogd&3alias calendario siguientes a que el Conteatant
reciba lagarantia bancaria del anticipo.La garantia bancaria sera liberada cuando se laagalado
totalmente el anticipo.

14.4. SUBCONTRATACION
No esta permitida la subcontratacion.
14.5. OTRAS OBLIGACIONES DE LA SUNAT

a) La SUNAT entregara toda la informacion necesauie EL PROVEEDOR requiera
para cumplir satisfactoriamente el servicio, prewsaluacion de la SUNAT
considerando los acuerdos de confidencialidadrvasede las normas vigentes.

b) Facilitar un ambiente fisico al personal del REEBDOR para realizar las
coordinaciones o reuniones de informacion de avanceaso sea indispensable para el
desarrollo del contrato.

C) Brindar los accesos tanto al personal del PROMBE como a su equipamiento,
cuantas veces sea requerido, para cumplir a pteldatulabores comprometidas en el
contrato, previa notificacion via correo electranpor parte del PROVEEDOR.

14.6. CONFIDENCIALIDAD

a) El Proveedor se compromete a mantener en regerva revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la SUNAT, toda informactfure le sea suministrada por ésta
Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de lasvatddes a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso daatmaion o para la realizacion de sus
tareas, excepto en cuanto resultare estrictamettesario para el cumplimiento del
contrato.

b) El Proveedor debera mantener a perpetuidadnfidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de cualquier informacion y documentacdia que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion ydauejon del Contrato quedando
prohibida revelarla a terceros.

C) Dicha obligacion comprende la informacién queestega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividadesigs a la ejecucion del Contrato,
durante su ejecucion y la producida una vez qumga concluido el Contrato.

d) Dicha informacion puede consistir en informegcomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidoElp&ROVEEDOR.
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e) Asimismo, aun cuando sea de indole publicaftarnacion vinculada al procedimiento
de contratacion, incluyendo su ejecucion y conéhlysno podra ser utilizada por EL
PROVEEDOR para fines publicitarios o de difusiéom paalquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de la SUNAT.

f) Los documentos técnicos, estudios, informesbap®mnes, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen partewdeferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva pampidd la SUNAT. En tal sentido,
queda claramente establecido que EL PROVEEDORene tiingun derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlosliaarlos para otros fines que no
sean los que se deriven de la ejecucion del pe&aritrato.

14.7. RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al PEBMOR que cualquier miembro de su
personal sea retirado y reemplazado por una alteainale acuerdo con los perfiles minimos
considerados por la SUNAT, a condicion de que dstecho sélo fuere ejercido cuando la
SUNAT razonablemente considere que la cantidadidackedel trabajo del empleado en cuestion
resultan inaceptables. Para ello:

» La SUNAT deberd solicitar formalmente el cambiel ghersonal con la justificacion
correspondiente.

» El Proveedor tendra un plazo maximo de diez 183 calendario para presentar al reemplazo.
* El (la) reemplazante debera ser aprobado(a)gp8UINAT en un plazo maximo de diez (10)
dias calendario, y debera reunir similares halikda competencias y experiencia que el (Ia)
reemplazado(a), en el momento del reemplazo.

El Proveedor se compromete, en tanto esté a sacalca no reasignar ni remover ningun
miembro de su personal asignado. En caso debiedagrse un reemplazo por razones de fuerza
mayor o razones no atribuibles al PROVEEDOR:

» El Proveedor comunicara la salida del personalreplazo maximo de cinco

(05) dias calendario de ocurrido el evento, adjuddda debida justificacion.

» El Proveedor tendra un plazo maximo de diez @189 calendario para presentar al reemplazo.
» El/la reemplazante deberéa ser aprobado por la/ASUdh un plazo maximo de diez (10) dias
calendario, y debera reunir similares habilidadesmpetencias y experiencia que ellla
reemplazado/a, en el momento del reemplazo.

14.8. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Proveedor debera indemnizar y eximir de cualgmsponsabilidad a la SUNAT, a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigiociéa legal o procedimiento administrativo,
reclamacion, demanda, pérdida, dafo, costo y gastiguiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacion legal, ercdates pueda incurrir la SUNAT como
resultado de cualquier trasgresion o supuestarésiég de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derechos e awcualquier otro derecho de propiedad
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intelectual que estuviese registrado o de algwag@atma existente a la fecha del contrato debido
a

la instalacion de los bienes por parte del PROVERD®el uso de los mismos por parte de la
SUNAT.

Dicha indemnizacion no procedera si los bienesatgciera de sus partes fuesen utilizados para
fines no previstos en el contrato o para finesrqupudiesen razonablemente inferirse de dicho
contrato.

Si se entablara una demanda o reclamacion conBEINAT como resultado de cualquiera de
las situaciones indicadas, la SUNAT notificara poontitud al PROVEEDOR, y ésta podra, a
su propio costo y a nombre de la SUNAT, procedartates acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacion pertinente garaesolucion de tales demandas o
reclamaciones.

Si EL PROVEEDOR no cumpliese con la obligaciénmfermar a la SUNAT dentro del plazo
de ley o el establecido en el contrato, contadartirple la fecha del recibo de tal notificacion,
de su intencion de proceder con cualquier accigal ke reclamacion, la SUNAT tendré derecho
a emprender dichas acciones o reclamaciones a e@ruio.

La SUNAT se compromete a brindarle al PROVEEDORNdo ésta asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para queRBEIVPEDOR pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. La SUNAT serabelsada por EL PROVEEDOR por todos
los gastos razonables en que hubiera incurrido.

14.9. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
EL PROVEEDOR es responsable por la calidad ofregipar los vicios ocultos del servicio ofrecido
por un plazo de hasta 12 meses posteriores contiedde el dia siguiente de a la entrega del ultimo
entregable del servicio.
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Anexo N°1 Reglas funcionales del médulo de pago de

IGV de la Liquidacién de Compra

Requerimiento Funcionales

\ TEMA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL
1 | Formas de | Mediante el formulario de pago de retencion del J@\Vcontribuyente tendra la opcion
pago mediante | de hacerlo de manera individual o masivo.
el  formulario
del pago de il -
retenciéon  del ! e
IGV  de la =
liquidacién de 8 ——
compra I
.-'A.'\-
H T & .
| e |
2 | Acceso al | Para acceder al formulario de pago de retenciori@el efectuado mediante
formulario  de | Liquidacién de Compra, el contribuyente debe esiaectado a Internet y hacetlo
pago desde SUNAT SOL.
Debe seleccionar la opcion: “Nueva Plataforma”
Mueva plataforma
Decies Rl Declorecion y
pegn e 05 - Ranls
men=ml Egemies de
Tl ENEOn Y PErCeg 0N
INrEE e &
Una vez ingresado al menu de SUNAT SOL, el linkisiear4 dentro de la sub
opcion: “Pago y presentacion de otras declaracipnes el nombre de: “Pago de
retenciones de IGV de Liquidaciones de compra”
w
Ma decwr
P P v [
b Daciws ticd
B Fressriuoda oo FL
I Fupp
|
¥ o ik
b elne rusiz
3 | Ventana inicial

de pago
retenciones

Una vez ingresado a la opcion antes indicada semebtrar la siguiente ventana.
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

& ] ' Erromomr b DNeepies B Seprer - Sagew b Ceegie—— J
o Foza de Remancorae 48 I0V o Urgisscianes ds Canzm
[ S— " T o s |
I =i
F e b
b oy ——— : "
L] =
i =1 =l
¥ —
Bl Y
[ [ 2 ]
o B h
& Lo ﬂ__-. =

El sistema debe mostrar una pantalla inicial qugetenita realizar un basqueda

de la Liquidacién de Compra a pagar.
Para ello, se tendré 3 radiobuttons que tendram @puiones de busqueda: “H
Liquidacién de Compra”, “Por fechas”, “Por Provegdo
A través de la primera opcién, permitird al usuamalizar una busqued

individual de la liquidacion de compra. En la sapnie opcion permitira efectuar
una busqueda por intervalo de fecha, y la tergec#n, facilitara la bdsqueda ppr

Pago individual
del IGV
retenido

proveedor.
Esta opcion debe permitir el pago individual déVI@nculado a una Liquidacio
de Compra.
Himaueda
Bazsicat po Hor Lguacinn de comgen "! Foriechas For prosesm

1P OO0 DFOYSEGoT |"|":

H." oo proeesdar

Tips S retatie |

Sana § Homeno ] | i

IE:I (KGR | Q Bl |

Para ello, al tener seleccionado la opcién: “Pajuldacion de Compra”, €
usuario debe seleccionar el tipo de documentoeeellios, el DNI u otrg
documento de identidad. Se debe excluir de la diktipo 06 — Ruc.
Asimismo, debe afiadir el nUmero y serie de ladigcion de compra, para que
bdsqueda sea mas eficiente.
También se mostraréa dos (2) botones: Buscar y ampina vez ingresado I
datos, al presionar Buscar, se ejecutara la buaqued
En caso de que el documento no exista, debe mesghmensaje: “Liquidacio

or

=)

A

DS

>

de compra no existe”, y debe luego borrar de lagl@s, los datos ingresad
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TEMA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Al presionar el boton Limpiar, se borrara todanfoimacion ingresada en los
criterios de basqueda.

Jies =i bt

IBEHTIRCACHIN EE L LIGUDACH] K DE CORPRA

R -|l.
i iy e 123405 TE
[ { Fidr L
E LT £ 1 h
Lo i =) 1850 0
S UED K I
1 & 1,7E0 M |
BT RETCHICED A FRlAR | LARE iR ]
(Rl oot

La ventana debe mostrar la informacién de la ligcidn de compra; entre ellgs,
el monto de la liquidacion, el IGV y monto total.
El boton regresar le permitira retornar a la veatde criterios de busqueda. En
caso seleccione el boton “Agregar a la bandejaihftaamacion debe viajar a la
bandeja de pagos.

Pago masivo | El sistema debe permitir el pago masivo de reteesae IGV, identificando Igs
del IGV | Liquidaciones de Compra Electrénicas que ha eméideontribuyente por sus
retenido adquisiciones.

Para ello, puede utilizar las opciones de busqu@da;fechas”, “Por Proveedor].

Busqueda por fechas
Al seleccionarse la busqueda por fechas, el sisteasdrara una ventana donde
solicite el ingreso de una fecha inicial y una gefihal, con intervalo maximo de
3 meses. Por ejemplo, si el contribuyente desasareperiodos anteriores a lps
3 ultimos meses, debe cambiar el intervalo de fecha
Las fechas para ingresarse deben tener el forrddfmin/aaaa”. En caso de que
se ingrese un dato equivocado debe mostrar el fedidsdo ingresado con errar,
por favor, vuelva a ingresarlo correctamente”.
Se tendra a disposicion el botén “Limpiar” con elalc se podra borrar la
informacién ingresada.

En caso de gue se desee realizar la busquedaagebsionar el boton “Buar”.
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

e R

P EUNAT

j Do 3 evpr o P Page 1 Dew—8"
Wi

Paga de Rriercheraa da MY de Ligadacionss da Dampe

Como resultado de la busqueda debe mostrar tosldisjlédaciones de comp
que se encuentre pendientes de cancelacion, dgeoiodo.
Estaran habilitados 2 botones: “Regresar” y “Guardi”. El boton “Regresa
permitira retornar a los criterios de busquedaf@cias.

— Ligiiklacidn de caitipra &nc ontiedias

kreatree |10 I ¥! Raxena Cwrdidec- 3
Facks  |Tow o (TEN P (Pt o ai| o
B mmiany | o - ,i‘:‘m iy [l Bl | T ""':'_""-‘
E 1o =1} 3 | 1 I--'\:;_-._.. !.._‘ T pice | gl I ; . _I
IEI L < H i ST - L s .I
i |
LJ | LT | =] [ | 1 rriil e ) s Crzen Tl | BOID %00 |
| | |
100 -
| | | | >
Tiskal rpbenclwves del 1B o i g 101 ()

B':-ll]'r nr O nrden uar

muestre los datos de la Liguidacion de Comprayneiotal del IGV retenido a
pagarse.

En caso de que se presione el botdn “Continualie eeostrar la pantalla donde

a

=
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Hedencepnag ded IGY & pagar -

¥ — |:'l "l"| Aegisin CEmikded 7

[ I T [ WAL K
P L L] 8 " O |l’-'\-!|ul- B =
4] =8 RATI Liar P | Ssierida
i [ EVRE ek 1)

| . v i | e e | i Pz ] [ S
'\l" [+ ) 4 EDZ 13 1O TINEATE Lama irwge L] . 1gmL0u | sallii] =]
|
) A0 14 Lo (1S 1 -k IM4EETH [Fadm Gurer KL TRLOD B I

N S O I N O B B
(XTIl + o]

En esta ventana estaran habilitados 2 botonesréRaj y “Agregar a bandeja
“Regresar” permitira retornar a la ventana antedimide se mostraban la lista
Liquidaciones de Compra filtradas por fecha.
El botén “Agregar a bandeja” permitira enviar l@gab a la bandeja de pagos,

|
L=

Busqueda por proveedor
Esta opcion solicitara al usuario, el ingreso el de documento de proveedo
el numero documento de identidad; el nombre delgedor debe mostrg
automaticamente debido a que se encuentra endalbatatos de SUNAT.

Plloresa ks THAMEPTIET™S, A00" S . Srmemosids

* i, femes b Tyws } Fe=i/Pages 3} ewees ¥
Pago de Ietin cioaes 4o M0Y de Ll oudded e de Garmpra
b roemcia [ mw|
s
F
P e =
F & - b
B i del = S N— -
A T .
b s
b i pe
i T b 1
i @ Lmps [¥]

Al presionar buscar, el sistema debe mostrar tlzaakiquidaciones de Comp
emitidas al proveedor seleccionado.

'y
ar

[a
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Lrigurd aaaGii e o rdga o proveedai

Moasrer (10 | ¥ | Eaglaine Cawidad 3
I I Tea. | 1 | = [ dem
Fagha T W e (ApeSdon -]
h Tarm Mor MONAPE | Farmriniy
Errimen n | |-"' Pl arrides | Mo Grroads :
il i R R ] fd ;.l'l.' . O i pe © L S T T T 1 i B o) il | il (il %
| 1 |
A | 1% e 0] | EE 1% oo 17145878 (Famasts Suoze 1250 [-Te] TR Ed .
| | |
| 283 B | B Il o1-ol et ] Illul'l.'m-:u;r.!: | ZRIE 0 :i:-CII:D: .00
| 1 |
I 91 00 i =]
1 ] -
Total mAmrciones cwl 1G5V § pagar: 054 06

LT T

La ventana debe contener un objeto checklist guenifze seleccionar la
liquidaciones de compra, para proceder el pagtGiel

El boton “Continuar”, debe permitir mostrar una tadla con todas la
liquidaciones de compra seleccionadas y debe madtiatal del IGV a pagar.

La informacion dentro de la ventana, debe mostnacantador de registros que

debe cambiarse con un intervalo de 10, 20, 401@0, Todo. También debe
mostrar una etiqueta donde debe mostrar la cantieladgistros existentes.

— Erdencicran dal K'Y & pagar -

- f 1 - -
irertrar - 10 |""| Aageiis  Cantkdad: 2

ra

= Tige | Heorar
Fechi T [l I.-q,-l-":'..ul.u (5]
- Firdadan o |- k" o Kertidan |hu'rh'-| fimvacky| O Bz
T | apraga
oA | O8TErmn | ai R E'l: 2 B | 1Z2458TH | Famangs Ciress | 7poom g T 5
| |
_,.I' 5 S0 gd EECR 1B 27Dl IERSETE | e no Dl 10300 EED 14 08 '

HEE 1

15 ik

Se pondra a disposicion 2 botones: “Regresar” yéggr a la bandeja”. En ca
de que el usuario desea regresar a la pantallaardebepresionar “Regresar’

En caso de que se encuentre seguro de la informgcionto a pagar, debe

presionar “Agregar a la bandeja”.

En caso de que se encuentre seguro de realizagelde todas las Liquidacion
de Compra, debera presionar el botdn “Agregartmialeja”. Seguidamente
sistema debe mostrar el siguiente mensaje:

| Aseprimrmafl!
LE&TE SagUng gie deses raglizar i pagnET

L& | [ me |

En caso de presionar “Si”, debe continuar el tréuté pago.

es
el

Forma de pago

Una vez que el contribuyente se encuentre segurealiear el pago, el siste
debe utilizalas opciones vigentes de pago, que permitan selecia opcion d
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

pago: Cuenta de detracciones, Red Bancaria (Banta mhcion, bep, bbva y
que disponga actualmente la Administracion tribajatarjeta de débito o créditp,
NPS (Numero de pago SUNAT).
El moédulo de pagos, debe ser el mismo que actusdnexiste en los diferentes
sistemas de SUNAT, cuando un contribuyente desgar maialquier obligacion
tributaria.
Es decir, una vez aceptado el pago, se procede$sda de la constancia de pago
de la retencion del IGV (Form. 16¢

()

Constancias de
pago del IGV
retenido

Cada pago de retencion del IGV, debe estar vinoukdina liquidacién d
compra, debiendo generarse una constancia de &igoor ejemplo, e
contribuyente seleccioné 10 Liquidaciones de Compra pagar el IGV retenidp
el sistema debe generar 10 constancias de pagbeteion del IGV.

4]

T 4 Coramaran b pags 4 (e leal Termdns ss] pressms I!Ju---lﬁ.-—---—l-l.-l
=TT o ]
TRl Cpler by i ]
FRLC: 0 I
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Ficha i prasinte b [4 3211
[T ey Gl Caewe |

HoUils Paied sl drlima S dam

0 Derat oo da g e dm v = R T Ly EE—a L Bmmyr 13

El modelo propuesto de la constancia de pago deténcion, debe ser un
formulario generado internamente por el sistemajetielo contener los datos
basicos del formulario, datos del contribuyenté,pdeveedor, de la liquidacio
de compra y el monto cancelado. Asimismo, debetrarofos datos de |
operacion bancaria, identificando el nombre detbarinculado.

1>

Farmularo 1690
Lamedancis de pego de relenciones de |UY de L 'rqurrllﬂnn de Cpmprs

Feoka du page: VR/I2I024 - 16:38

o Oilvm bl L i i
Homurodae formuterm: 15461
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Hra o e T icic
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\ TEMA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

8 | Consultas de | La consulta de los pagos de las constancias decretes del IGV de
constancias de | Liquidaciones de Compras, deben estar disponibiels @pcién Consultas d
pago de | formularios. Debiendo utilizar el médulo estandarconsulta de presentacion y
retenciones del pago en Internet
IGV

9 | Esquema
general del
proceso s :

10 | Liquidaciones Para que el contribuyente puede efectuar el pag@teretenido mediante Liquidacion
de compra | de Compra, el sistema debe validar la existendieateprobante de pago. Caso contrafio,
emitidos por | no podra continuar con el pago.
contingencia

11 | Consulta de la | Se debe crear una opcion en Intranet con la fiadlide que el usuario interno pue

constancia de

pago por
Intranet

realizar una consulta de las constancias de pagtuetdos por el contribuyente, con
finalidad de que pueda ejecutar labores de fispalin.

Al seleccionarse la opcion en el intranet, debetrapsina interfase que inicialmente
debe permitir acceso a la informacién del contrémig consultado.

Los perfiles que tendran acceso son los siguientes:

- Gerente de Fiscalizacidon

- Intendente de Tributos Internos

- Jefe Divisidn de fiscalizacion

- Auditor del area de fiscalizacién.Programador Operativo.
- Supervisor de Auditoria

El usuario interno debera agregar el motivo desrcela informacion. Asimismo, de
indicar el tipo y nimero de documento que autasizastenta el acceso a la informac
a consultar. Seguidamente debe ingresar el runsuttar.
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Susteric de aco=ao

Moo do aocaco |

Tipa de documento [: leceiang &l lipo e doaumen =
M." Do |
Pt |

e | T -

| Acemine | Cancedsr |

Luego de presionar el botén “Aceptar” el sistembedenostrar una interfase que

muestre las opciones de consulta:

Por Liquidacion de compra

R H

P Lbpaeionin o= gompm (& S (e For geisyesilin

Tipo doc provesdor !'-'
H'c:-r.,ml:\ll:n:-r |
|
T corspnbanie | |
Ui y himan
| El Ly | Q By

Por intervalo de fechas.

El sistema debe solicitar el ingreso de 2 (doshdscinicio y fin para efectuar el filtr
respectivo presionando el boton “Buscar”. El pdwia consultar no debe ser mayor

meses.
- Bisquedn
Par Liguidesion de Compra Foi fechal @)
I:‘;. Fedioedn e bilsopuei o
Fanc-hia il :.:|:|r'|1r|1.'nu|.a_ |: Facha fnal |
'E' Livey ey

P piossadol

did/mmyanss | w|

| | : q.[-::l:l'
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Por proveedor.
El sistema solicitara el inicio y fin del periodibtitario, siendo el intervalo maximo de

meses. Asi mismo solicitard el numero y documeatmentidad del proveedor.

fuppain

Fer Hor heohns Floer piroyesdor =

I Fin
i B ——— —
AT | e EET v ¥ s 'iHL!'r =

L= o 1
Tipss e prosaadol | Tipo de documamo del prosasdes | w|

N " dioe penvesdo [

: &I“T“ | . q 5;.;.—.1..- |

El resultado de la busqueda debe mostrar la is@rtan la lista de las liquidaciones

compra, similar a lo siguiente:
Listado

[ =
Mostar | 10 'l RagEeIr Canidad: 3

M s
Emigon | op [Beve (Mo ;E"‘FI idantidast | Nosmbras Fia i

|
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|
| [isscamga

eI | o [E001 |18 | on-oed 1234873 |Padko Garmay zon | Pl I

| b
!ua-ﬂ.-;-wn 0 (e |16 | 0 | 12945470 |Ferando Cien | 30000 | P :|

1 |®

(@] (oo

A través del boton “pdf” el usuario podra descatgaonstancia de manera individual
la Liquidaciéon de Compra.
Asimismo, debe habilitarse un boton “Descargar "xIsrediante el cual se pod
descargar un archivo en formato xIxs.

El archivo en formto excel debe contener los datos que se muestrangeitia.

6

de

Definiciones
detalladas

La definicion completa y detallada del procesajefinira en el MPN respectivo.
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Anexo N°2 Reglas funcionales del médulo de pago de

IGV de Comprobantes de Pago de No Domiciliados.

Requerimiento Funcionales

\ TEMA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL
1 | Formas de | Mediante el formulario de pago de retencién del J@Mcontribuyente tendra la opcion
pago mediante | de hacerlo de manera individual o masivo.
el  formulario
del pago de il -
retenciéon  del ! e
IGV de facturas =
emitidas por No s e
Domiciliados. ,»
H T & .
| P
2 | Acceso al | Para acceder al formulario de pago de retencion IG8 efectuado, e
formulario  de | contribuyente debe estar conectado a Internetgritadgesde SUNAT SOL.
pago Debe seleccionar la opcion: “Nueva Plataforma”
Mueva plataforma
Deroee Aok Declorecion ¥
pagn e 65V - Renis
men=ml Sgemies Ge
e ENmon  pErCEm 0N
Ingress
Una vez ingresado al menud de SUNAT SOL, el linkisieara dentro de la sub
opcion: “No Domiciliados”: Pago de retenciones Id2V".
Mis declaraciones y pagos
} Presentacion ¥ pago
P Declara facil
P Eremesiit o pov
P o Domiciliados
_ F‘ag o de Retencion de GV
P Bolstes de Pago
3 | Receptor  de | Para efectuar el pago de la retencion del IGV, @rinel contribuyente tiene que
comprobantes | informar los datos de la Factura de No Domiciliag@osavés de un receptor.
de pago de No | E| receptor de los comprobantes de pago debe sbiearla opcion del SOL:
Domiciliados. | \js tramites y consultas / Comprobantes de paga@obantes de pago de No

Domiciliados

40



TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El sistema debe mostrar una pantalla inicial qusetenita filtrar la informacién
cada tres meses.
Al activar el botén “Buscar”, debe filtrar la infomcidn que el contribuyente
agrego de manera individual o mediante la impadtacon un archivo plano, ly
sera mostrada en una grilla
El boton “Limpiar” permite eliminar los datos ingaalos del periodo de inicio|y
fin.
La interfase debe tener el siguiente botones: Agrémportar, Editar, Eliminan,
Enviar, Exportar.
El boton “Agregar”, permitira agregar individualmierun comprobante de pago
de No Domiciliado. Para ello, se debe mostrarintgafase con 20 textbox que
permita el ingreso de los datos del comprobante.
El botén “Importar”, permitira la importacion de archivo de texto (txt) o Exce
(xIsx) con los datos de los comprobantes de paddod@omiciliados.
El boton “Editar”, permitira editar los datos deheprobante de pago ingresado.
El boton “Eliminar” permitird la eliminacién de losegistros seleccionados
mediante el checklist.
El boton “Enviar”, permitira el envio de la acepéacde la informacion de los
comprobantes de pago de No domiciliados.
El boton “Exportar” permitird la exportacion deifdormacion en formato xIsx,
considerando la estructura de la grilla.

o

Campos requeridos para el ingreso de la informaciénlel comprobante de
pago de No Domiciliados.

Los campos que se requieren para el ingreso denftamacion de Ng
Domiciliados son aproximadamente 31, tal como de@en el Anexo 1 adjunta
al presente documen

Pago individual
del IGV
retenido

Esta opcion debe permitir el pago individual deVi@nculado a un comprobante
de pago de No Domiciliado, que fue ingresado pregide en la interfas
indicado en el punto

[97]
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

T R [ o TR e "y r————- — |
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¥
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Para ello, debes seleccionar la sub opcién “PadRetienciones de IGV”, el cual

se encuentra dentro de la opcién de “No Domicilk&ddo

La interfase debe mostrar tres radiobuttons qu@esitira seleccionar la opcidn
para el filtrado respectivo.
Si quiero pagar el IGV retenido de una sola facjumnozco todos sus datos,
puedo utilizar la opcion “Por comprobante”, paia el sistema solicitara el tipo
de documento del proveedor, el nUmero de docundsitproveedor, el tipo de
comprobante, la serie y nimero.
El botén “Limpiar”, permitira borrar la informaciéde los datos ingresadd
Asimismo, el botdn “Buscar” permitira, filtrar ehtb la informacion de la factura
y de la retencion a pagar.
- et o pegrs de bo emesiiedo

Tigs dhos prwesndin | W~ WHEBEN ]

N o proveedor | 12340678

P2 opee=i .'|'||q_|'h o Chaj

Tipsz compicoanin 11 - F motars ne Domeciiads

Evarin-y Himarsi E0 AEPESIIEAE

Moo sdquisizion " LES |_mu_u-.~:-f|.:~h

iV Rt i LB 1 RN G |

MONTO RETERRG A Pl uE:Bg ililt.l_-:.ltl.l {-l:l

[« I=ad A e iy

En caso de que el documento no exista, debe mesthmensaje: “Comprobante
de pago de No Domiciliados, no existe”. No debedrdos datos ingresados| a
menos que el contribuyente utilice el botén “Limrhia
El casillero de monto retenido a pagar debe pargue el contribuyente agregue

el monto que desea pa¢
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

El boton “Regresar” le permitira retornar a la \aa de criterios de busque
En caso seleccione el boton “Agregar a la bandigahformacion debe viajar
la bandeja de pagos.

Pago
del
retenido

masivo
IGV

El sistema debe permitir el pago masivo de retersae IGV, identificando €

comprobante del proveedor No Domiciliados

Para ello, puede utilizar las opciones de busqu@da fechas”, “Por Proveedor].

Busqueda por fechas

Al seleccionarse la busqueda por fechas, el sisteasrard una ventana don
solicite el ingreso de una fecha inicial y una gefihal, con intervalo maximo d
3 meses. Por ejemplo, si el contribuyente desasareperiodos anteriores a |
3 ultimos meses, debe cambiar el intervalo de fecha

Las fechas para ingresarse deben tener el forrddimin/aaaa”. En caso de q
se ingrese un dato equivocado debe mostrar el feeilsdo ingresado con errg
por favor, vuelva a ingresarlo correctamente”.

Se tendra a disposicion el botén “Limpiar” con elak se podra borrar |
informacién ingresada.

En caso de que se desee realizar la busquedaagebsionar el boton “Buscar”.

= O

Fompm e

i L BT
v, TRASE TS AL AL - b

[ b Freeb P ) G b

Fags 2o Asisss o de GV fe Ligpddaroaekt 43 CEAED

LI i 1 Laim | ail e ad |

¥ « .
H = o b

\)

Como resultado de la busqueda debe mostrar tos@a®ioprobantes de pago que

se encuentran pendientes de cancelacion, dergasiedo seleccionado.
Estaran habilitados 2 botones: “Regresar” y “Agreggda bandeja”. El botd

“Regresar” permitira retornar a los criterios deduieda por fecha
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Lajamba i il caiingin esanmmlan

owiree | 11 | "l Fegisim  Casfidad 3

= T
I Tecls !‘H:l. | = |l-;."!n.'l. '!p-lh.l h‘b;.ulll 1 | pctal
] | Caiin | 7 Rad b | Do e :u.-u:u Iu-..w.im-'“'d T Camid | Seaedo
| Framceio | | | capwp |
LAV | B foEE (12 | o THIET (lan Me T et o] 2 1179 1WE | I Xm
o 1or | 2a [oeo pre | g ladipens S e [ELEEE sk 1| VD D .
| 2hih il | e | ER - | ADE T | P Caae SHckindhisd & § ol | Skl B30 B8
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En caso de que se presione el boton “Agregar aftaldja’, el sistema debe
proceder con el pago de las retenciones de pagoepa, el sistema debe utilizar
el sistema de pago que actualmente tiene implehe@anat.
La informacion dentro de la ventana debe mostnatantador de registros que
debe cambiarse con un intervalo de 10, 20, 401@0, Todo. También debera
mostrar una etiqueta donde debe mostrar la cantiela€egistros existentes.

Busqueda por proveedor
Esta opcidn solicitara al usuario, el ingreso ipel e documento de proveedor y
el numero documento de identidad; el nombre delgedor debe mostrar
automaticamente debido a que se encuentra endalbatatos de SUNAT.

& 3 MmO~ o o PRETET

. S EUMAT

Sy I'll-.::!J'-‘llr.'Hl'-|' S -
* I it b Fewrie s fmr J (aeme—

i
Pagz de Frbonecscean de K3V do lLagpeicsc iosas oo Comprs

Al presionar buscar, el sistema debe mostrar téa®somprobantes de pago
emitidas por el proveedor seleccioni
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL

— Lopueriscacn te oormprs s reiracdee
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La ventana debe contener un objeto checklist cernipa seleccionar Ia
liquidaciones de compra, para proceder el pagd@¢l En la medida que s
realice la seleccidn los comprobantes de pago, dedlizar la sumatoria en
casilla de “total retenciones del IGV a pagar”.

La informacion dentro de la ventana debe mostracamador de registros qu
debe cambiarse con un intervalo de 10, 20, 401@0, Todo. También debe
mostrar una etiqueta donde debe mostrar la candiela€dgistros existentes.

Se pondré a disposicion 2 botones: “Regresar” yéggr a la bandeja”. En ca
de que el usuario desea regresar a la pantallaardebe presionar “Regresa
Si desea efectuar el pago debe presionar “Agretzabandeja”.

En caso de que se encuentre seguro de realizagelde todas las retenciones

IGV, debera presionar el boton “Agregar a la basmidej Seguidamente ¢

contribuyente debe mostrar el siguiente mensaje:

| Atvprimrc et
LEETE BagUnd gue deses raalizar W% LG

[ = | [ w2 |

En caso de presionar “Si”, debe continuar el tréuté pago.

[OIR7]

e
ra

de

b

Forma de pago

Una vez que el contribuyente se encuentre segureatiear el pago, el sistema

debe utilizar las opciones vigentes de pago, qrmitan seleccionar la opcion ¢
pago: Cuenta de detracciones, Red Bancaria (Banta mhcion, bep, bbva y
que disponga actualmente la Administracién tribajatarjeta de débito o crédit
NPS (Numero de pago SUNAT).

El médulo de pagos debe ser el mismo que actuadnmexiste en los diferente

sistemas de SUNAT, cuando un contribuyente desgar gaalquier obligacio
tributaria.

le
0
D!

S
h

Es decir, una vez aceptado el pago, se procedeissoe de la constancia de pago

de la retencion del IG'

Constancias de
pago del IGV
retenido

Por cada IGV pagado vinculado a un comprobanteade,ebe generarse UJna

constancia de pago. Si, por ejemplo, el contribte/selecciond 10 comproban
de pago de No Domiciliados para pagar el IGV reengl sistema debe gene

es
far

10 constancias de pago de retenciénGV.
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TEMA

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL
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El modelo propuesto de la constancia de pago deténcion, debe ser un
formulario generado internamente por el sistemajethelo contener los datos
basicos del formulario, datos del contribuyenté, pdeveedor, del comprobante
de pago del No Domiciliado y el monto canceladainfismo, debe mostrar los
datos de la operacion bancaria, identificando sibre del banco vinculado.

Formulario 1639 Fecka de pago: T P05 - 1430
Consdencis da pago de reiencsoras de 5 de WD Domesiliscos

Maten sbed toraidaian
Harrees: du barradaric 1=
Mhrmaa b Ty LR b nek]ic]

— Limiza de Lenirrbusywris
i TSR

Fromare o Faron Socll | RENSHUHAED Aol SEL

Pratvni. o i i e P Nlersiackahea

T 1234 50
Warrdne o Headn Sookat s iin Chai

Cpmpaolarie Frapapas

By e ED-3E

Trigui 105 - Reiesgaln e T

Imporin aegario LIS, B (e

Frtation ded juege

Rismom s cparmcior SHINA | AIPEEIRY

Wi de pungo g 8 e Gy

Beocz Esnca de Craditn
A e Doeieoa MENZ I I =2
Fecha cepepo T AT - T

Consultas de
constancias de
pago de
retenciones del
IGV

La consulta de los pagos de las constancias dacretes del IGV de No
Domiciliados deben estar disponibles en la opcién Consultafomheularios.
Debiendo utilizar el médulo estandar de consultepdsentacion y pago en
Internet.

Definiciones
detalladas

La definicion completa y detallada del procesajesfinira en el MPN respectivo.
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Anexo N° 3 Interfaces actuales del RVIE, sobre lague se realizaran las modificaciones.

3.Madificacién de la funcionalidad “Carga Automética” en propuesta, por la eliminacién del
segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 de la Leglel Impuesto General a las Ventas (1 Ul para
modificar).

Propuesta RVIE
Pestafia que muestra dos sub opciones:

Incluidos. - Muestra el detalle de los comprobantes de pagtréiecos o documentos propuestos que
pueden ser del Tipo 01, 03, 07, 08, 13, 14, 183@334, 35, 36, 42, 87 y 88, asi como los docuasent
19, 29 y 64 detallados en la Tabla 3 de la Resude Superintendencia N° 112-2021/SUNAT. La
propuesta se actualiza con los comprobantes agregead el generador.

e de Yaaim & ingeesan Eecmorms i

g e

e -

P I S E Lt “
= BT N TS T T TR
[ Grommii ] i ] s

No Incluidos.- Muestra a las DAM de exportacion y los correlaide los documentos que fueron
rechazadas en el sistema de emision electronica.

4.Modificacion de la funcionalidad “Agregar CP” enpropuesta, por la eliminacion del segundo
parrafo del Inciso c) del art. 4 de la Ley del Impesto General a las Ventas (2 Ul para modificar).

Agregar

a7



Funcionalidad que permite agregar de manera ingéVid la Propuesta, los comprobantes de pago o
documentos, que se encuentran detallados en la Bat# la Resolucion de Superintendencia N° 112-
2021/SUNAT, con excepcion de los comprobantes de pkectrénicos de los tipos propuestos que
corresponden al periodo a generar.

Rappemam de Yanimm & ngeesacs Elecoona =

RS 0T T P g .

Al dar clic en el boton Agregar se muestra un fdama para llenar la informacién del comprobante de
pago que desea agregar que deberd grabarse autdrel'Guardar”.

Agregor Comprobante de Pago

Dt ol sedyiliires
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5.Modificacién de la funcionalidad “Editar” en prop uesta, por la eliminacion del segundo parrafo
del Inciso c) del art. 4 de la Ley del Impuesto Gamal a las Ventas (2 Ul para modificar).

Editar

Funcionalidad que permite modificar la informacgire el contribuyente incorpor6 a la propuesta del
RVIE, si el comprobante de pago esta en una motistiata a la contabilidad que lleva, se debe edita
la informacién ya convertida a la moneda de suatmlidad, este formulario no realiza ninguna
conversion solo modifica lo editado.

Prigjriarili te FVEE

sy 0 7 I Y g .

— R —

Al ejecutar “Editar”, se muestra un formulario dos datos del comprobante que se desea modificar.
Luego de editar la informacion se debe grabarfanmacion con el boton Guardar.
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6.Modificacién de la funcionalidad “Importar CP” en propuesta, por la eliminacion del segundo
parrafo del Inciso c) del art. 4 de la Ley del Impesto General a las Ventas (4 Ul para modificar).

Importacion CP

Funcionalidad que permite incorporar comprobangegatjo fisicos con un archivo plano con extension
txt a la propuesta del RVIE, que no son informgalmsningln sistema de emision electronica (no se
puede incorporar comprobantes de pago electromaqmupsto por SUNAT).

Para utilizar la funcionalidad importar en propaest contribuyente debe haber construido un aochiv
plano con extension txt, el nombre del archivo deber la siguiente estructura:

| PRRRARRRARRR | - i - AAAW | - CORRELATIVG b
[T GUIGH | comNSTANTE | Guites | PERGDD | Glids i EXTEH&H
FO0000000000 : CPE S - ] e

,";[’ 20000000000-CPF-202305-01.tx

Para importar el archivo plano con extension txhgomido en formato ZIP, se debe dar clic en
importar CP en propuesta.

50



e - i W ——— - — by

Vi s |6 o 10E | Vel s Vil | Seoe—m_ mm i ek 1 om—

T M

|
B

L Ayrg B [asrmgms

B B0 B ‘|
o [ _h

Al dar clic en “Importaciéon de CP”, el aplicativouestra un explorador con las opciones de Examinar,
Cargar archivo y Cancelar.

Luego de dar clic en Examinar se abre el explorgatmbe seleccionar el archivo a importar y ejecuta
Abrir.
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Luego de abrir se debe utilizar el boton “Cargashiwro”, inmediatamente el aplicativo muestra una
pantalla dando el nimero de ticket generado eroekpo de importacion.

. il oA ) P Tl B -

SRy L
P O, T b s get
e e By by b e

e —

L

==

Para conocer el estado del ticket se debe consulthnformacién de Gestién/Consultas y
Descargar/Estado de envio del ticket.

1 -
rr— -l M i = A e Pl - —r

[ T T S
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Al culminar la importacion el ticket mostrara logados “procesado sin errores (concluido)” o
“procesado con errores”.

El estado “procesado sin errores (concluido)” indjae no se detectaron inconsistencias en la
importacion.

El estado “procesado con errores” indica que empeprtacion se detectaron inconsistencias de tipo
paramétrico o funcional. Las inconsistencias datkas se detallan en el reporte de inconsistencias
generado.

Ragaliog ik Wirsios o Bigiesos B bl

Esimdo de Efnen < Tickat - AVE

Eaiw par Enrl HH = o
DL g2 LAl 4

PO T
I PARLLAITE

= S
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Las inconsistencias paramétricas son errores gae &l archivo plano por haber incumplido con las
reglas establecidas para su construccion. Estarssistencias deberan ser corregidas para su
incorporacion a la propuesta del RVIE mediantenusva importacion.

Las inconsistencias funcionales, en cambio, alettanna posible inconsistencia del comprobante de
pago para que sea revisado por el contribuyerde gorresponder, realice su subsanacion. Esta
validacion, a diferencia de la paramétrica, norirege su importacion al sistema.

7. Modificacion de la funcionalidad en la
conversion del tipo de cambio en la carga automatg por la eliminacion del segundo parrafo del
Inciso c) del art. 4 de la Ley del Impuesto Genera las Ventas (2 Ul para modificar)

Tipo de Cambio Faltante
Tipo de Cambio faltante tiene las opciones “GralgdiCancelar”.
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Al dar clic en el boton Tipo de Cambio faltantersgestra una grilla, “Fecha de Emision”, “Tipo de
Moneda” y “Tipo de Cambio” para que el contribuyeptieda ingresar manualmente el valor del tipo
de cambio correspondiente en un campo numéricoetiéeto y 3 decimales, luego debe guardarse con
el boton Grabar.

Rappemam de Yanimm & ngeesacs Elecoona =
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8.Modificacién de la funcionalidad “Carga Masiva deComplementos” (2 Ul para modificar).
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9.Modificacién de la funcionalidad “Reemplazo de l&ropuesta”, por la eliminacion del segundo
parrafo del Inciso c) del art. 4 de la Ley del Impesto General a las Ventas (3 Ul para modificar).

Reemplazar

Mediante la siguiente opcién de carga de datogapgatportar el archivo plano conteniendo la
estructura del Registro de Ventas e Ingresos Bleico que haya elaborado de acuerdo a las
instrucciones sobre el contenido, establecidod Anexo 3 de la Resolucién de Superintendencia 112-
2021/SUNAT.
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Para utilizar la funcionalidad Reemplazar, el dbotrente debe haber construido un archivo plano con
extension TXT, el nombre del archivo debe tenestauctura definida en la tabla 6 del Anexo 1.

LERRRRRRRRRRRAAAAMMOO140400020102

| LEZ0O00000001 20240400140400021112

El archivo texto debe ser comprimido en formato. ZIP

La imagen siguiente es un ejemplo:
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Finalmente, el archivo con formato zip debe quedaro sigue:

|EE| LE2000000000020230200140400021112zip

Luego el archivo comprimido en formato zip se débéémportar a traves de la funcionalidad
“Remplazar”.

Al dar clic en “Reemplazar”, el aplicativo muestraexplorador con las opciones de Examinar, Cargar
archivo, y Cancelar.
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Se debe dar clic en Examinar y el sistema muestiare@ntana que permitird buscar la ubicacion del
archivo zip

e rrd g
L B B WAL W POEORH P PR BEEN PE R srwersood TTREdd - ST pa
rwrar s cw Rk e Aariay asiemes

LT SR PRT ReTT CTN P E PP e PR - RESTE SN & SN ST T T =) PR
= wpm hrpeees 5.8 bp drba e i s mving e sreemeey e @ oraemk mraiyvis e Sk
v gl

L T T e g o A e k. L N TR & Y
PR OE DN O] COPLEEYETE CEF SN I TR i el e s D8 srnsu yehiac el 8 F
ke s ek i srsalive e ¢ ow mslma e e s eyl m e dhw el §
TR W N T W B e ofS T PRl Cabila et ] eTEd F OIS e
iy 1w e e i Qoo T o FET

| "oty it | e tmyede o b (1 e cnbe camo par myerie b e e s as s
T B S b il

[ — :

Luego de dar clic en Examinar se abre el explorgat@be seleccionar el archivo a importar y ejecuta
Abrir.

~ EEIRIATERERE.E
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Luego de abrir se debe utilizar el boton “Cargachiwro”, inmediatamente el aplicativo muestra una
pantalla dando el nimero de ticket generado eroekpo de importacion del reemplazo.
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Para conocer el estado del ticket, se debe consulttlaformacion de Gestion/Consultas y
Descargar/Estado de envio del ticket.

P o Y il

Al culminar la importacion el ticket mostrara lastados “procesado sin errores (concluido)” o
“procesado con errores”.

El estado “procesado sin errores (concluido)” indjoe no se detectaron inconsistencias en la
importacion.

El estado “procesado con errores” indica que émpeprtacion se detectaron inconsistencias de tipo

parameétrico o funcional. Las inconsistencias datisad se detallan en el reporte de inconsistencias
generado.
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Las inconsistencias paramétricas son errores guae &l archivo plano por haber incumplido con las
reglas establecidas para su construccion. Estarssistencias deberan ser corregidas para su
incorporacion a la propuesta del RVIE mediantenusva importacion.

Las inconsistencias funcionales, en cambio, aletéanna posible inconsistencia del comprobante de
pago para que sea revisado por el contribuyerde gorresponder, realice su subsanaciéon. Esta
validacion, a diferencia de la paramétrica, norirgge su importacion al sistema.

Toda la informacion que contiene el archivo texdersiestra en el preliminar del RVIE.

L #H $ h& =

Luego de reemplazar, la informacion importada se muestra en el preliminar del RVIE, luego de verificar
y confirmar que la informacién importada en el archivo de reemplazo esta en el preliminar, se debe
registrar el preliminar del RVIE.
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Agregar

El contribuyente puede agregar al preliminar larimiacion de los comprobantes que fueron rechazados
en el momento del reemplazo por tener una incamsig paramétrica (en tanto la inconsistencia sea
subsanada). Con esta funcionalidad también se @mgrdgar informacion de nuevos comprobantes.
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Al dar clic en el boton Agregar se muestra un fdama para llenar la informacion del comprobante de
pago que desea agregar que debera grabarse autdrel'Guardar”.
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11. Modificacién de la funcionalidad “Importar CP” en preliminar, por la eliminacién del
segundo parrafo del Inciso c) del art. 4 de la Ley  del Impuesto General a las Ventas (2 Ul
para modificar).

Importacién de CP

Permite incorporar; la informacién de los comprdbamue fueron rechazados en el reemplazo, por
tener una inconsistencia paramétrica (en tantoclanisistencia sea subsanada); asi como la infadmaci
de nuevos comprobantes, mediante la importaciamdeachivo plano txt.
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El nombre del archivo y la estructura es igualelrdemplazo.

12.Se debe agrupar funcionalidades de la propuestiel RVIE y del Preliminar del RVIE (2 Ul
para modificar).

Registrar Preliminar

Al registrar preliminar, el aplicativo envia el [ing@nar del registro de ventas a la opcion de gacién
de SUNAT Operaciones en Linea.
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Eliminar Preliminar

Elimina todo el preliminar de registro del RVIE. &ntribuyente debe volver a reemplazar la propuest
si se ejecutd Eliminar Preliminar.
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13.Modificacion de la funcionalidad de los “Ajustedosteriores” de registros generados en el
SIRE, por la eliminacién del segundo parrafo del lgiso c) del art. 4 de la Ley del Impuesto

General a las Ventas (7 Ul para modificar).

# (
Opcion que permite modificar los registros genesagtoel SIRE y en los SLE-PLE o SLE-Portal.
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Carga de Ajustes Posteriores

Mediante la siguiente opcidn de carga de datosanatportar el archivo plano conteniendo la
estructura de los ajustes al Registro de Ventagre$os Electronico que haya elaborado de acuerdo a
las instrucciones sobre el contenido, estable@dos Anexo 4 de la Resolucion de Superintendencia
112-2021/SUNAT. Esta funcionalidad se utiliza cuasd va realizar ajustes al registro generado en el
SIRE, los ajustes corresponden al periodo seleadmen el aplicativo, los ajustes en el SIRE se
realizan en el periodo del registro que se desstaa.

Para utilizar la funcionalidad “Carga de Ajustestedores”, el contribuyente debe haber construito
archivo plano con extension txt, el nombre del mxhkebe tener la estructura definida en la talidal6
Anexo 1, en lo referido a “Reporte de Ajustes Rustes”.
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1 LE20000000001 20240400 14040003 111201

El archivo texto debe ser comprimido en formato zip.

La imagen siguiente es un ejemplo:
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Finalmente, el archivo con formato zip debe téa@structura de nombresiguiente:
{ LEZ00DDDDOD0TZ024040014040003111207

Luego el archivo comprimido en formato zip se debe de importar a través de la Funcionalidad “Carga de
Ajustes Posteriores”.

Al dar click en “Carga de Ajustes Posteriores”, el aplicativo muestra un explorador con las
opciones de examinar, cargar archivo y cancelar.
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Luego de dar clic en examinar se abre el exploradi@be seleccionar el archivo a importar y ejecuta
Abrir.
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Luego de abrir se debe utilizar el boton “Cargashiwro”, inmediatamente el aplicativo muestra una
pantalla dando el nUmero de ticket generado eroekepo de importacion de ajustes posteriores.

Para conocer el estado del ticket, se debe consulttlaformacion de Gestion/Consultas y
Descargar/Estado de envio del ticket.
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Al culminar la importacion el ticket mostrara lastaos “procesado sin errores (concluido)” o
“procesado con errores”.

El estado “procesado sin errores (concluido)” indjoe no se detectaron inconsistencias en la
importacion.

El estado “procesado con errores” indica que eémpeprtacion se detectaron inconsistencias de tipo
paramétrico o funcional. Las inconsistencias datiag se detallan en el reporte de inconsistencias
generado.

La informacion que no haya sido rechazada en elegmde importacion de “Ajustes Posteriores” se
visualizara en la opcién de generacion de SUNATr@penes en Linea donde se tendra que generar
ejecutando el boton Generar.
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Gestion de Ajustes Posteriores de Periodos Anteriores

Mediante la siguiente opcién de carga de datogapatportar el archivo plano conteniendo la
estructura de los ajustes al Registro de Ventagre$os Electronico que haya elaborado de acuerdo a
las instrucciones sobre el contenido, estable@dos Anexo 5 de la Resolucion de Superintendencia
112-2021/SUNAT. Esta funcionalidad se utiliza cuasd va a realizar ajustes al registro generado en
los SLE-PLE o SLE-Portal, estos ajustes deben laearel ultimo periodo generado en el SIRE.
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Para utilizar la funcionalidad Ajustes PosteriatesdPeriodos Anteriores, el contribuyente debe haber
construido un archivo texto, el nombre de ese aoctiebe tener la estructura definida en la talual6
Anexo 1 de la RS 112-2021/SUNAT, estructuras eriméxion del registro electrénico — RVIE.

El primer archivo corresponde al formato general segundo al formato simplificado.

LEACHIM0 Y A0 0T A 11 1201
LE2 Qa0 202406 001 A0S 111201

El archivo texto debe ser comprimido en formato zip.
La imagen siguiente es un ejemplo:
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Finalmente, el archivo con formato zip debe quedano sigue:
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T LEZD0000O00001 202404001 4040004111207
1 LE20000000001 202404001 4040005111207

Al dar click en “Carga de Ajustes de periodos anteriores”, el aplicativo muestra un explorador con
las opciones de examinar, cargar archivo y cancelar.

Levar
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Luego de dar clic en examinar se abre el exploradimbe seleccionar el archivo a importar y ejecuta
Abrir.
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Luego de abrir se debe utilizar el boton “Cargachiwro”, inmediatamente el aplicativo muestra una
pantalla dando el numero de ticket generado eroekpo de importacion de ajustes posteriores.
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Para conocer el estado del ticket, se debe congsulteaformacion de Gestion/Consultas y
Descargar/Estado de envio del ticket.

Al culminar la importacion el ticket mostraré lagtados “procesado sin errores (concluido)” o
“procesado con errores”.

El estado “procesado sin errores (concluido)” indjae no se detectaron inconsistencias en la
importacion.

El estado “procesado con errores” indica que émpeprtacion se detectaron inconsistencias de tipo
paramétrico o funcional. Las inconsistencias datias se detallan en el reporte de inconsistencias
generado.

La informacion que no haya sido rechazada en ekegmde importacion de “Ajustes Posteriores” se

visualizara en la opcion de generacion de SUNATr&penes en Linea donde se tendr& que generar
ejecutando el boton Generar
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14.Incorporaciéon del campo CAR a modificar en los jastes posteriores y reporte de
inconsistencia (3 Ul para modificar).

Esta opcion muestra las inconsistencias funciorplediene la propuesta del Registro de Ventas e
Ingresos, las inconsistencias generadas en losgeenasivos de Importaciéon de CP en Propuesta,
Reemplazo de la propuesta, Importaciéon de CP dimjpmar, Importacion de ajustes posteriores.

Fagpaiioa o e o ingresos Dlscroncos

Las inconsistencias alertan, pero no restringgeteeracion del registro, estas inconsistenciasipodr
ser exportadas y en caso de ser corregidas seatirmutomaticamente de esta opcion.

Consulta de Reportes de inconsistencias

Permite consultar y/o descargar el Reporte de Bistancias funcionales grabadas al momento de la
Generacion del RCE, el aplicativo muestra el peridel inicio y periodo de fin predeterminado que
corresponde al “afo” y “mes” seleccionado al momel® ingresar al aplicativo cliente.
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Buscar.- Permite realizar la busqueda de archivos de los periodos generados

Limpiar.- Permite borrar y poner en blanco los periodos seleccionados.

Regresar.- Permite regresar a la opcidén de consultas y descargas.

En la opcion Descargar se muestra un archivo donde se dara clic para descargar el
reporte de inconsistencias.

Fergralvin: o ‘widilin w Ao S taiios

Carirmills dha Flpiviel e SR -TEE

Descarga de CAR
Esta opcion permite descargar el Codigo de Anatad@Registro (CAR), para ello el aplicativo
muestra la siguiente informacion:

Periodo.- Muestra automaticamente por defecto el periodo seleccionado al ingresar al
modulo, ademas se puede elegir el periodo que se desea descargar.

Origen.- El aplicativo muestra automaticamente el origen del CAR, si el contribuyente
solo tiene propuesta se podra descargar el CAR de la propuesta, si tiene un preliminar
se descargara el CAR del Preliminar, si existe un registro generado se descargara el
CAR del registro generado.

Descargar TXT.- Permite descargar el CAR del proceso indicado en el Origen, al
ejecutar “Descargar TXT”, el sistema genera un ticket que debera ser consultado en el
estado de envio del ticket para verificar que tenga el estado terminado.
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Anexo N° 4 Interfaces actuales del RCE, sobre lasig se realizaran las
modificaciones

2.Modificacién de la funcionalidad de carga automata para incorporar 17 nuevos tipos de
comprobantes de pago electronicos (1 Ul para moditar).

Resumen

Muestra el total de comprobantes de pago o docursgair tipo, en cantidad y montos totales en cada
una de las opciones. Se muestra Resumen de prapBesumen de excluidos, Resumen del preliminar
y Resumen del RCE generado.

[—]
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3.Sustituir la funcionalidad de reemplazo por la opién denominada Importacién Total de
Comprobantes de Pago (1Ul para construir).

Reemplazar:

Funcionalidad que permite reemplazar la propuestiizada por SUNAT.
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Para utilizar la funcionalidad Reemplazar, el abotrente debe haber construido un archivo plano txt

con la estructura y Reglas Globales establecidats @exo N.°11 de la RS 112-2021/SUNAT, que fue
incorporado por la RS 040-2022/SUNAT. Asimismepecto de la estructura del nombre del archivo,
debe haberse construido de acuerdo a la tabla EBRI® 112-2021/SUNAT, que fue incorporada por la

RS 040-2022/SUNAT.
Ejemplo 7| LE200000000012023100008040021112

Debe seleccionar el archivo plano de reemplazesgtension .txt, ejecutando “Examinar”.
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Al hacer clic en el botén examinar se muestra plogador para que seleccione el archivo de
reemplazo.
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Una vez seleccionado el archivo de reemplazo se loieter clic en el botén “Cargar Archivo”
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Luego de cargar el archivo se muestra un mensadigaimdo el nimero de ticket generado, para hacer el
seguimiento del estado del proceso de reemplal@a@msulta “Estado de envio del ticket”, sub opcié

“Consultas y descargas” de la opcion informaciogekaion.
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Luego de haber procesado el archivo de reemplazmjede verificar en la subpestafia “RCE” de la
pestafia “Preliminar”, los comprobantes de pagofoumean parte del reemplazo.
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Puede revisar el detalle del ticket en InformaciérGestién/Consultas y Descargas, y descargar los
reportes de inconsistencias paramétricas y funk@ernacorregir las inconsistencias paramétricas, la
inconsistencias funcionales son informativas. Baeael reporte de inconsistencias contenga
informacion, el ticket debe tener el estado “Psade con errores”, si el estado es "Procesadefteui
decir que no se detectd inconsistencias en eivargitano.
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g O Ervea de Tickar - FICE

Modelo de Reporte cuando el archivo plano ingresadiiene inconsistencias.

Modelo de Reporte cuando el archivo plano no tieneconsistencias.
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Finalizado el proceso de reemplazo de la propuekéglicativo muestra automaticamente la sub
opcion RCE de la pestafia Preliminar. Si no es aeicesjecutar ninguna otra accion en la sub opcion
RCE, se procede con Registrar el Preliminar del R&HEOn Registrar).
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Seguidamente el sistema le mostrara un mensajeltamdo si tiene operaciones con sujetos No
domiciliados.

- En caso el contribuyent® tenga informacion de operaciones con sujetos domiciliados, se
generard el Preliminar del Registro de Compradmimnmacion y el Preliminar del Registro de
Compras de Operaciones con Sujetos No Domiciligdosmformacion.

- En caso el contribuyentenga informacién de operaciones con sujetos no dagitiados, se
generara el Preliminar del Registro de Compradmimnmacion, y el Preliminar del Registro de
Compras de Operaciones con Sujetos No Domiciliadasnformacion.

Pasos a seguir si se tiene operaciones con sujetoglomiciliados:

1. En la siguiente pantalla debe presionar el botdt) t®nfirmando que cuenta con operaciones con
sujetos No domiciliados.
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2. El aplicativo le dirigira automaticamente a la sedtpiia Operaciones con No domiciliados, aqui debe
presionar el boton Importacion de CP.
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3. Para cargar la informacion de Operaciones con @&u)dd Domiciliados, debe seleccionar el archivo
gue contiene la informacion, el mismo que debertenel formato.txt, presionando el botén
“Examinar”, y luego ejecutar el botén “Cargar Anadil.
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4. El aplicativo muestra un mensaje informando la cgién de ticket de la carga del archivo.
Seguidamente debe presionar el botdn Aceptar.
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5. El aplicativo mostrara en la sub opcion “Operacsoc@n No Domiciliados” de la opcién “Preliminar”
el detalle de la informacién cargada.
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6. Si la informacion cargada es la que se desea iocren el registro de compras operaciones con
sujetos no domiciliados, ejecutar “Registrar”.
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7. Seguidamente el aplicativo le mostrara un mensajeodifirmacion, consultando si esta seguro de

registrar el preliminar del RCE y RC No domicilisdmn movimiento.. De estar de acuerdo, ejecutar
HSIHI
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8. El aplicativo muestra un mensaje indicando el nond® ticket generado. Ejecutar “Aceptar”,el
aplicativo mostrara automaticamente a la pantidlgpaso “Generacion de Compras” de este manual.
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Pasos a seguir si no tiene operaciones con sujetosdomiciliados (presiona el boton NO):

9. Si no cuenta con informacion de operaciones cat@auNo domiciliados debe presionar el boton NO.
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10.  Seguidamente debe presionar el botén Sl, con sfoa@nfirmando que generara el Registro de
Compras sin informacién de No Domiciliados

11. Al aceptar, presionando el boton Sl, el aplicatevanostrara un mensaje indicandole el numero
de Ticket del reemplazo de la propuesta. Con esiarael aplicativo le llevara automaticamente a la
pantalla del paso Generacion de Compras de esteainan
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4.Ajustar la funcionalidad de Propuesta del RCE, din de incorporar los nuevos tipos de
comprobantes (1UI para modificar)

Propuesta

Muestra el detalle de los comprobantes de pagtréecos o documentos propuestos que pueden ser
del Tipo 01, 07, 08, 23, 30, 34, 42, 50, 52, 53 ybktallados en |la Tabla 11 de la Resolucion de
Superintendencia N° 040-2022/SUNAT. La propuestactealiza con los comprobantes agregados y
con las modificaciones realizadas a los comprokagirapuestos, por el generador.

Paagratrin de Ciumgrun Bl dan

5.Ajustes a la opcion Agregar comprobantes de pagm la Propuesta, considerando los nuevos
tipos de comprobantes de pago a ser propuestos darSUNAT (2 Ul para modificar).

Agregar

Funcionalidad que permite agregar de manera ingiid la propuesta, los comprobantes de pago o
documentos, que se encuentran detallados en la Takde la Resolucion de Superintendencia N° 040-
2022/SUNAT, con excepcion de los comprobantes ge p&ectronicos de los tipos propuestos que
corresponden al periodo a generar.
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Al dar clic en el boton agregar se muestra un féenmpara llenar la informacion del comprobante de
pago que desea agregar.

i Ll =y
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6.Reformular las funcionalidades de Exclusion y Etinacién considerando los nuevos tipos de
comprobantes de pago a ser propuestos por la SUNA®D Ul para modificar).

Eliminar

Funcionalidad que se utiliza para eliminar los poybantes de pago agregados por el contribuyente.
No se pueden eliminar los comprobantes de pagapsdps por SUNAT.

Para eliminar deberéa seleccionar los comprobantesigsea retirar de la propuesta y luego ejecutar
“Eliminar”.

Excluir

Funcionalidad que permite al contribuyente exalmiicomprobante de pago propuesto por la SUNAT.
No se permite excluir comprobantes agregados pmorgtibuyente.

Para excluir debera seleccionar los comprobantesigsea retirar de la propuesta y luego ejecutar
“Excluir”.
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Para confirmar la exclusion de los comprobantescs&inados se debe seleccionar “Si” en el mansaje
de confirmaciéon que se muestra a continuacion.

Excluidos

La opcion “Excluidos”, muestra los comprobantepdgo que fueron excluidos de la Propuesta por el
contribuyente.
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Luego de presionar el boton Excluidos, nos mudatpantalla con las siguientes funcionalidades:
Incluir, Exportar y Volver.

Incluir. - Funcionalidad que permite migrar los comprobadeeExcluidos a la opcion Propuesta.

Exportar. - Funcionalidad que permite descargar en archiveogiainformacion de los comprobantes
detallados.

Volver. - Funcionalidad que permite regresar a la propuesta.
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Tabla sin contenido
Mostrando del 0 al 0 de un total de 0 registros
Acclones
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7.Ajustes a funcionalidades de Edicién (masiva odividual), Tomando en consideracion que el
sistema: incorporara nuevos tipos de comprobantesedpago electronicos para la propuesta del
RCE, la incorporacion de nuevos criterios de anotagn en el RCE fecha de depdsito de detraccion
(2 Ul para modificar).

Editar

Funcionalidad que permite al contribuyente modifelgunos datos de los comprobantes de pago o
documentos que se encuentran en la propuesta delBRContribuyente puede editar los campos
detallados en la primera columna de la Regla GlahlAnexo 08 de la RS 112-2021/SUNAT
modificada por la RS 040-2022/SUNAT.
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Al ejecutar “Editar”, se muestra un formulario doa campos editables de los datos del comprobante

gue se permite modificar.
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8.Cambios a la opcion de Ajustes Posteriores a fide que el contribuyente pueda afadir
comprobantes de pagos al Registro de Compras (1Uaga construir).

Ajustes Posteriores

Opcion que permite modificar los registros genesagtoel SIRE y en los SLE-PLE o SLE-Portal, para

ello el aplicativo muestra dos sub opciones “APEBIR“AP PER. ANT. SIRE".
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3.2.6.1 APSIRE

Esta sub opcion muestra dos radio botones que fgeseieccionar lo siguiente:

RC. - Esta funcionalidad se utiliza cuando se va azaahjustes al Registro de Compras generado en el
SIRE, los ajustes corresponden al periodo seleadmen el aplicativo, los ajustes en el SIRE se
realizan en el periodo del registro que se desestaa]

Para importar el archivo plano en formato textdedge ejecutar “Carga de Ajustes Posteriores”.
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Luego de ejecutar Carga de Ajustes Posteriorgsliebtivo realiza la siguiente consulta: “¢ Estguse
de importar Ajustes Posteriores?”, para continededndicar “Si”.

B VAR AP AL

Luego debe seleccionar el archivo plano de ajysisteriores de RC con extension .txt, ejecutando
“Examinar”.
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Después de ejecutar “Cargar Archivo” el aplicativoestra mensaje informando el nimero de ticket
generado. Luego ejecutar “Aceptar”.
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El aplicativo mostrara en la sub pestafia “Ajusiestétiores”, el detalle de los comprobantes y
documentos cargados en el paso anterior.
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Luego de verificar la informacién mostrada en plente debe ejecutar “Enviar Ajustes Posteriores”,

con esta accidn se genera el preliminar registyaécsse muestra en la opcion de generacion del
aplicativo cliente.
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Luego debe ejecutarse “Enviar Informacidn” el pnétiar registrado se enviara a la opcion de
generacion de SUNAT Operaciones en Linea.

RC No Domiciliados.-

Esta funcionalidad se utiliza cuando se va realipsstes al Registro de Compras con informacion de
operaciones con sujetos no domiciliados generad 8RE, los ajustes corresponden al periodo
seleccionado en el aplicativo, los ajustes enRESde realizan en el periodo del registro que seale

ajustar.
Para importar el archivo plano en formato textdedee ejecutar “Carga de Ajustes Posteriores”.
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Luego de ejecutar Carga de Ajustes Posteriorgsliebtivo realiza la siguiente consulta: “¢ Esta
seguro de importar Ajustes Posteriores?”, parameat debe indicar “Si”.
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Luego debe seleccionar el archivo plano de ajysisteriores de RC con extension .txt, ejecutando

“Examinar”.
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Después de ejecutar “Cargar Archivo” el aplicativeestra mensaje informando el nimero de ticket
generado. Luego ejecutar “Aceptar”.
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Con esta accion se genera el preliminar registyagcse muestra en la opcién de generacion defrsiste
SOL.
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3.2.6.2 AP PER. ANT. SIRE
Esta sub opcion muestra dos radio botones que fgesaleccionar lo siguiente:
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RC.- Esta funcionalidad se utiliza cuando se va raakjustes al Registro de Compras generado en los
SLE-PLE y SLE-Portal. Los ajustes de estos registeorealizan en el ultimo registro generado del
SIRE.

Para importar el archivo plano en formato textdesge ejecutar “Carga de Ajustes Posteriores”.
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Luego de ejecutar Carga de Ajustes Posterioreglielativo realiza la siguiente consulta “¢ Estauseg
de importar Ajustes Posteriores?”, para continededndicar “Si”.

Luego debe seleccionar el archivo plano de ajysisteriores de RC con extension .txt, ejecutando
“Examinar”.
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Después de ejecutar “Cargar Archivo” el aplicativoestra mensaje informando el nimero de ticket
generado. Luego ejecutar “Aceptar”.
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Con esta accion se genera el preliminar registyagcse muestra en la opcion de generacion del
aplicativo cliente.
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RC No Domiciliados - Esta funcionalidad se utiliza cuando se vaafizar ajustes al Registro de
Compras con informacion de operaciones con supgaomiciliados generado en los SLE-PLE y SLE-
Portal, los ajustes de estos registros se reatiza Ultimo registro generado del SIRE.

Para importar el archivo plano en formato textdeige ejecutar “Carga de Ajustes Posteriores”.
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Luego de ejecutar Carga de Ajustes Posteriorgsliehtiva consulta “¢ Esta seguro de importar Ajiste
Posteriores”, para continuar debe “Si”.
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Luego debe seleccionar el archivo plano de ajysisteriores de RC con extension .txt, ejecutando
“Examinar”.
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Después de ejecutar “Cargar Archivo” el aplicativoestra mensaje informando el nimero de ticket
generado. Luego ejecutar “Aceptar”.

Con esta accion se genera el preliminar registyagcse muestra en la opcién de generacion defrgiste
SOL.
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9.Cambios por los nuevos términos recogidos por feorma tributaria (15 Ul para modificar):

Funcionalidad cambio
Normativo

Consignacion SUNAT Propuesta -Carga automatica

Funcionalidad actual del SIRE

Propuesta-ComplementarPropuesta
Consignacion de Contribuyente | ¢ Agregar Comprobante
« Importacién masiva de Nuevos CP (Carga Masiva)

Propuesta-Complementar Propuesta
e Incorporar tipo de cambio (carga masiva)

« Incorporar informacién de Contratos de Colaboracién

Empresarial
Complementar - y
e ISC a ser utilizado como deduccion.

* Incorporar informacion del Impuesto Materia de BamiefLey
31053

Propuesta-Complementar Propuesta

< Editar Tipo de Cambio

< Editar informacion consignada por el contribuyente

Rectificar
« Editar Clasificacién de bienes y servicios.
e Eliminar
e Excluir/Incluir
Confirmacion Propuesta-Aceptar Propuesta

Importacion Total de Comprobantgs
de Pago

(Se propone que el reemplazo s¢ Reemplazo de la Propuesta
sustituya con esta opcién manteniepdo
su funcionalidad) T

13.La modificacién de la utilizacion del crédito fscal para los tipos de comprobantes de pago Tipo
14: Recibos de servicios Publicos (LUl para modifac).

99



ST CITE BT

14.Ajustar al proceso de carga automética para larppuesta del RCE (ahora Consignacion por
parte de SUNAT de tal forma que los comprobantes degago relacionados con operaciones sujeto
al pago de Detraccion (1 Ul para modificar).

Aceptar propuesta

Funcionalidad que permite crear un “Preliminar Regdo” en caso no tenga operaciones con Sujetos
No Domiciliados.

En caso de tener operaciones con Sujetos No Daeics, se genera un “Preliminar” siendo necesario
importar las operaciones con sujetos “No Domicd&dpara generar el “Preliminar Registrado”.
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Al ejecutar “Aceptar”, en la pantalla se muestrenehsaje de la imagen adjunta, de no corresponder o
de haber ya consignado la informacion solicitadajscuta “Continuar”.
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15.Ajustar funcionalidad de Exclusion/Inclusion detal forma que los comprobantes de pago de
detraccion no cargados inicialmente en la propuestsean mostrados en la opcion de
Comprobantes Excluidos y conforme paguen se muestreauevamente en la propuesta (1 Ul para
modificar).

Incluir/Excluir

Funcionalidad que permite Incluir/Excluir los comipantes de pago y documentos propuestos por
SUNAT.

En esta opcidn se puede Incluir/Excluir la informdacque por defecto se haya propuesto en el modulo
del RCE. Para utilizar la funcionalidad “Incluir/@uir”, el contribuyente debe construir un archixo.
que cumpla con la estructura y reglas (terceranmodude las Reglas Globales) indicadas en el anexo
N.°8 de la RS 112-2021/SUNAT, que fue incorporadola RS 040-2022/SUNAT. La estructura del
nombre del archivo es a siguiente:

Inclusién o exclusion de los comprobantes propsesto RRRRRRRRRRR-RCEINEX-AAAAMM-Correlativo.txt

Para Incluir/Excluir se debera seleccionar la fanalidad Importar, luego “Incluir/Excluir
comprobantes de pago”.
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Luego de dar clic en Examinar se abre el explorgdt@be seleccionar el archivo a cargar.
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Luego de seleccionar el archivo, se debera praseemton “Abrir”.
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Al cargar el archivo plano en formato txt, se ganer ticket, el cual se visualizara en la opciostéado
de envio de ticket”.
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Al culminar la importacion del archivo plano enrfato txt de Incluir/Excluir, el ticket mostrara los
estados “procesado” o “procesado con errores”.

El estado “procesado” corresponde a la importasidmaberse detectado ninguna inconsistencia.

El estado “procesado con errores” indica que eémpeprtacion se detectaron inconsistencias de tipo
paramétrico o funcional.

Las inconsistencias paramétricas son errores gue &l archivo plano por haber incumplido con las
reglas establecidas para su construccion. Estarssistencias deberan ser corregidas para su
incorporacion al RCE mediante una nueva importacién

Las inconsistencias funcionales, en cambio, sataaleelacionadas con el comprobante de pago, para

revision del contribuyente. Este tipo de validac@uliferencia de la paramétrica, no restringwd s
importacion al sistema.

= 2 o
o

16.Ajustar todas las funcionalidades relacionadason la opcion que tiene el contribuyente para
agregar, editar, o realizar ajustes posteriores rggcto a los nuevos criterios (3 Ul para modificar).

Agregar un comprobante de pago al Preliminar:

El contribuyente puede agregar al preliminar laiimiacion de los comprobantes que fueron rechazados
en el momento del reemplazo por tener una incamsig paramétrica (en tanto la inconsistencia sea
subsanada). Con esta funcionalidad también se aggdgar informacion de nuevos comprobantes.

Para utilizar esta funcionalidad se debe ejecutgrégar”.
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Seguidamente el aplicativo le mostrara el formalan el que debe llenar los datos del comprobante a
agregar en el Preliminar

Luego de ingresados los datos se debe presiobat@l “Guardar” y automaticamente el sistema
realiza la validacion de la informacion agregada.nd existir errores, esta informacion se guardara
manera automatica; de existir errores se generagga@te de inconsistencias correspondiente.
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Si no se desea agregar el nuevo comprobante dahéarj el boton Cancelar.

Editar un comprobante de pago en el Preliminar:

Para editar un comprobante de pago debe seledd@mala primera columna de seleccién, luego debe
ejecutar el botén Editar.
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El aplicativo le mostrara el formulario con losaategistrados que pueden ser editados para que
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proceda a modificarlos. Culminado el ingreso dedt®s ejecutar “Guardar”.



17.  Ajustar la opcion de Excluidos para que puedaes Temporal o Permanente (1 Ul para
modificar).

Excluidos

La opcion “Excluidos”, muestra los comprobantepdgo que fueron excluidos de la Propuesta por el
contribuyente.
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Luego de presionar el botdn Excluidos, nos mudstpantalla con las siguientes funcionalidades:
Incluir, Exportar y Volver.

Incluir. - Funcionalidad que permite migrar los comprobadéeExcluidos a la opcién Propuesta.

Exportar. - Funcionalidad que permite descargar en archiveopi informacion de los comprobantes
detallados.

Volver. - Funcionalidad que permite regresar a la propuesta.
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Tabla sin contenido

Mostrando del 0 al 0 de un total de 0 registros

Acciones

Incluir Volver
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