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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE CONSULTOR ESPECIALIZADO PARA MEJORAR LA CALIDAD
EN LA CAPTURA DE DATOS EN LOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS
RELACIONADOS A CPE, DECLARACIONES JURADAS
Y PAGOS WEB-LINEA DE LA SUNAT

CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 4725/0C-PE

Denominacion del 2. Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero
Componente

2.1. Modernizacion e integracion de los procesos y

Subcomponente sistemas de tributos internos y aduanas

365 dias, contados a partir del dia util siguiente de suscrito
Plazo el contrato, plazo que incluye las aprobaciones vy
conformidades

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién de consultor especializado para mejorar la Calidad en la Captura de
Datos en los servicios implementados relacionados a CPE, Declaraciones Juradas y
Pagos Web-Linea de la SUNAT.

2. DEFINICIONES

Cuando se mencionen en el presente documento los siguientes términos y
expresiones, tendran el significado que se indica a continuacion:

e BID: Banco Interamericano de Desarrollo

e PGEA: Proyecto Gobernanza y Ecosistema Analitico

e DAIA: Divisién de Arquitectura de Informacion y Aplicaciones de la Gerencia de
Arquitectura de la INSI

e INSI: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion de la SUNAT

e Renta PPNN: Renta de las personas naturales

e Renta PPJJ: Renta de las personas juridicas

e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

e UEMSI: Unidad Ejecutora “Mejoramiento del Sistema de Informacion de la

SUNAT” — MSI
3. ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2019 se suscribio el Contrato de Préstamo N°4725/0OC-PE entre
la Republica del Peru y el BID, para financiar en la SUNAT el proyecto de inversién
publica “Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a
través de la Transformacion Digital”, cuya ejecucién esta a cargo de la UEMSI.

El Proyecto BID, tiene los siguientes componentes:

Componente 1: Mejora del modelo de gobernanza institucional en SUNAT,
Componente 2: Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero, y
Componente 3: Mejora de la inteligencia fiscal y la gestion de riesgo tributaria y
aduanera;

La presente consultoria se desarrollara en el marco del subcomponente 2.1:
Modernizacion e integracion de procesos y sistemas de tributos internos y aduanas,
y en el marco del Proyecto Gobierno y Ecosistema Analitico (PGEA) que tiene como
objetivo la optimizacién de la plataforma analitica para la toma de decisiones basadas
en datos para la mejora del cumplimiento tributario y aduanero.

Fimnado digitalmente por:
OLIWEROS OCROSPOMA Miguel
Angel FAL 20131312855 soft
Frpuy | Motivo: En sefial de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 28/04/2025 10:27:01-0500

Fimnade digitalmente por:
WALOEZ AREWALD Johnny
Antonio FAL 20131312055 soft
FIRMA hativo: Doy WoBo en el
DIGITAL | Marco de mis competencias
Fecha: 28/04/2025 11:08:30-0500




SUNAT esta en el proceso de implementar una nueva plataforma analitica Unica y
centralizada prevista para junio de 2025 para optimizar sus servicios de Inteligencia
de Negocio y Analitica Avanzada. La nueva plataforma contara con un nuevo marco
de gobernanza, un conjunto de herramientas avanzadas de analitica y un repositorio
centralizado que integrard las fuentes de datos de diversos sistemas de informacién.
Esto permitira ofrecer un entendimiento comuin de los datos en la SUNAT. En este
contexto, es de vital importancia que los datos sean consistentes y con altos niveles
de calidad desde la capa transaccional, para garantizar resultados precisos y
confiables en el andlisis de datos y la gestion de riesgos.

El servicio de consultoria especializada para mejorar la calidad en la captura de Datos
de la SUNAT tiene como objetivo identificar y proponer areas de mejora,
principalmente en la integracion y flujo de datos entre los sistemas transaccionales.
Esto permitira realizar ajustes en la capa transaccional, garantizando una captura de
datos precisa y coherente, y asegurando que los datos lleguen completos y
consistentes al repositorio analitico. Esta mejora optimizara la toma de decisiones,
contribuyendo a un aumento del cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y aduaneras. Ademas, reducira significativamente el esfuerzo actualmente
necesario para la preparacion de los datos.

4 OBJETIVO
4.1 Objetivo General

Contratar un (01) consultor especializado para mejorar la integracion y flujo de
datos en los servicios implementados relacionados a CPE, Declaraciones Juradas
y Pagos Web-Linea de la SUNAT que permita mejorar la calidad de las decisiones
y potenciar la capacidad analitica de la administracion.

4.2 Objetivo Especifico

e Documentar y diagramar los sistemas transaccionales implementados
relacionados a CPE, Declaraciones Juradas y Pagos Web-Linea de SUNAT
para identificar areas de mejora y optimizacion.

e Optimizacion de los procesos de integracion y flujo de datos entre los
servicios transaccionales de SUNAT para mejora en la eficiencia operativa.

e Mejora constante de los procesos de transferencia de datos entre el operativo
y el analitico para asegurar una correcta integracion de datos.

e Fortalecer las capacidades analiticas dentro de SUNAT proporcionando data
consistente en un entorno Unico y centralizado a los usuarios internos para la
visualizacién de datos y la ejecucién de procesos analiticos y gestion de
riesgo.

5 MARCO DE REFERENCIA
La consultoria debera tomar en consideracion lo siguiente:

= El Contrato de Préstamo N°4725/0OC-PE.

=  Proyecto de Inversion Publica (CUI) N°2430225 “Mejoramiento de los Servicios
de Recaudacion Tributaria y Aduanera a Través de la Transformacion Digital”.

= Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT.

=  Cronograma de actividades asignadas

6 ALCANCE DEL TRABAJO

El servicio de consultoria solicitado contribuird al componente 2. Mejora del control y
cumplimiento tributario y aduanero, sobre la base del subcomponente 2.1
modernizacion e integracion de los procesos y sistemas de tributos internos y
aduanas.



El servicio consiste, en el relevamiento de informacion de sistemas tributarios que se
encuentran desarrollados y operativos, y que actualmente es necesario actualizar y
completar la documentacion existente. Por lo tanto, requerimos que se realice una
ingenieria inversa para crear la documentacion necesaria, con la finalidad de obtener
una representacion clara y detallada de los sistemas priorizados, incluyendo sus
componentes, interacciones y flujos de datos. Esto permitird una mejor comprension
y gestién para facilitar futuras modificaciones y mejoras.

El servicio se desarrollara para los siguientes servicios priorizados por el negocio:

Servicios Priorizados

CPE: Comprobantes
Factura y Boleta Electrénica (GEM, Portal, OSE y App Emprender)
Detracciones
Retenciones y Percepciones (GEM, Portal)
Libros Electrénicos
Pagos Web-Linea
Renta PPNN (igv, itf, uit)
Renta PPJJ (igv, itf, uit)
RUC (Registro)
0 | Devoluciones
Presentacion de DDJJ (PDT, WEB)
Tabla 01
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El consultor debera trabajar bajo la supervisiéon de la Division de Arquitectura de
Informacién y Aplicaciones de la INSI y coordinara con las areas técnicas de la
Gerencia de Desarrollo, Gerencia de Calidad y Gerencia de Operaciones, asi como
areas de negocio involucradas para relevar informacién para elaboracion de sus
entregables.

El consultor deberd tener en cuenta las politicas, directrices, lineamientos, y
procedimientos vigentes en la INSI.

El perfil por contratar es:

Denominacion Cantidad
Consultor especializado para mejorar la 01
Calidad en la Captura de Datos en los
servicios implementados relacionados a
CPE, Declaraciones Juradas y Pagos
Web-Linea de la SUNAT.

7 ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR
El consultor desarrollara las siguientes actividades:

a. Elaborar el plan de trabajo de la consultoria, incluyendo como minimo EDT,
cronograma, riesgos y el detalle de los entregables a presentar en el presente
servicio en el &mbito de su responsabilidad.

Los entregables de esta actividad seran como minimo:
e Plan de trabajo de consultoria.

Para cada uno de los servicios priorizados indicados en la Tabla 01 el consultor
deberd realizar las siguientes actividades (b, c, d):

b. Disefiar, elaborar y validar los diagramas de arquitectura y de despliegue (AS IS)
de los sistemas transaccionales con el objetivo de identificar areas de mejora en
la captura de datos:



- Elaborar como minimo diagramas de arquitectura: infraestructura
tecnolégica, despliegue, componentes y flujo de datos.

- Asegurar el entendimiento de los usuarios respecto a los diagramas
elaborados a fin de que sean utilizados de manera efectiva.

Los entregables de esta actividad seran como minimo:
o Diagramas de arquitectura elaborados.

c. Elaborar y/o actualizar y validar la metadata y diccionario de datos (Gestion de
datos) de las fuentes de datos internas y externas:

- Elaborar y/o actualizar los modelos de datos, incluira definicion de las
entidades, relaciones y atributos en los modelos.

- Elaborar diccionario de datos de las fuentes de datos internas y externas
con definiciones precisas, formatos y posibles valores. Incluira la ubicacion
de las fuentes (servidores, instancias, bases de datos, tablas)

- Asegurar el entendimiento de los usuarios respecto a los documentos
generados.

Los entregables de esta actividad seran como minimo:
e Metadata y diccionarios de datos elaborados y/o actualizados.

d. Evaluar y proponer ajustes en los sistemas transaccionales de mayor impacto
para corregir discrepancias y/o optimizar la integracién y flujo de datos:

- Relevar problematica del servicio.

- Identificar ajustes y/o mejoras en los sistemas transaccionales tales como
modificaciones en la arquitectura del sistema, procesos de captura y
manejo de datos, 0 mejoras en las interfaces de integracion.

- Elaborar informes detallados con los ajustes propuestos y plan de
implementacion considerando la evaluacion de impacto.

Los entregables de esta actividad ser&n como minimo:
e Informe de ajustes y mejoras.

e. Proponer estandares y buenas practicas para la elaboracion de los diagramas de
arquitectura y para la documentacion de la metadata y diccionario de datos,
solicitados en el servicio.

Los entregables de esta actividad ser&n como minimo:
o Estandares y buenas précticas propuestas.

El consultor usara la herramienta SPARX proporcionada por INSI para la elaboracién
de los entregables de la consultoria.

8 ENTREGABLESY PLAZOS
8.1 ENTREGABLES

8.1.1. Los entregables deberan ser presentados en un informe técnico a DAIA y son los
siguientes:

Entregable Detalle Entregable
1 Plan de trabajo y cronograma
2 Informe 1: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio CPE,




3 Informe 2: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Facturay Boleta
Electrénica.

4 Informe 3: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejora, del servicio Detracciones.

5 Informe 4: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Retenciones y
Percepciones.

6 Informe 5: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Libros
Electronicos.

7 Informe 6: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Pagos Web-
Linea.

8 Informe 7: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de

datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Renta PPNN.

9 Informe 8: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Renta PPJJ.

10 Informe 9: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Ruc (Registro).

11 Informe 10: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Devoluciones.

12 Informe 11: Diagramas de arquitectura, metadata y diccionarios de
datos y propuesta de ajustes y mejoras, del servicio Presentacion
DDJJ (PDT, Web).

Documento con estandares y buenas practicas propuestos.
Informe de cierre de consultoria.

8.1.2 Informe de Cierre de Consultoria: Este informe debera ser entregado a DAIA
y contendra como minimo:

- Entrega ordenada de la documentacion generada durante el desarrollo de sus
actividades.

- Resumen ejecutivo con los principales logros alcanzados, con las mejoras y/o
recomendaciones  propuestas implementados y pendientes de
implementacion.

- Conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

8.2 PLAZOS

El servicio de consultoria iniciara a partir del dia siguiente habil de la suscripcién
del contrato y tendrd un plazo de duracion de 365 dias calendario, el plazo que
incluye las aprobaciones y conformidades.

La presentacion de los entregables comprometidos con el servicio de consultoria
serdn segun cronograma previamente establecido. Posterior a cada entrega,
cuenta con cinco (05) dias calendario para revision y remision de observaciones.
Por su parte, el Consultor cuenta con otros cinco (05) dias calendario para el
levantamiento de dichas observaciones y, finalmente, la Coordinacién Técnica de
la UEMSI, previa opinién favorable cuenta con cinco (05) dias calendario para la
conformidad de cada entregable.
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9 REQUISITOS MINIMOS DEL CANDIDATO Y PERFIL DE COMPETENCIAS

01 consultor especialista en Arquitectura de Soluciones.

Nro. |Requisito Criterio
. Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Formacion L S s o
01 - - Ingenieria de Software, Ciencias de la Computacion, Ingenieria
académica minima . . ; ~
Industrial o menciones afines a las carreras sefialadas.




02

Estudios adicionales

Curso o Programa de Especializacion Arquitectura de
microservicios, con una duracién minima de 24 horas (no
acumulables)

Curso o Programa de Especializacion de administracion y
gestién de contenedores 6 manejo de Streaming con Kafka
con una duracion minima de 24 horas (no acumulables)

03

Experiencia general

Minimo de seis (06) afios de experiencia general en el area de
sistemas en entidades del sector publico o privado participando
en proyectos de sistemas de informacion.

04

Experiencia
especifica

Tres (03) afios de experiencia en disefio de arquitectura de
soluciones o de Aplicaciones basadas en el estandar J2EE o
frameworks java y/o microservicios con DropWizard y/o
Spring Boot.

Un (01) afio de experiencia en Desarrollo usando base de
datos Relacionales como Informix, Oracle o similares y/o
Bases de Datos NoSQL como Redis, Elastic Search,
MongoDB o similares.

(Incluidos en la experiencia general).

05

Conocimientos

Conocimiento especializado en patrones de Arquitectura 6
Metodologia RUP 6 lenguaje UML para Analisis y Disefio 6
SCRUM u otras metodologias agiles.

Conocimiento especifico en:

- Tecnologias de desarrollo orientado a microservicios 6
patrones de disefio y contenerizacién con Dockers 6
Kubernets

- Framework JEE76 Spring 6 Bootstrap 6 JPA 6 Jquery
0 React 6 Javascript 6 HTML5 o CSS3 y frameworks
Ajax 6 AngularJS o NodelJS. Servidores de
aplicaciones JEE como WebLogic o Jboss o
Websphere.

- Desarrollo de Servicios Web (SOA/REST), JAX-WS,
JAX-RS, con protocolos de seguridad WS-Security y
OAuth2.

- Construccién de aplicaciones usando los conceptos de
Responsive Design.

- Configuracion y administracion a nivel avanzado de
Servidores con Arquitectura JEE 6 Servidores de Colas
6 Plataforma de computacién distribuidas bajo
arquitectura orientadas a servicios 6 multicapay cliente
servidor.

- Definicibn de estrategias de implementaciéon de
entornos cloud, virtualizacién, ESB (Bus de servicios),
Kubernets o Dropwizard o Springboot

- Bases de datos RDBMS Oracle 6 Informix y no
relacionales como Redis 6 MongoDB 6 Elasticsearch

- Herramientas de integraciéon continua: Bamboo 06
Jenkins ¢ Artifactory 6 Sonar 6 Gradle 6 GIT.

- Manejo de Streaming con Kafka.

Adecuada expresién escrita: redaccion, ortografia y
gramética.

06

Entrevistas

Experiencia en analisis de sistemas de informacion que
involucren equipos multidisciplinarios.
Capacidad de trabajo en equipo.

Acreditacion:




* Formacion Académica: Copia del Grado o Titulo profesional.

+ Estudios adicionales: Mediante Constancia, certificados u otro que
acredite lo solicitado.

+ Experiencia General y Especifica: Se acreditara con contrato,
constancia de trabajo u orden de servicio.

Nota: La formacion académica y estudios adicionales sera acreditada con copias
simples para la suscripcién de contrato.

10 LUGAR DE TRABAJO

La prestacion sera realizada de manera presencial y remota, el trabajo presencial se
llevara a cabo por lo menos una (01) vez a la semana en la sede de SUNAT de Av.
Andrés Reyes 314 San Isidro, o en las sedes que la SUNAT indique cuando se
requiera, previa coordinacion. A solicitud de la SUNAT, el consultor se debera
conectar virtualmente para las diferentes reuniones de coordinacion. Las
coordinaciones con el personal de SUNAT se realizaran de lunes a viernes de 8:30
am a 5:30 pm.

Los entregables seran presentados en forma digital (en PDF, Word y otros archivos
generados que permitan su edicion) a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT
(https://wwl.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar) y/o a través de medio
electronico que sefiale la UEMSI y/o en las instalaciones de la SUNAT (Av. Garcilaso
de la Vega N°1472 — Lima 1), a través de Mesa de Partes en el horario de 08:30 am
a 04:30 pm, los mismos deberdn estar dirigidos a la Coordinacion Técnica de la
UEMSI.

11 UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE OTORGAR LA CONFORMIDAD
PREVIA AL PAGO

El area responsable de otorgar la conformidad sera la Coordinaciéon Técnica de la
UEMSI, previa opinion favorable de la DAIA.

12 COSTO DEL SERVICIO, FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

El costo total de los servicios asciende a S/ 144,000 (ciento cuarenta y cuatro mil con
00/100 soles), importe que esta sujeto a la respectiva retencion de impuesto a la renta.

El Consultor prestara los servicios objeto del presente contrato a partir del dia util
siguiente de la fecha de suscripcion del contrato por un plazo de 365 dias calendarios,
gue incluye los plazos de aprobaciones y conformidades.

La forma de pago sera mensual por los servicios prestados, previa aprobacion del
respectivo informe del consultor por parte de la Coordinador Técnico de la UEMSI,
previa opinion favorable de la DAIA.

13 MATERIALES Y EQUIPO

De ser necesario, la SUNAT podra habilitarles cuentas de correo electronico
institucional de manera temporal, con la finalidad que pueda realizar las
coordinaciones necesarias y pueda realizar las prestaciones.

De ser necesario, la SUNAT proveera a los consultores el acceso a un equipo, el cual
contaran con el software y los accesos requeridos para que los consultores puedan
efectuar consultas puntuales en los sistemas de informacion de la SUNAT que facilite
el seguimiento de las actividades encomendadas.



El consultor debera prestar el servicio con su equipo de computo con el que se
conectara al computador de SUNAT a través de una VPN segura en caso sea
necesario.

14 CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONSULTOR se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada
por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o
conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizacion
de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato.

EL CONSULTOR debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se tenga
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato,
quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucién del contrato,
durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el contrato.
Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, -calculos,
documentos y demés datos compilados o recibidos por EL CONSULTOR.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser
utilizada por EL CONSULTOR para fines publicitarios o de difusién por cualquier
medio sin obtener la autorizacidn correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
queda claramente establecido que EL CONSULTOR no tiene ningin derecho sobre
los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que
no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONSULTOR es responsable de garantizar la
integridad de la informacibn o del procesamiento a la cual tiene acceso,
entendiéndose por ello que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o
intentos de manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que so6lo se podra
modificar la informacién mediante autorizacién expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONSULTOR declara que se somete a las disposiciones previstas por
la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho
compromiso extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo,
responsabilizdndose ante cualquier incumplimiento generado”.

En caso el consultor especializado incumpla con la confidencialidad, la SUNAT a su
sola discrecidn podra rescindir el contrato y ademas adoptar las acciones legales que
correspondan.

15 DECLARACION JURADA DE INTERESES
Es obligacion del Consultor presentar la Declaracién Jurada de Intereses en forma
virtual a través de la Plataforma Unica de Declaracion Jurada de Intereses

(https://dji.pide.gob. pe).

Constituird una causal de resolucién de contrato, el incumplimiento del requerimiento
de presentar la Declaracion Jurada de Intereses conforme el numeral 11.5 del articulo



11 del Reglamento del Decreto de Urgencia N°020-2019, Decreto de Urgencia que
establece la obligatoriedad de la presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses
en el sector publico, aprobado mediante Decreto Supremo N°91-2020-PCM, o la
presentacion de dicha Declaracion Jurada de Intereses con informacion inexacta o
falsa.

16 CLAUSULA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EL CONSULTOR se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose
a dotar, proveer y/o administrar los implementos de seguridad que corresponda de
acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contrataciéon dentro de las instalaciones de LA
SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a
la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONSULTOR se compromete a cumplir y respetar cada una de
las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo de LA SUNAT,; el cual serd entregado por LA SUNAT a la suscripcion
del contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera considerado
como un incumplimiento de obligaciones contractuales.
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