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RESOLUCION DE INTENDENCIA
N°jp -2011-SUNAT

APRUEBA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE MODELAMIENTO
. POWERDESIGNER STUDIO ENTERPRISE '

Lima, 08 JUN 2011
VISTOS:

El Informe Técnico N° 08-2011-SUNAT/2A0000 emitido por la intendencia
Nacional de Sistemas de Informacidén y el Informe N° 55-2011-
SUNAT/2G3400 emitido por la Divisidn de Programacion y Gestion.

CONSIDERANDO;

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N° 184-2008-EF, sélo sera posible solicitar una marca o
tipo de producto determinado cuando ello responda a un proceso de
estandarizacién debidamente sustentado;

Que mediante 'Ia Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, el Organismo
C_,\ Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobd los
i Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a
Qéii" determinada marca o tipo particular;

Que de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
contratados, deberéa elaborar un informe técnico de estandarizacién
.{ debidamente sustentado, el cual debe contener la informacién que
en dichos lineamientos se sefala;

Que por otro lado, los mencionados lineamientos han sefialado que

% 2 referida estandarizacion sera aprobada por el Titular de la
%‘5@“ J o_tldad sobre la base del informe técnico de estandarizacion
a 5=
[@é _@r}utldo por el area usuaria
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Que esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia
N°® 253-2010/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional
de Administracion Tributaria;

Que en atencién a la normativa previamente citada, la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion ha elaborado el informe
técnico que sustenta la estandarizacidn para el Servicio de Soporte
y Mantenimientc de la Herramienta de Modelamiento
PowerDesigner Studio Enterprise.

En mérito a la delegacion de facultades conferidas por la Resolucion de
Superintendencia N° 253-2010/SUNAT vy a los otorgados por el inciso m)
del Articulo 79° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNAT, aprobada por Decreto Supremo N° 115-2002-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacién para el Servicio de Soporte vy
Mantenimiento de la Herramienta de Modelamiento PowerDesigner Studio
Enterprise por el periodo de setenta y dos (72) meses, dicha vigencia se
mantendra siempre que no varien las condiciones que determinaron Ia
estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Division de Programacion y Gestion, tramite
la publicacidn de la presente resolucidon en la pagina Web institucional.

Registrese y comuniquese.
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INFORME N° 55 -2011-SUNAT/2G3400 s
23 MAY 2011

. RECIEIDD
A : Sr. José Luis Zavaleta Pinedo Tl o Jr Fumy
Gerente Administrativo (e) s “,?A ~
De : 8r. Juan Carlos Cielo Flores J
Jefe de la Division de Programacion y Gestion (e)
Asunto : Estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento de la
Herramienta de Modelamiento PowerDesigner Studio
Enterprise.
Ref. : Informe Técnico N° 08 -2011-SUNAT/2A0000
Fecha :Lima, 23 MAY 2011

. ANTECEDENTES
lnfo_rme Técnica N° 08 -2011-SUNAT/2A0000

. BASE LEGAL
El Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF ~ Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del
Estado.

- Directiva N° 010-2009-OSCE~CD-Lineamientos para la confratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

. ANALISIS :
A fin de sustentar la estandarizacion es imprescindible verificar la existencia de los
supuestos indicados en la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, los mismos que se
detallan en él informe de la referencia y que se indican brevemente a continuacién:

Supuesto 1: Pre-existencia del equipamiento, la SUNAT cuenta con:

a) 35 licencias flotantes actualizadas de la Herramienta PowerDesigner Studio
Enterprise.

b) 1 servidor para el control centralizado de las licencias. _

c) 338 subsistemas modelados con la herramienta PowerDesigner Studio
Enterprise.

Supuesto 2; Descripcidn del servicio requerido.

El soporte y mantenimiento de la Herramienta PowerDesigner Studio Enterprise
involucra:

a) Soporte Técnico,

b) Acceso a las Ultimas versiones o parches y

c} Escalamiento al fabricante.

Supuesto 3: Uso o Aplicacidon que se le dara al servicio requerido.

a) Garantizar la operatividad continua de la diagramacion de los diferentes
modelos.

b) Asegurar el soporte y mantenimiento a través de la atencién de los
requerimientos funcionales. -

¢) Minimizar los errores en la diagramacion de los modelos que se
implementan '

d) Optimizar los recursos informaticos de los principales usuarios del
PowerDesigner Studio Enterprise.
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Supuesto 4: Justificacion de la estandarizacion.

El soporte y mantenimiento de esta herramienta resulta imprescindible para la
continuidad de la operatividad en la atencién de los desarrolios 0 mantenimientos
de los sistemas de informacion, porgue:

a) Asegura la continuidad del modelamiento de los modelos de los 338
subsistemas de informacion mvolucrados que soportan la oparatividad
institucional.

b) E! acceso a las Ultimas versiones permitira acceso a nuevas funcionalidades
y evitara incurrir en errores de versiones anteriores.

c) El escalamiento al fabricante permitira la deteccion y solucién de errores de
la versidn de la herramienta que se encuentre en uso garantizando la
continuidad del desarrollo y mantenimiento de los aplicativos informaticos.

Vigencia: 72 meses.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacién: Michael Ruiz Oliver, Jefe de la Oficina de Procesos y Software (e).

La fecha de elaboracién del Informe Técnico: 27 de abril de 2011.

lLuego de la revisidn efectuada por esta Divisién, se determind que la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién, indicé los argumentos suficientes para proceder
a la estandarizacién del Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Herramienta de
Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise, de acuerdo con los requisitos exigidos
por la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD; por lo que recomienda que el Titular de la
Intendencia Nacional de Administracion, de acuerdo con la delegacién de facultades
para la aprobacién de estandarizaciones, proceda con emitir la norma interna que las
apruebe.

Conforme a lo dispuesto en la mencionada Directiva, la norma que . apruebe la
estandarizacion, debe indicar que esta se mantendrd vigente mientras no se
modifiquen las condiciones que la determinan. ,

4. RECOMENDACION

Recomendar la emisién de la Resolucién de Intendencia por la que el Titular de ia
Intendencia Nacional de Administracion aprueba la estandarizaciéon a la que se refiere
el presente informe, sobre la base de la Informacién Técnica emitida por el area
usuaria.

Es fodo cuanto tengo que informar

)

Juan Carlos Cielo Flores
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestion (e)
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INFORME TECNICO No. 08-2011-SUNAT/2A0000

A : Sr. Horacio Barrios Cruz
Intendente Nacional de Administracion (e)

De : Sr. Eduardo ibarra Santa Cruz
Intendente Nacional de Sistemas de Informacion

Asunto . Informe Técnico — Estandarizacion del servicio de
soporte y mantenimiento de la Herramienta de
Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise

Fecha . 27 de Abril de 2011

1. MATERIA

. Sustentar la necesidad de estandarizar el servicio de soporte y mantenimiento de Ia
(“--; herramienta de modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise, en cumplimiento de
~ los supuestos indicados en la Directiva N° 10-2009-OSDCE/CD.

I Descripcién del Equipamiento o Infraestructura Pre-existente
En la SUNAT, desde el afo 1995, se utiliza la herramienta de modelamiento

; \ PowerDesigner Studio Enterprise; esta herramienta sirve para la diagramacion de los
;U./ modelos involucrados en los sistemas de informacién, en las bases datos y en los
Rk procesos.

j .

El uso de [a herramienta PowerDesigner Studio Enterprise involucra el Servicio de
Soporte y Mantenimiento, y la SUNAT tiene un contrato vigente hasta el 08/07/2011.

En [a actualidad la Institucion cuenta con lo siguiente:

1. 35 Licencias Flotantes actualizadas de la herramienta PowerDesigner Studio
Enterprise, que atienden a alrededor de 250 trabajadores de la INSI.

2. 1 servidor para el control centralizado de licencias concurrentes utilizadas.

3. Diagramas de modelos relacionados con los 338 subsisternas de informacion que

soportan la operatividad institucional, que fueron desarrollados o recibieron

mantenimiento (Anexo). Estos diagramas han sido elaborados utilizando la

herramienta PowerDesigner Studio Enterprise o en alguna versién anterior.

cDescripcion del Servicio Requerido

?F| servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta de Modelamiento
owerDesigner Studio Enterprise; involucra lo siguiente: (1) el soporte técnico e
informatico en la herramienta, (2) el acceso a las Ultimas versiones y/o parches (fixes)
de la herramienta, y (3) el escalamiento al fabricante.

Il Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido
Garantizar la operatividad y mantener actualizadas las versiones de la Herramienta de
Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise, permitira lo siguiente:
1. Garantizar la operacién continua de la diagramacién de los diferentes modelos, que
es el lenguaje técnico de comunicacién entre las diferentes instancias o unidades
organizacionales que participan en el Ciclo de vida del software, que de acuerdo a la






norma NTP-ISO/IEC 12207-2006, contempla las actividades para el aﬁé]isis de los
requerimientos, disefio, codificacién, integracion, pruebas e instalacion y aceptacion
relacionadas con los productos software:

. Asegurar el soporte y mantenimiento a través de la atencién de los requerimiento

funcionales, que responderdan a los Requerimientos Informéticos de Negocio
establecidos en los Proyectos o las Acciones Operativas de Mejoramiento, asi como
también en el mantenimiento correctivo o evolutivo de los sistemas de informacion,
con estos modelos de analisis y disefio elaborados con esta herramienta, se guia la
construccion e implantacion de las aplicaciones informaticas a ser utilizadas por los
usuarios institucionales, con esta coleccién de diagramas se constituye la

arquitectura empresarial de la Institucion, en sus dimensiones de datos, aplicaciones’

y tecnologia de informacién;

. Minimizar los errores en la diagramacién de los modelos gue se implementan.
. Optimizar los recursos informaticos de los principales usuarios del PowerDesigner

Studio Enterprise que son la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de
Gestibny la Gerencia de Desarrollo Aduanero; distribuida segun |a tabla siguiente:

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
tributarios y de Gestion

Divisién de Modelamiento de 47
Sistemas Tributarios,
Administrativos y de Gestion
Division de Desarrollo de 69
Sistemas Tributarios,
Administrativos y de Gestién

Divisidén de Certificacion de 3 33
Calidad de Software '
Gerencia de Desarrollo de Sistemnas 92
Aduaneros .
Gerencia de Servicio a Usuarios
Division de Gestion de Incidentes 1
Division de Gestién de Problemas 8
Oficina de Ingenieria de procesos y 6
Software
Oficina de Planeamiento y Estrategia de 3
Servicios Electrénicos
TOTAL 229 33

Justificacion

Es indispensable e irremplazable contar con el servicio de soporte y mantenimiento de
la Herramienta Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise, ya que ello nos
permitira, asegurar la continuidad del modelamiento de los sistemas de informacion,
de los modelos de dates y de los modelos de los procesos involucrados en las
aplicaciones informaticas de la Institucién.

La estandarizacidon del servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta
Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise, resuita imprescindible para Ila
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continuidad del desarrolio o mantenimiento de los sistemas de informacién
institucionales, porque:

1.

R L

El soporte técnico e informatico en la Herramienta de Modelamiento
PowerDesigner Studio Enterprise, asegura la continuidad del modelamiento de los
modeles involucrados en los 338 Subsistemas de informacién que soportan la
operatividad institucional, que fueron elaborados utilizando la herramienta
PowerDesigner Studio Enterprise. La lista incluye a los subsistemas de Tributos
Internos, Aduaneros y de Apoyo (Anexo).

El acceso a las Ultimas versiones y/o parches (fixes) de la Herramienta permitirén
tener acceso y uso de las nuevas funcionalidades de la Herramienta de
Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise, adicionalmente evitaran incurrir
en los errores identificados en versiones anteriores, lo que permitira que los
madelos documentados desde el afio 2005 hasta la fecha sirvan de insumo para la
elaboracion de los diagramas técnicos de los nuevos Requerimientos Informéaticos
de Negocio (RIN) facifitando la reutilizacion de los elementos dogumentados con
anterioridad, y también integrandolos al modelo de la solucidn presente y/o
medificandolos para adaptarlos a la solucion y creando nuevos elementos.

El escalamiento al fabricante de la Herramienta de Modelamiento PowerDesigner
Studio Enterprise estara vinculado con la deteccién y solucién de los errores
detectados en la version de la herramienta que se encuentre en uso, por parie de
la SUNAT; lo que permitira asegurar la continuidad del desarralio y mantenimiento
de los aplicativos informaticos de la Institucién; y de esta forma se asegurara la
documentacion técnica que se elabore, permitiendo integrarla directamente a la
documentacién institucional; evitando facilitar la generaciéon de errores en las
especificaciones, la duplicidad de la documentacion, la documentacidn incompleta,
y los mayores costos por la correccién de la documentacién asociada con el
desarrollo y mantenimiento de las herramientas informaticas que utiliza la SUNAT.

Vigencia

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de 6 afios calendarios, sin
embargo de variar las condiciones técnicas o tecnoldgicas que determinan esta
estandarizacion, esta aprobacién podria quedar sin efecto, debiéndose realizar un
nuevo estudio.

SN

Fecha de elaboracién del informe de estandarizacion: 14 de Abril de 2011.

ersona que sustenta la estandarizacion:
egistro: 1110
ombre: Michael Ruiz Oliver

Cargo: Jefe (e) de la Oficina de Ingenierfa de procesos y Software

2. CONCLUSIONES

P

or las razones expuestas, se debe estandarizar el servicio de soporte y

mantenimiento de la Herramienta de Modelamiento PowerDesigner Studio Enterprise

a

fin de asegurar la continuidad del desarrollo y mantenimiento de los sistemas de

informacion de la SUNAT.

ZDUARDO IBARRA 8ANTA CRUZ

Intendente Macional
STENDERCIA RAGHAL DE SISTEMAS DE INFORMACION







