SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° 95 -2011-SUNAT

APRUEBA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS DIGITALES
Y TERMINALES TELEFONICOS MARCA ALCATEL

Lima, 47 may 20
VISTOS:

El Informe Técnico N° 01-7123-2011-SUNAT/2A2000 emitido por la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién. y el Informe N° 50-
2011-SUNAT/2G3400 emitido por la Division de Programacion y Gestion.

CONSIDERANDO;

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N° 184-2008-EF, sdlo seréd posible solicitar una marca o
tipo de producto determinado cuando ello responda a un proceso de
estandarizacion debidamente sustentado;

Que mediante la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobo Ios
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular; '

Que de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
contratados, debera elaborar un informe técnico de estandarizacién
debidamente sustentado, el cual debe contener la informacion que
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Que esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia
N® 253-2010/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional
de Administracién Trlbutarla

Que en atencién a la normativa previamente citada, la Intendencia
Naciona! de Sistemas de Informacién ha elaborado el informe
tecnico que sustenta la estandarizacién para la contratacidn del
Servicio de Mantenimiento de las centrales telefénicas digitales y
terminales telefénicos marca Alcatel.

En mérito a la delegacién de facultades conferidas por la Resolucién de
Superintendencia N° 253-2010/SUNAT vy a los otorgados por el inciso m)
del Articulo 79° del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la
SUNAT, aprobada por Decreto Supremo N° 115-2002-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacién para la contratacion del Servicio
de Mantenimiento de las centrales telefénicas digitales y terminales
telefénicos marca Alcatel, por el periodo de veinticuatro (24) meses.
Dicha vigencia se mantendra siempre que no varien las condiciones que
determinaron la estandarizacion.
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INFORME N°50 -2011-SUNAT/2G3400

A : Sr. José Luis Zavaleta Pinedo
Gerente Administrativo (e)

De : Sr. Juan Carlos Cielo Flores
Jefe de la Divisidén de Programacién y Gestién (e)

Asunto : Estandarizacion del Servicio de Mantenimiento de las centrales
telefonicas digitales y terminales telefonicas marca Alcatel

Ref. : Informe Técnico N° 01-7123-2011-SUNAT/2A2000

Fecha :Lima, 11 MAY 2011

1. ANTECEDENTES
Informe Técnico N° 01-7123-2011-SUNAT/2A2000

2. BASE LEGAL
a. El Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado.
b. Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.
¢. Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacién en la que se

hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANALISIS
A fin de sustentar la estandarizacion es imprescindible verificar la existencia de los

supuestos indicados en la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, los mismos que se
detallan en él informe de la referencia y que se indican brevemente a continuacion:

Supuesto 1: Pre-existencia del equipamiento, la SUNAT cuenta con:

La SUNAT cuenta con 02 centrales digitales telefonicas y 1200 terminales
telefonicos marca ALCATEL, las cuales se encuentran interconectados a la red

de comunicaciones institucional.

Supuesto 2 v 3: Descripcion y Uso del servicio requerido.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a las centrales y terminales
telefénicos, consiste en brindar el soporte, asistencia técnica especializada y
repuestos originales que aseguren la continuidad operativa de los equipos marca
ALCATEL.

Supuesto 4: Justificacion de la estandarizacién.

Alcatel del Per(, representante autorizado por el fabricante, o un canal
autorizado por este, son los acreditados para brindar el servicio de
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caracteristicas gue resultan imprescindibles para asegurar la continuidad de la
operatividad de los equipos. '

Vigencia: 24 meses.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacion: Damaso Carlos Tay, Jefe de la Oficina de Investigacién Tecnolégica.

La fecha de elaboracion del Informe Técnico: 22 de marzo de 2011.

Luego de la revisidn efectuada por esta Division, se determind que la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién, indicod los argumentos suficientes para proceder
a la estandarizacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las
centrales telefénicas digitales y terminales telefénicos marca ALCATEL, de acuerdo
con los requisitos exigidos por la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD; por lo que
recomienda que el Titular de la Intendencia Nacional de Administracién, de acuerdo
con la delegacién de facultades para la aprobacién de estandarizaciones, proceda con
emitir la norma interna que las apruebe.

Conforme a lo dispuesto en la mencionada Directiva, la norma que apruebe la
estandarizaciéon, debe indicar que esta se mantendra vigente mientras no se
modifiquen las condiciones que la determinan.

4. RECOMENDACION

Se aconseja la emision de la Resolucidn de Intendencia por la que el Titular de la
Intendencia Nacional de Administracion aprueba la estandarizacién a la que se refiere
el presente informe, sobre la base de la Informacién Técnica emitida por el area
usuaria.

Es todo cuanto tengo que informar

Juan Car‘l’!os Cielo Flores
Jefe Division de Programacién y Gestion (e)




INFORME TECNICO DE
ESTANDARIZACION

No. 01-7123-2011-2A2000
San Isidro, 22 marzo del 2011

Servicio de mantenimiento de las centrales telefonicas digitales y terminales
telefonicos marca ALCATEL,




REFERENCIAS

% DIRECTIVA No. 10-2009-OSCE/CD
Lineamiento para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular

% NORMA N0.005-2009-SUNAT/2G0000
Norma para la ejecucién de procesos de seleccidon en la SUNAT bajo el ambito de la Ley de
Contrataciones del Estado

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

La SUNAT cuenta con una plataforma de telefonfa, en sus sedes de Intendencia Regional Lima y
sede Central, compuesta por 02 centrales digitales ALCATEL 4400, 1200 terminales telefénicos
modelos 4020/4035 y plataforma de gestion y administracién Omnivista, los cuales se encuentran
interconectados a la Red de Comunicaciones Institucional a través de la integracion con la
plataforma de comunicaciones de voz IP — Nortel, permitiendo de esta manera facilitar la
comunicaciones de voz Interinstitucional a nivel nacional entre todos los usuarios del servicio de
telefonfa, asi como facilitar la atencion telefénica con los Contribuyentes.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, para brindar soportey
asistencia técnica especializada en centrales digitales y terminales telefonicas marca ALCATEL.

El aseguramiento del funcionamiento de las centrales digitales ALCATEL en la SUNAT involucra un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que garantice la continuidad operativa de los
equipos en mencién.

Para el buen funcionamiento de las centrales se requiere contar con repuestos originales que

Bl servicio requerido permitira a la SUNAT, contar con las herramientas necesarias para garantizar

el soporte y asistencia técnica imprescindibles para dar continuidad operativa a la plataforma de

telefonia en las sedes Central e Intendencia Regional Lima, garantizando las comunicaciones
telefénicas institucionales y la atencién a los Contribuyentes.

{ ‘E.IUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

Eb sustenta estandarizar la adquisicién del servicio de mantenimiento de las centrales telefonicas
¥ligitales y terminales telefénicos, en la necesidad que tiene la SUNAT, de contratar un proveedor
especialista en las actuales centrales telefdnicas digitales y, terminales telefénicos marca ALCATEL
que brinde el mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos, garantia, mano de obra



especializada, asistencia y soporte técnico, para garantizar la operatividad de la plataforma de
telefonia de las sedes Central e Intendencia Regionai Lima.

El fabricante Alcate! del Perti o un canal autorizado por este, son los Gnicos entes especializados en
dar soporte y mantenimiento a los equipos materia del servicio requerido, toda vez que: (1)
disponen del acceso asegurado a la informacion y datos actualizados del fabricante; (2) disponen
de los repuestos originales necesarios por su condicién de fabricante o representante autorizado;
y (3) la especializacidn y capacitacién actualizada del personal que presta el servicio esta
garantizada; aspectos que resultan imprescindibles para la operatividad institucionales apoyada en
los equipos anteriormente indicados

Esta es la Gnica manera de contar con la experiencia y asistencia técnica especializada,
escalamiento de problemas y soporte de fabrica, realizar cambios en las configuraciones, o prestar
el soporte necesario en nuevos proyectos que involucren emplear el servicio telefénico
institucional. Asi mismo, es indispensable la provision de repuestos nuevos y originaies, brindando
mantenimientos preventivos, correctivos, cambios en el software o upgrade de nuevas versiones,
o soporte remoto con ingenieros especializados del fabricante, los cuales estén respaldados por la
garantia de fabrica. La contratacion de un proveedor autorizado por el fabricante es la Unica
manera de garantizar la operatividad del servicio de telefonia en las sedes indicadas.

El escalamiento de problemas técnicas y soporte de fabrica son condiciones imprescindibles para
la garantizar la operatividad y funcionalidad de la plataforma de telefonia.

En base a las consideraciones expuestas, y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
recomienda aprobar la formalizacién como estdndar del servicio de mantenimiento de las
centrales y terminales telefonicas marca ALCATEL.

RESPONSABLE QUE SUSTENTA LA ESTANDARIZACION DEL BIEN O SERVICIO

Responsable: Damaso Carlos Tay

.. Cargo: Jefe de la Oficina de Investigacién Tecnoldgica

fe'del Area Usuaria: Ricardo Alcantara Rodriguez



