INFORME N° 01 -2013-SUNAT/ 4ED400

A : Juan Carlos Cielo Flores
Jefe Division de Programacion y Gestidn.

De :  Emesto Arévalo Arrascue
Jefe (e) — Divisién de Mantenimiento de Equipos Especializados de
Alta Tecnologia.

Asunto . Informe técnico de estandarizacién para la contratacion del servicio
de mantenimiento de equipos de inspeccién no intrusiva por rayos x
de la SUNAT.
Referencia :  Directiva N° 10-2009-OSCE/CD
Fecha > 15 de noviembre del 2013
1. Materia

El presente informe técnico sustenta la estandarizacién para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y asistencia técnica, que permitira mantener la
continuidad operativa de los equipos de inspeccion no intrusiva por rayos x de las
unidades de la SUNAT encargadas del proceso de control en los diferentes puestos
a nivel nacional.

El informe se sustenta en Ilo sefialado en la  Directiva No. 010-2009-0SCE/CD,
“Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular’.

2. Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente:

La SUNAT cuenta actuaimente con una plataforma de 19 equipos de inspeccidén no intrusiva

por rayos X de diferentes tipos: Escéner para inspeccion de equipajes, escaner movil,
escaner para inspeccién de personas, escaner moévil por retrodispersion, ubicados en los
diferentes puestos de control a nivel nacional. Estos equipos fueron recibidos en donacién o
adquiridos por la Institucién y requieren la contratacidn de un servicio de mantenimiento péré'
garantizar su continuidad operativa.

Equipos marca Smith Heimann modelo Hi Scan 100x100. Cantidad 06 (Seis).

Es un sistema de inspeccion no intrusiva por rayos X para la exploracion de objetos
hasta un tamafo de 100 x 100 cm. .Es especialmente disefiado para satisfacer las
necesidades y aplicaciones de aeropuertos, instalaciones de aduanas, puestos de
frontera, operaciones de transporie, servicios postales o donde se requieren
aplicaciones para deteccion de objetos grandes como equipaje y paquetes.

SUNM;STRAWA
GERENCIA ADMIN
DIVISION DE PROGRAMACIONY GESTION < INA

19 NOV. 2013

CIBIDO
——-H;:LE—‘E——FFJ_.




Cuadro No.1: Equipos Smith modelo Hi — Scan 100-100

CODIGO MARCA MODELO TIPO UBICACIGON
Complejo Fronterizo
672247770009 SMITHS HEIMANN | HI-SCAN 100100 Equipaje y paguete Santa Rosa - Tacna
Complejo Fronterizo
672247770010 SMITHS HEIMANN | HI-SCAN 100100 Equipaje y paguete Santa Rosa - Tacna
Complejo Fronterizo
672247770011 SMITHS HEIMANN | HI-SCAN 100100 Equipaje y pagquete Santa Rosa - Tacna
Complejo Fronterizo
672247770012 SMITHS HEIMANN | HI-SCAN 100100 Equipaje y paquete Santa Rosa - Tacna
Complejo Fronterizo
672247770013 SMITHS HEIMANN | HI-SSCAN 100100 Equipaje y paguete Santa Rosa - Tacna
Complejo Fronterizo
672247770014 SMITHS HEIMANN | HI-SCAN 100100 Equipaje y paguete Santa Rosa - Tacna

2.2 Equipos marca Smith Detection modeloc BS-16-HR-DV. Cantidad 04 (Cuatro)
Es un sistema de inspeccién no intrusiva por rayos x para la exploracion de personas
(Escaner corporal de rayes x). Ha sido disefiado para inspecciones de cuerpo completo
en zconas sensibles permitiendo detectar productos ilicitos (Drogas, narcéticos,
contrabando, armas, explosivos, etc.) en el cuerpo, vestimenta o prétesis de las
personas. Se emplea en puestos de control fronterizos y aeropuertos.

Cuadro No.2: Equipcs Smith modeio BS16HR-DV

CODIGO MARCA MODELO TIPO UBICACION
Complejo Fronterizo Santa
672247770017 SMITH DETECTION BS16HR-DV Body Scan - Persanas Rosa - Tacha
672247770018 SMITH DETECTION BS16HR-DV Body Scan -personas Aeropuerto Cusco
Ltegada Internacionales.
672247770016 SMITH DETECTION BS16HR-DV Body Scan - Persanas Aeropuerto Jorge Chivez
Salidas Internacionales.
672247770015 SMITH DETECTION BS-16-HR-DV Body Scan -personas Aeropuerto Jorge Chdvez

Equipos marca Smith Detection modelo Scan Van 8585. Cantidad 02 (Dos)

Es un sistema movil de inspeccién no intrusiva por rayos x para la exploracion de
objetos hasta un tamafio de 85 x 85 cm. El equipo de inspeccion esta integrado a una
VAN (Vehicuio tipo furgén) con instalaciones especiales al interior. Es especialmente
disefiado para lugares donde se cargan o descargan equipaje, flete o correo y se
requiere una inspeccion por fines de aduana y de seguridad.

Cuadro No.3: Equipos Smith modelo Scan Van 8585

CODIGO MARCA MODELO TiPO UBICACION
SMITHS Mé&vil - Dodge Sprinter 2500 Almacén 11— Int.
678250000467 DETECCTION Scan Van 8585 - equipaje, flete o correo | Aduana Maritima Callao
SMITHS Mdvil - Dodge Sprinter 2500 Almacén 11 ~ Int.
678250000468 DETECCTION Scan Van 8585 - equipaije, flete o corren | Aduzna Maritima Callac




2.4 Equipos marca Rapiscan modelo RAP 528HR. Cantidad 04 (Cuatro)

Es un sistema de inspeccién no intrusiva por rayos x para la exploracién de objetos
hasta un tamafio de 100 x 100 cm. Es especialmente disefiado para satisfacer las
necesidades y aplicaciones de aeropuertos, instalaciones de aduanas, puestos de
frontera, operaciones de transporte, servicios postales o donde se requieren

aplicaciones para deteccién de objetos grandes como equipaje y paquetes.

Cuadro No.4: Equipos Rapiscan modele RAP 528HR

CODIGO MARCA MODELD TIPO UBICACION
672247770002 RAPISCAN RAP 528HR Equipaje ¥ paguete CEBAF = Tumbes*
672247770007 RAPISCAN RAP 528HR Equipaje y paquete Aercpuerto Iquitos*
672247770004 RAPISCAN RAP 528HR Equipaje y paquete tima Cargo City
672247770006 RAPISCAN RAP 528HR Equipaje y paquete Complejo Tomasiri - Tacna

*En proceso de traslado para su instalacion

2.5 Equipos marca Rapiscan modelo RAP 536SV. Cantidad 01 (Uno)

Es un sistema moévil de inspeccion no intrusiva por rayos x para la exploracién de
objetos hasta un tamaiio de 100 x 100 cm.. El equipo de inspeccion esta integrado a
una VAN (Vehiculo tipo furgén) con instalaciones especiales al interior. Es
especialmente disefiado para lugares donde se cargan o descargan equipaje, flete o
correo y se requiere una inspeccion por fines de aduana y de seguridad.

Cuadro No.5; Equipos Rapiscan modelo RAP 536 SV

€ODIGO MARCA MODELO TIPO UBICACION
Mdvil - Ford E350 Carga Almacén 11 Int. Aduana
672247770008 RAPISCAN RAP 536 SV suelta Maritima Callag

Equipos marca Astrophysics modelo XIS 7858. Cantidad 01 (Uno) .
Es un sistema de inspeccidn no intrusiva por rayos x para la exploracion de objetosl ’
hasta un tamafioc de 78 x 58 cm. Es especiaimente disefiado para satisfacer las
necesidades y aplicaciones de instalaciones de aduanas, servicios postales o donde se
requieren aplicaciones para deteccién de objetos como equipaje, articulos pequefios,

pacquetes o carga postal.

Cuadro No.6: Equipo Astrophysics modelo XIS 7858

CODIGO MARCA MODRELO TIPO UBICACION
Int. Aduana Postal—Los
672247770019 ASTROPHYSICS XI5 7858 Paguetes Olivos - Lima
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2.7 Equipo marca AS&E modelo ZBV Backscatter. Cantidad 01 (Uno)

Es un sistema mévil de inspeccion no intrusiva por rayos x de retrodispersion integrado
en una furgoneta para la exploracion en movimiento de vehiculos, contenedores y
carga. Es especialmente disefiado para lugares donde se requiere procedimientos de
inspeccién basados en la movilidad. La iecnologia de retrodispersion permite el
escaneo no intrusivo de vehiculos de carga en movimiento (a velocidad reducida de
hasta 10 km/h) ha sido integrada en vehiculos tipo furgén lo que otorga una gran
movilidad. Las imagenes obtenidas, en diferentes espectros, tienen calidad fotogréfica y
permite la rapida deteccion de carga y mercancia ilegal.

Cuadro No.7: Equipos AS&E modelo ZBV

CODIGO MARCA MODELO TIPO UBICACIGN
Moévil - Mercedes Benz 416 Almacén 11 Int. Aduana
678250000470 AS&E 2BV Backscatter CDI - Cargo y vehiculos Maritima Callao

Descripcion de lo requerido, marca y términos de referencia:

El alcance del servicio solicitado comprende el mantenimiente preveniivo, correctivo,
soporte y asistencia técnica de los equipos de inspecctén no intrusiva por rayos x de la
SUNAT, marca Smiths Detection / Smiths Heimann (Smiths Heimann fue absorbida por
Smith Detection), Rapiscan, Astrophysics y AS&E, por un pericdo de servicio de 24 meses
como minimo.

El mantenimiento preventivo es el destinado a la conservacion de los equipos mediante

realizacion de revision y reparacién que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El

mantenimiento preventivo se realiza en los equipos en condiciones de funcionamiento. EI

objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo,
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Para este efecto deberan
tomarse en cuenta las recomendaciones de los fabricantes. Se deben realizar como minimo
tareas de mantenimiento preventivo para cada equipo de inspeccién no intrusiva de manera
cuatrimestral. El servicio de mantenimiento preventivo es a todo costo, el cual incluye m'vand
de obra, pasajes, viaticos y de requerirse paries, piezas y repuestos nuevos, originales, y
todo lo necesario para la ejecucién del servicio.

El mantenimiento correctivo permite corregir los falios observados en los equipos y
consiste en localizar averias o defectos y corregirlos y repararlos de manera inmediata. Para
este efecto deberan tomarse en cuenta las recomendaciones de los fabricantes. El servicio
de mantenimiento correctivo es llave en mano a todo costo, el cual incluye mano de obra,
partes, piezas y repuestos nuevos y originales, pasajes, viaticos y todo lo requerido para la
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ejecucion del servicio y ta puesta en operatividad del equipo. El servicio de mantenimiento
correctivo deberd ser prestado en el esquema 24 hrs. x 7dias x 365 dias. El servicio
comprende la atencidn de llamadas por failas en los equipos y deberan ser atendidos en la
ubicacion en la cual se encuentran instalados, salvo que por necesidad técnica comprobada
tengan que ser trasladadoes a los talleres del proveedor.

El soporte y asistencia técnica son servicios que ofrece el proveedor y proporcionan ayuda
con el hardware, software o redes y telecomunicaciones del equipo. El servicio de soporte y
asistencia técnica consiste en recibir asesoria de parte del proveedor o el fabricante para
resolver problemas técnicos que puedan presentarse a los usuarios como parte de un
proyecto de mejora o cambio en el uso de los equipos, y asesoria en el uso de la operacion
diaria de los equipos. El soporte y asistencia técnica se podra dar via telefénica, correo o
cualquier medio Internet. De ser necesaria la presencia del proveedor, se dara en los
locales de la SUNAT donde estan instalados los equipos

4. Uso o aplicacién que se dara al bien o servicio requerido.

El servicio requerido permitird mantener operativa la plataforma de escaners por rayos x
para asegurar la continuidad de los procesos de inspeccién no intrusiva de las diferentes
unidades de control de la SUNAT, facilitando de esta manera las operaciones de comercio
exterior, control de personas, carga, equipajes y mercancia, se mejora el control de ingreso
y salida de mercancias y se agiliza el despacho aduanero y se genera riesgo ante la
potencial comision de delitos aduaneros. '

5. Justificacion de la estandarizacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 — 2016, busca posicionar a la SUNAT como una
Institucion cercana a los contribuyentes y usuarios de comercio exterior. Para ello debera
promover el cumplimiento ftributaric y aduanero a través de los ejes de facilitacion,
conciencia fiscal y aduanera, generacion de riesgo, basado en la gestion de procesos

integrados y el uso intensivo de tecnologias.

Para la aplicacidon de tecnologias no intrusivas en los procesos de control, resulta necesario
garantizar la continuidad operativa de los equipos de inspeccion no intrusiva por rayos x con
los que cuenta la instifucion, reduciendo sus posibilidades de falla y ampliande al méaximo el
numero de horas de operacién de los equipos, de esta manera se podra:

* Incrementar Ia sensacion de riesgo ante un aumento en la capacidad de deteccion

de los ilicitos

« Disminucién de las inspecciones fisicas, tiempos y costos en la operacion.

e Brindar un servicio de calidad, acordes a las necesidades del comercio

internacional
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» Cumplimiento de exigencias internacionales sobre seguridad en la cadena de

suministros

La continuidad operativa de los equipos se podra lograr implementando un adecuado
programa de mantenimiento, soporte y asistencia técnica, ejecutado por empresas
especializadas, empleando componentes y repuestos nuevos, originales, considerando que
no se pueden emplear componentes y repuestos de diferentes marcas debido a que
corresponden a elementos propietarios de cada fabricante (Smiths, Rapiscan, Astrophysics
y AS&E).

Asi mismo, para el cumplimiento de la normativa respecto a regulacion del uso de fuentes
de radiacion ionizante (Ley 28028), se requiere que los equipos escaner operen en los
niveles de emision radioldgica especificados y permitidos por las entidades y normas
nacionales e internacionales. Para asegurar e! cumplimiento normativo, se deben ejecutar
los procedimientos de mantenimiento y suministro de componentes y repuestos
especificados y recomendados por fabrica.

Por lo fanto, para asegurar el cumplimientc de los objetivos estratégicos del PEIL la
continuidad operativa de los equipos escaners, garantizar el valor econémico de la inversién
realizada y las normas referidas a la seguridad radiolégica, resulta necesario ejecutar un
adecuado programa de mantenimientto que incluya la provisiéon de suministros y repuestos
de las marcas indicadas en el presente.

. Periodo de vigencia de la estandarizacion:

El periodo de vigencia de !a estandarizacidn es de 05 afios.

7. Conclusiones.

* La SUNAT cuenta con una plataforma de 19 equipos escaners de diferentes marcas
(Smiths, Rapiscan, Astrophysics y AS&E) que requieren la contratacion de un servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y asistencia técnica.

» El servicio debe ser ejecutado por empresas especializadas que suministren repuestos
nuevos y originales.

¢ No es posible prestar el servicio con repuestos alternativos debido a que los mismos
corresponden a soluciones propietarias. Resulta imprescindible que el servicio y los

repuestos o componentes a proveer sean los recomendados por fabrica.




e De esta manera se asegura la continuidad operativa, el cumplimiento de regulaciones, la

seguridad radiolégica, y se garantiza el valor econémico de la inversion realizada.

8. Recomendaciones
» Se recomienda aprobar la estandarizacion del servicio de mantenimiento de equipos de
inspeccién no intrusiva por rayos x de la SUNAT.

9. El nombre y cargo de la persona responsable de la evaluacion

Ernesto Arévalo Arrascue, Jefe (e) Division de Mantenimiento de Equipos Especializados de
Alta Tecnologia.

10. El nombre y cargo del Jefe del Area Usuaria.

Ernesto Arévalo Arrascue, Jefe (e) Division de Mantenimiento de Equipos Especializados de
Alta Tecnologia.

{ L 15 de noviembre del 2013,

Ernesto

Jefe (e) Djyision de Mantenimienio de Equipos
Especializidos de Alta Tecnologia
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