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SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° 449 -2013-SUNAT

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMIONETAS
DE LA MARCA MITSUBISHI, SUV MODELO NATIVA, 4X43.5 V6 GLS
STMIT

VISTOS:

El Informe N°052-2013-SUNAT/4G6100 emitido por la Division de
Servicios de Transporte y Telefonia y el Informe N°055-2013-
SUNAT/4G3400 emitido por la Divisidon de Programacion y Gestion de la
Gerencia Administrativa.

CONSIDERANDO;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, sélo sera posible solicitar una marca o tipo de producto
determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacion
debidamente sustentado; I

Que, mediante la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, _el _Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobé los' Lineamientos
para la contratacién en la que se hace referencia a.determinada marca o
tipo particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
contratados, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual debe contener la informacién que en
dichos lineamientos se sefiala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefialado que la
referida estandarizaciéon serad aprobada por el Titular de la Entidad sobre
la base del informe técnico de estandarizacion emitido por el area usuaria;




Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N°
020-2013/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional de
Administracion; '

Que, en atencién a la normativa previamente citada, la Division de
Servicios de Transporte y Telefonia ha elaborado el informe técnico que
sustenta la estandarizacibn para la contratacion del Servicio de
Mantenimiento correctivo de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo
NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T por el fabricante o un representante
directo de éste;

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 78° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, y normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacién para la contratacion del Servicio
de Mantenimiento correctivo de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo
NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T por el fabricante o un representante
directo de éste, en SUNAT por el periodo de treinta y seis (36) meses,
dicha vigencia se mantendra siempre gue no varien las condiciones que
determinaron |la estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Division de Programacion y Gestion, tramite
la publicacién de la presente resolucion en la pagina Web Institucional.

Registrese y comuniquese.
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f o SUNAT
INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
GEREMCIA ADMIMISTRATIVA

RECIBIDCE
Reg. N {C?i‘(r

A :  Sra. THOWU SU CHEN CHEN \
Gerente Administrativo

INFORME N° 055-2013-SUNAT/4G3400

DE : Sr. JUAN CARLOS CIELO FLORES
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestion (e)

ASUNTO : Estandarizacion para la contratacién del Servicio de
mantenimiento correctivo de camionetas de la marca
MITSUBISHI Suv., modelo Nativa, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T.
REF. :  Informe N°052-2013-SUNAT/4G6100

FECHA : Lima, 25 de octubre de 2013

1. ANTECEDENTES
Informe N°052-2013-SUNAT/4G6100 de la Division de Servicios de Transportes y
Telefonia de la Intendencia Nacional de Administracién.

2, OBJETIVO
Verificar si procede estandarizar el servicio de mantenimiento correctivo de camionetas
de la marca MITSUBISHI Suv., modelo Nativa 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T comprobando si
el Informe Técnico sefialado en los antecedentes, permite concluir gue resulia
inevitable contratar este servicio en la medida que garantiza la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico del equipamiento o infraestructura preexistente en la

SUNAT.

3. BASE LEGAL

a. El Decreto Legislativo N° 1017-Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 184-2008-EF—Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. )

¢. Directiva N° 010-2008-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

ANALISIS

De conformidad con la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, para comprebar la procedencia
de estandarizar el mencionado servicio deben cumplirse los supuestos establecidos y
estar expresados en el contenido del Informe Técnico.

Supuestos que deben cumplirse para la estandarizacion

a. Preexistencia del equipamiento.-
El informe indica que la SUNAT en la actualidad cuenta con cuatro (04)
Camionetas marca MITSUBRISHI, modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T para el
cumplimiento de las funciones de fiscalizacién Tributaria y Aduanera para [a
represion del contrabando, la evasién tributaria y, asegurar el cumplimiento de
manera eficiente y eficaz de las funciones propias de la Institucion a nivel nacional.

b. Los servicios que se requiere confratar_son accesorips o complementarios al

equipamiento preexistente v son_imprescindibles para garantizar su funcionalidad,
operatividad o valor econémico.-
Los cuatro (04) Camionetas marca MITSUBISHI, modelo NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS
ST M/T adquiridas por la SUNAT; requieren el servicio de mantenimiento y
correctivo que deviene en complementario a efecto de asegurar la garantia de
fabricacién oforgada por la empresa MC Autos del Perd S.A.; realizando las
acciones que sean necesarias para mantenerlas operativas.
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4.2 Contenido del Informe

a. Ladescripcion del equipamiento preexistente.-
La SUNAT cuenta con cuatro (4) Camionetas marca MITSUBISHI, modelo

NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T, segun el detalle siguiente:

QDE|
NATIVA 4x4 Plata
3.5V6 GLS ST MMBGNKHO0CF022212 6G74 XP9477 2012 | EGK-396
M/T Acero

NATIVA 4x4 Gris
3.5V6 GLS ST | Oscuro | MMBGNKHS0CFQ22028 | 6G74 XP9475 | 2012 | EGK-411
M/T Metalico
NATIVA 4x4 Gris
3.5V6 GLS ST | Oscuro | MMBGNKHO0CFO28822 | 6G74 XP9681 | 2012 | EGK-409
M/T Metdlico

NATIVA 4x4 Plata
3.5V6 GLS 5T MMBGNKH90CFQ34546 6G74 XP9i59 2012 | EGK-432
M/T Acero

b. La descripcidn del servigio reguerido, indicandose la marca o tipo de producto: asf

como las especificaciones técnicas.-
Se requiere contratar, por el periodo de freinia y seis (36) meses, &l servicio de

mantenimiento correctivo de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo NATIVA, 4x4
3.5 V6 GLS ST MIT, adquiridas por la SUNAT; con las caracteristicas minimas
siguientes:

1. Que el servicio sea brindado por concesionarios y en talleres formalmente
autorizados por el fabricante de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo
NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST MIT.

Lievado a cabo por Mane de Obra Especializada,

Utilizacién de Repuestos y Accesorios originales,

Insumos gue cumplan con las especificaciones y estandares establecidos por
el fabricante.

PN

c. Eluso o aplicacién qgue se le dard al bien o servicio requerido.- .
Servicio de Mantenimiento correctivo serd utilizado para asegurar la continuidad
operativa y de manera ininterrumpida de la garantia de fabricacion otorgada por la
empresa MC Autos del Perl S.A.

d. Lajustificacién de la estandarizacion.-

1. Asegurar la correcta operatividad de las unidades vehiculares, asegurando de
esta manera un oOptimo apoyo logistico a las diferentes unidades
organizacionales usuarias de la SUNAT;

2. Mantener vigente y de manera ininterrumpida la garantia de fabricacidn
otorgada por la empresa MC Autos del Perl S.A. a las cuatro (4) Camionetas
marca MITSUBISHI, moedelo NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T, considerando
necesario precisar lo siguiente:

i La garantfa de fabricacion cubre los defecios que pudieran surgir como
resultado del uso normal de productos originales y mang de obra especializada
en un taller de la marca; por lo que no resulta efectiva para aquellos defectos
que sean causados por mantenimientos realizados en un taller diferente a los
incluidos en la_red de Servicios Autorizados o por fallas de productos o
suministros no originales, por elio no se debe considerar repuestos y suministros
compatibles, alternativos y/o equivalentes.

ji. Para que la garantia mantenga las condicicnes establecidas por el fabricante, es
necesario realizar los mantenimientos preventivos y correctivos en un taller
pertenecienle a la Red de Servicios Autorizados MC Autos del Perd 5.A con el
consiguiente suministro de repuestos originales de la marca MITSUBISHI y con
insumas que cumplan con las especificaciones y esténdares establecidos por el
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fabricante y que, se encueniran debidamente detalladas en los manuales de
mantenimiento.

jit. Eliminar el riesgo que automaticamente queden invalidados todos los derechos
a la garantia del vehiculo, en detiimanto de fos intereses institucionales.

iv. Contar con mano de obra especializada en el modelo y la marca sefialados, con
el conocimiento adecuado de la parte mecanica vy electrénica garantizando la
cperatividad de los sensores de toda la maquinaria para asegurar su
performance y rendimiento.

e. Nombre, cargo v firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la

estandarizacion del bien o servicio y del [efe del drea usuaria.
Sr. Roberto Carlos Rios Davalos

Jefe (e) de la Division de Servicios de Transportes y Telefonia

f. Lafecha de elaboracion del informe técnico.
10 de setiembre de 2013

VIGENCIA
Acorde con lo indicado en el Informe N°052-2013-SUNAT/4G6100, treinta y seis (36)
meses.

CONCLUSIONES
Por el alcance descrito en el Informe Técnico, el Servicio de Mantenimiento correctivo
de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T.

El Informe N°052-2013-SUNAT/4G6100, contiene y sustenta los supuestos previstos
en la Directiva N°* 010-2009-OSCE-CD, y en consecuencia procede estandarizar el
Servicio de Mantenimiento corrective de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo
NATIVA, 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T.

RECOMENDACION

Recomendar la emision de ia Resolucion de Intendencia por fa que el Titular de |a
Intendencia Nacional de Administracién apruebe la estandarizacidn para el Servicio de
Mantenimiento correctivo de Camionetas marca MITSUBISHI, modelo NATIVA, 4x4 3.5
V6 GLS ST M/T.
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Juan Carlos Cielc Flores
Jefé Division de Programacion y Gestion (e)

Pag.3de3



INFORME N°- 97, -2013-SUNAT/4G6100

A : Sr. JUAN CARLOS CIELO FLORES

Jefe (e) de la Divisién de Programacidn y Gestion
DE : ROBERTO CARLOS RiOS DAVALOS
Jefe (e) de la Division de Servicios de Transportes y Telefonia
ASUNTO Estandarizacién para el servicio de mantenimiento correctivo de
vehiculos de marca Mitsubishi Suv. Modelo Nativa.
FECHA 10 SET. 2013

Me dirijo a usted, con respecto a lo sefialado en el asunto del rubro, y que se encuentra
relacionado con la necesidad de establecer la estandarizacion del servicio de
mantenimiento correctivos de los vehiculos de marca Mitsubishi Suv. Modelo Nativa, en
concesionarios y/o talleres autorizados de la red de servicios perienecientes a Mitsubishi,
que resulta concordante con las Disposiciones Especificas contenida en los literales a, b y
¢ de la Directiva N°10-2009-OSCE/CD; y, sobre lo cual, como un mayor sustento técnico,
se informa lo siguiente:

1. INTRODUCCION

La Estandarizacion para el servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos marca
Mitsubishi modelo Nativa, en los concesionarios y/o talleres autorizados por la red ~
de servicios Mitsubishi, tiene como sustento lo preestablecido en el numeral 3 de la
Seccidn VI de la Directiva N°10-2009-OSCE/CD, aprobada por Resolucién N°358-
2009-OSCE/PRE de fecha 01 de setiembre de 2009.

ANTECEDENTE HISTORICO SOBRE EQUIPAMIENTO PREEXISTENTE DE LA
ENTIDAD

Licitacién Pablica N° 0002-2013-OEl/SUNAT.- En mérito al ctorgamiento de la
“ Buena Pro del referido proceso, la SUNAT suscribe el contrato de fecha 26 de abril
¥ de 2013, con la empresa MC AUTOS DEL PERU S.A., para la provision de cuatro
N £ (4) camionetas Suv modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T, para el cumplimiento
£. de las funciones de fiscalizacién Tributaria y Aduanera para la represion del
S contrabando, la evasion tributaria y, asegurar el cumplimiento de manera eficiente y
eficaz de las funciones propias de la Institucién a nivel nacional.

DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

Se requiere contratar, por el periodo de treinta y seis (36) meses, el servicio de
mantenimiento correctivo de camionetas marca Mitsubishi Suv modelo NATIVA 4x4 3.5
V6 GLS ST M/T , adquiridas por la SUNAT; el mismo que sera brindado por
concesionarios Y talleres formalmente autorizados por el fabricante de vehiculos de la
marca Mitsubishi. Dicha prestacién implica fundamentalmente lo siguiente:

-Que €l servicio sea llevado a cabo por Mano de Obra Especializada,



-Utilizacién de Repuestos y Accesorios originales.

4,  JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO REQUERIDO

La SUNAT ha suscrito contratoe de compra venta de camionetas marca Mitsubishi
Suv modelo NATIVA 4x4. 3.5 V6 GLS ST M/T de acuerdo al siguiente detaile:

ITEM : MODELO COLOR CHASIS MOTOR ARO PLACA
1 NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T | Plata Acero MMBGNKHS0CFQ22212 6G74 XPS477 2012 EGK-396
2 NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T | Gris Oscuro Metélico | MVBGNKHI0CFQ22028 6G74 XP9475 2012 EGK-411
3 NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T | Gris Oscuro Metéllco - N]MBGNKHSOCFOZSSZZ 6G74  XP9681 2012 EGK-409
4 NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T | Plata Acero 4 MMBGNKHI0CF034546 6G74  XP9159 2012 EGK-432

En tal sentido, resulta conveniente efectuar el anélisis de los aspectos que justifican
la Estandarizacion del servicio de Mantenimiento Correctivos de vehiculos de marca
Mitsubishi Suv modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/T

4.1 Garantia y correcta operatividad de los unidades vehiculares

Se sustenta estandarizar el servicio de mantenimiento correctivo para las
camionetas marca Mitsubishi Suv modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/,
por la necesidad de mantener vigente y de manera ininterrumpida la garantia
de fabricacion otorgada por la empresa MC Autos del Peru S.A. a las cuatro
(4) camionetas adquiridas a dicho proveedor producto de la suscripcion del
contrato derivados del otorgamiento de la Buena Pro del proceso N°.
Licitacién Publica N° 0002-2013-OEI/SUNAT Cabe indicar que en el contrato
de adquisicién la garantia es de 100,000 km 6 5 afios lo que ocurra primero

La estandarizacion de dicho servicio permitird asequrar una correcta
operatividad de las unidades vehiculares, asegurando de esta manera_un
Sptimo apoyo logistico a las diferentes unidades organizacionales usuarias de
la SUNAT, para un mejor cumplimiento de sus funciones y, por consiquiente, .
para el logro de los objetivos y metas en el marco de la misién y visién
institucional, asi como la Ley de Forialecimiento vigente para la SUNAT. '

Debe seRalarse que la garantia de fabricacion cubre los defectos que pudieran -
surgir como resultado del uso normal de productos originales y mano de obra™ -
especializada en un taller de la marca; por lo que contrario sensu no resulta
efectiva para aquellos defectos que sean causados por mantenimientos
realizados en un taller diferente a los incluidos en la Red de Servicios -
Autorizados Mitsubishi o por fallas de productos o suministros no originales, lo
que también sustenta el hecho de no considerar repuestos y suministros
compatibles, alternativos y/o equivalentes.

Para que dicha garantia mantenga las condiciones establecidas por el
fabricante, es necesario realizar los mantenimientos correctivos en un taller
perteneciente a la Red de Servicios Autorizados Mitsubishi con el consiguiente
suministro de repuestos originales Mitsubishi y con insumos que cumplan con



las especificaciones y estandares establecidos por el fabricante y que, se
encuentran debidamente detalladas en los manuales de mantenimiento de
cada modelo.

Dicha condicién, establecida por el fabricante, se encuentra descrita en los
manuales de mantenimiento del vehiculo, que obran en los expedientes de ia
citadas Licitaciones, en la pagina web del Contratista

En tal sentido al estandarizarse el servicio de mantenimiento correctivo de
camionetas marca Mitsubishi Suv modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/, se
elimina el riesgo de que automaticamente queden invalidados todos los
derechos a la garantia del vehiculo, en detrimento de los intereses
institucionales.

4,2 Mano de Obra Especializada

Las camionetas marca Mitsubishi Suv modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M/
cuentan con una tecnologia moderna, en concordancia con la parte mecanica
y electrénica, cuya finalidad es la de automatizar varios eventos que permiten
la conduccidn segura, por su novisimo sistema de frenado, ahorro de
combustible, y poca contaminacién en el ambiente. Razén por la cual, se
requiere que el mantenimiento correctivo sea realizado por mano de obra
especializada en el modelo y la marca sefialadas, con un conocimiento
adecuado de la parte mecénica y electrénica garantizando la operatividad de
los sensores distribuidos en toda la maquinaria que, en conjunto, configura
una mejor performance y un mejor rendimiento.

Es por ello que, conforme a la experiencia y al sentido comun, en materia de
mantenimiento automotriz, el sometimiento de los vehiculos para su
mantenimiento a cargo de talleres no especializados, carentes de mano de
obra calificada, y con desconocimiento de la tecnologia mecanica y electronica
gue se encuentra incorporada en las camionetas Mitsubishi Suv modelo
NATIVA 4x4 3.5 V8 GLS ST M/, ocasiona el deterioro de los citados vehiculos,
con el consiguiente perjuicio econdmico para la SUNAT.
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4.3 Repuestos Originales

Los repuestos originales de la marca aseguran la longevidad del vehiculo, por
cuanto, estan disefiados de conformidad con las especificaciones técnicas y
los estandares de calidad y de seguridad exigidos por la marca del fabricante
del vehiculo en cuestién; es por ello que, se caracterizan por su ajuste y
terminados de mayor precision y calidad con respecto a ios que ofertan las
imitaciones; ademas, no requieren de acondicionamientos especiales.
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CONCLUSION
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Es necesario que el Mantenhimiento correctivo de las Camionetas Suv modelo
NATIVA 4x4 35 V6 GLS ST M/ marca Mitsubishi, , se practique en los
concesionarios y/o talleres autorizados por la Red de Servicios Mitsubishi, con el fin
principal de que los vehiculos motorizados, no pierdan la garantia ofrecida por el
fabricante, producio de las Licitaciones Pulblicas N° 0002-2013-OEI/SUNAT vy, asi
mismo, para asegurar la eficiencia, funcionalidad, adecuada operatividad y
finalmente valor econémico del equipamiento preexistente.



6. VIGENCIA

RO TRAgy . La presente estandarizacién tendra una vigencia de treinta y seis (36) meses. En
- %}_ caso varien las condiciones que determinaron la estandarizacion, se procedera a
¥ ' solicitar que la aprobacién quede sin efecto.

_ ”:F-"or las razones expuestas, el presente proceso se enmarca dentro de las causales de
Bk . -“Estandarizacion establecidas en los numerales VI, VIl y VIl de las Disposiciones
© . Especificas de la Directiva N°10-2009-OSCE/CD.

En tal sentido, esta Division recomienda el tramite de aprobacién del proceso de
estandarizacion para el servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos de marca
Mitsubishi Suv modelo NATIVA 4x4 3.5 V6 GLS ST M, en el marco de la normatividad

c.c. Gerencia de Gestion de Servicios Infernos



