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RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° /{5 -2013-SUNAT
APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SeEe”
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE COMPUTADORAS PORTATILES
DE LA MARCA LENOVO, MODELO T430s |

Lima, 3 1 0CT 20%

VISTOS:

El Informe Técnico N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831 y el Memorandum
Electrénico N° 0131-2013-4ED100 emitido por la Divisién de Gestion de la
Infraestructura Tecnologica y el Informe N°059-2013-SUNAT/4G3400
emitido por la Division de Programacion y Gestion de la Gerencia
Administrativa.

CONSIDERANDO;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, solo sera posible solicitar una marca o tipo de. producto
determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacion
debidamente sustentado; :

Que, mediante la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobo los Lineamientos
para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o
tipo particular; B

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el drea usuaria considere que resulia inevitable solicitar
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
 contratados, deberd elaborar un informe técnico de estandarizacion
~ debidamente sustentado, el cual debe contener la informacion que en
dichos lineamientos se sefiala;

[a Kei
g ol o
Lo




Que, por otfro lado, los mencionados lineamientos han sefialado que la
referida estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre
la base del informe técnico de estandarizacién emitido por el area usuaria;

Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N°
020-2013/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional de
Administracion;

Que, en atencidn a la normativa previamente citada, la Division de Gestion
de la Infraestructura Tecnoldégica ha elaborado el informe técnico y
documenio complementario que sustenta la estandarizacion para la
contratacién del servicio de instalacién, configuracién, mantenimiento
preventivo y correctivo de computadoras portatiles de la marca LENOVO,
modelo T430s, por el fabricante o un representante direcio de éste;

‘Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 78° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, y normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacion para la contratacion del servicio
de instalacion, configuracion, mantenimiento preventivo y correctivo de
computadoras portatiles de la marca LENOVO, modelo T430s por el
fabricante o un representante directo de este, en SUNAT por el periodo de
vigencia de ftreinta y seis (36) meses, dicha vigencia se mantendra
siempre que no varien las condiciones’ que determinaron la
estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Divisién de Programacion y Gestién, tramite
la publicacion de la presente resolucidn en la pagina Web Institucional.

Registrese y comuniquese.
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THOU SU GHEN CHEN
Intendente Nacions! (e) .
INTENDENCIA NACHONAL DE ADMINISTRACION




SUNAT
INTENDENCIA NACIONAL D ADMINISTRACION

INFORME N° 061- 2013-SUNAT/4G3400 CERENGIAADNINIET AT

A - Sra. THOU SU CHEN CHEN
Gerente Administrativo

DE . Sr. JUAN CARLOS CIELO FLORES
Jefe de la Division de Programacion y Gestion (e)

ASUNTO : Complementario: Estandarizacion para la contratacion del
servicio de instalacion, configuracion, mantenimiento preventivo
y correctivo de computadoras portatiles de la marca LENOVO,

modelo T430s
REF. - Memorandum Electrénico N° 0131-2013-4ED100
FECHA . Lima, 31 de octubre de 2013

ANTECEDENTES

a. Informe Técnico N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831 de Ia Division de Gestion de Ia
Infraestructura Tecnologica de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

b. Memorandum Electrénico N° 0131-2013-4ED100

c. Informe N° 059-2013-SUNAT/4G3400

COMENTARIOS

a. Mediante el Informe N° 059-2013-SUNAT/4G3400 la Divisién de Programacion y
Gestion gestiond y recomends |a aprobacion de la resolucion para 2
estandarizacion el servicio de instalacion, configuracion, mantenimiento preventivo
y correctivo de computadoras portatiles de la marca LENOVO, modelo T430,
sustentando en e! Informe Técnico N°012-201 3-SUNAT/4ED100-5831 de la
Divisién de Gestién de la Infraestructura Tecnologica.

b. Mediante Memorandum Electronico N° 0131-2013-4ED100 de la Division de
Gestion de la Infraestructura Tecnolégica, amplia el aicance del Informe Técnico
N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831, en lo referido a la descripcidn del equipamiento
preexistente, precisando que el modeio de las computadoras portétiles de la marca
LENOVO de cual se solicita la estandarizacion de los servicios antes descritos, es
modelo T430s y no T430.

BASE LEGAL

a. El Decreto Legislativo N° 1017-Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 184-2008-FF—Reglamento de la Ley de Conirataciones del
Estado.

c. Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

ANALISIS

Mediante e! Informe N° 059-201 3-SUNAT/4G3400 se han verificado y comprobade los
supuestos establecidos en la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, siendo la unica variable
el modelo de las computadoras portatiles de la marca LENOVO, de T430s y no T430.

CONCLUSIONES

El Memorandum Electranico N° 01 31.2013-4ED100 de la Divisién de Gestion de la
Infraestructura Tecnologica complementa el Informe Técnico N°012-2013-
SUNAT/4ED100-5831 ampliando el alcance del equipo preexistente, siendo que las
1,828 computadoras portatiles de la marca LENOVO con las que cuenta la SUNAT
son del moedelo T430s.
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b. Lo descritc en el numeral anterior, modifica el alcance de la estandarizacién
gestionada mediante el Informe N° 059-2013-SUNAT/4G3400 v procede modificar
el modelo T430 a T430s.

¢. Se ha verificado que el Informe Técnico N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831 v ¢l
Memorandum Electrénico N° 0131-2013-4ED100 contienen y sustentan los
supuestos previstos en la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD; en consecuencia
procede estandarizar el servicio de instalacidn, configuracién, mantenimiento
preventivo y correctivo de computadoras portatiles de la marca LENOVO, modeio
T430s.

RECOMENDACION

Recomendar la emision de la Resolucion de Intendencia por ila que eI Titular de la
Intendencia Nacional de Administraciéon apruebe la estandarizacion para la contratacién
del servicio de 'l{stalaclon configuracion, mantenimiento preventivo vy correctivo de
computadoras rtétiles de la marca LENOVO, modelo T430s.

Jefe Division de Programacion y Gestion ()

‘ o)
Juan C;;/os Cielo FP“;‘éFsL
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‘Seguimiento 2

MEM-2013-
150934

icoN° 001312013 -4ED100

, Me_moréndu_l__"n Electré

Dogumento

A Juan Carlos Cielo Flores
‘97-Encargado (E)
14G3400-Division De Programacion Y Gestion - INA
De ::Ricardo Jesus Alcantara Rodriguez
‘97-Encargado (E)
~ 4ED100-Division De Gestion De Infraestructura Tecnologica . |
" Asunto :|Ampliacién de Informe Técnico N° 12-2013-SUNAT/4ED100
Fecha :31/10/2013 05:18:24 p.m.

______I__u.gar . Lima

" Copia a : Cesar Alberto Hidalga Diaz, Magaly Ordofiez Enriquez, Mirtha Gisella Vega Polleri, Thou Su
.Chen Chen, Nestor Luis Leon Galvez, Michael Paul Ruiz Oliver ...

Documentos de: Mem.Sigad-
. Referencia :
CONTENIDO

‘Me dirijo a usted por medio de |a presente a fin de solicitarie se sirva ampliar el aicance del Informe Técnico N® 012-2013-
SUNAT/4ED100 2n lo referido a la descripcidn del equipamiento preexistante.
Cabe indicar gue mediante adenda de maodificacion contractual se preciso gue los equipes adquiridos por SUNAT corresponden al :
modelo T430s, por lo gue en atencidn a lo sefialado se solicita se sirva tener en cuenta e presente Memorandum Electronico
‘para efectos del trémite de estandarizacién solicitado segdn el informe sefialado en el parrafo que antecede. :
{Finalmente s& adjunto al presente el Informe Técnico N 12-2013-SUNAT/4E100.
Atentamente o
DATOS ADIQ;_QNALES_ B
Cenfidencial i

" Referencia Adicional
.. SeAdjunta
Archivos Adjuntos

' Fechay Héfa%Bl/ﬂ)fidﬁ 0524
L Recepcidn i
0S DE LA PROYECCION ||| i i R i

proyectado por : Ricardo Jesus Alcantara Rodriguez :

.97-Encargado (E)
. AED1DO-Division De G.F%St.ion,?ﬁ..!.n_frae%?ryc.twa.?".%9@*09???

~ Fecha Proyeccién :31/10/2013 03:46:55 p.m.
participanies de g
SEGUIMIENTOS

Remitente Destinatario Prioridad Fecha Accion Instrucciones Archivos Adjuntos

Seguimlento  Juan Miguel formal  31/10/2013  Por Miguel V"er
Carfos Angel 05:24:586 Carresponder
Cielo Martin P,

Flores Portilia
Velazco
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SUNAT
GERENCIA ADMINISTRAT VA

INFORME N° 059-2013-SUNAT/4G3400 2§ {7, 2013
RECIBIDO

INTENDENCIA NACIONAL OE ADMINISTRACIGN

ﬂ

Reg. ° Horg &
A . Sra. THOU SU CHEN GHEN “ 4“‘"’“

Gerente Administrativo /

DE : Sr. JUAN CARLOS CIELO FLORES
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestion (e)

ASUNTO :  Estandarizacién para la contratacion del servicio de instalacién,
configuracidon, mantenimiento preventivo y corrective de
computadoras portatiles de la marca LENOVO, modelo T430

REF. : Informe Técnico N°012-2013-SUNAT/MED100-5831

FECHA : Lima, 25 de octubre de 2013

1. ANTECEDENTES
informe Técnico N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831 de la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

2. OBJETIVO

Verificar si  procede estandarizar el servicio de instalacion, configuracion,
mantenimiento preventivo y corrective de compufadoras portatiles de la marca
LENOVC, modelo T430 comprobando si el Informe sefalado en los antecedentes,
permite concluir que resulta inevitable contratar este servicio en la medida que
garantiza la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o

infraesiructura preexistente en la SUNAT.

BASE LEGAL
a. El Decreto Legislative N® 1017-Ley de Contrataciones del Estado.
b. Decreto Supremo N° 184-2008-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del

_/\@\ Estado.
“.zae.  Directiva N* 010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacion en la que se
X hace referencia a determinada marca o tipo particular.

&/ ANALISIS

\@E‘:ﬂ@g{’ De conformidad con la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, para comprobar la procedencia
i de estandarizar el mencionado servicio deben cumplirse los supuestos establecidos y
estar expresados en el contenido del Informe.

4.1 Supuestos que deben cumplirse para la estandarizacion

a. Preexistencia del equipamiento.-
El informe indica que la SUNAT en la actualidad cuenta con 1,828 computadoras
portatiles de la marca LENOVO, modelo T430, con garantia de fabrica, adquiridas
mediante Convenio Marco, pero si incluir el servicic preventivo, ni el servicio de
instalacién y configuracién, dada la modalidad de adquisicion.

b. Los servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento preexistente y son imprescindibles para garantizar su funcionalidad,

operatividad o valor econgmico.-
Las computadoras portaties de la marca LENOVO, modelo T430 existentes,

requieren contar con los servicios de instalaciéon y configuracién, asi como €l
mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar su operatividad.

Estos servicios devienen en complementarios a efecto de asegurar la operatividad
y funcionalidad de los equipos existentes que estan distribuidos a nivel nacional.
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4.2 Contenido del Informe

a.

b.

La descripcion del equipamiento preexistante.-
La SUNAT cuenta con 1,828 computadoras poriatiles de [a marca LENQOVO,

modelo’ T430, cuyos principales usuarios estan conformados por personal
directivos de actividades de auditoria.

La descripcion del servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi
como las especificaciones técnicas.-

b.1 Servicio de instalacion y configuracion

¢ Instalacion y configuracién del software base de la SUNAT en las 1,828
computadoras portatiles de la marca LENOVO, modelo T430.
(clonacion)

s Realizar todas las actividades necesarias que conduzcan a una éptima
configuracion y migracion de la informacion de acuerdo a los estandares
de la SUNAT.

¢ Lainstalacion no debe afectar las labores normales de los usuarios y en
el horario y plazo que ta SUNAT defina.

» El personal destacado al servicio debe contar con las certificaciones
necesarias y herramientas para realizar la labor.

b.2 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo

(1} El pericdo del servicio serda a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato hasta el 30 de agosto del 2016.

(2) El servicio se brindard a nivel nacional, incluye la reparacién con
repuestos originales o reempiazo por falla de fabrica, por defectos
técnicos o desgaste por uso, incluso la reposicion temporal y definitiva
de equipos.

(3) El Proveedor debera acreditar ser un centro autorizado de servicio o
similar de la marca LENOVQ.

(4) Contar con un centro de atencién de llamadas de reparacion o
asistencia técnica, instalada de tal manera que le asegure a SUNAT &l
servicio oportuno.

(5} Soporte técnico 8 x 5. En caso de fallas ON SITE, el tiempo de
reparacion maximo sera definido por SUNAT de acuerdo a las
necesidades operativas, asi como la modalidad de reporte de falla y los
horarios de atencion.

(6} Garantizar la posibilidad de escalamiento de los eventos en cualquier
circunstancia.

(7) Personal especializado de la empresa fabricante o con su propio
personal calificado por el fabricante, debidamente autorizado vy
capacitado. )

(8} El mantenimiento preventivo o revisién periédica de los equipos y los
cambios de los elementos, no deben interferir el desarrollo de las
actividades de SUNAT

E! uso o aplicacion gue se le dara al servicio requerido.-
Asegurar la continuidad operativa las computadoras portatiles de la marca
LENOVO, modelo T430.

La justificacion de la estandarizacion.-
« Asegurar la correcta operatividad de las computadoras portatiles de la marca

LENOVO, modelo T430 y disponibilidad de datos e informacién para el
desarrolio y cumplimiento de las funciones del personal.

e Mantener vigente y de manera ininterrumpida la garantia de fabricacion
otorgada por LENOVO
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e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién gue sustenta la
estandarizacion del bien ¢ servicio v del jefe del 4rea usuaria.
{1) Sr. Sergio Vasquez Torres
Profesional Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
{2) Sr. Ricardo Alcantara Rodriguez
Jefe de Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

f. Lafecha de elaboraciéon del informe.
26 de julio de 2013

VIGENGIA
Acorde con lo indicado en el Informe Técnico N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831, es
treinta y seis (36) meses.

CONCLUSIONES

El Informe Técnico N°012-2013-SUNAT/4ED100-5831 contiene y sustenta los
supuestos previsios en la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, y en consecuencia
procede estandarizar el servicic de instalacién, configuracién, mantenimiento
preventivo y correctivo de computadoras portatiles de la marca LENOVO, modelo T430.

RECOMENDACION

Recomendar la emision de la Resolucion de Intendencia por la que el Titular de la
Intendencia Nacional de Administracion apruebe la estandarizacion para la contraacion
del servicio de instalacion, configuracion, mantenimientc preventivo y correctivo de
computadoras portatiles de la marca LENOVQ, modelo T430.

Es todo cuanto tengo que informar

Uk £ ¥
" 3
\ 7 ALY

. %Ce!»- A&
Juan Caz’los Cielo F orgg_\gggyﬁ/
Jefe Division de Programacion y Gestién (e)
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[ﬁ AR &0 f OFICINA D?S%!’O?TEATECHDLOGICO
| B 31 JUL. 2013
MEMORANDO N.°OB8 . 2013-SUNAT/4ED100 RECIBIDO
ITHCH \‘HT"()OQH Fima

A : Gissela Vega Polleri
Jefe (e) Oficina de Soporte Tecnolégico
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

DE : Ricardo Alcantara Rodriguez
Jefe (e) Division de Gestion de Infraestructura
Tecnolbgica
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios

ASUNTO . Solicitud de servicios

FECHA : San Isidro, 25 de julio de 2013

Me difijo a usted, a fin de remitir la siguiente documentacién para la contratacion de
los siguientes setvicios:

- Formato de Atencién de Requerimiento para el servicio de instalacion y
configuracion para compufadoras personales portatiles.

- Formato de Atencidn de Requerimiento para servicio de mantenimiento preventlvo
y correctivo para computadoras personales portatiles.

i
- Informe Técnico 012-2013-SUNAT/4ED100-5831
Se agradece la prioridad del caso y las gestiones administrativas y que comrespondan.

Atentamente,

P
NAT
INTENDEHCEA NACIONM. DE SIS?EI!AS DE INFORMACION ;
GERENCIA DE SOLUCIONES DE NEGOCIO

Ui A5, 28t

RECIBIDO

Reg. N° | Hora Fir
ws |eves| DX

Adj.lo ind

c.c. GSN ) .
GOsy SUNA {
IHTENDENCIA HACIONAL DE SESTEMAS OE INFORMACIOH
GERERCA ﬁ (PERACIONES Y SOPORTE A USUARLDS

| 2 JUL. 203

04/0713
’ RECIBIDO
Reg. B H?r. Firma :
[0- 3 _ —




FORMATO DE ATENCION DE REQUERIMIENTO

I. AREA USUARIA J AREA USUARIA CANALIZADORA

4ED100 - Divisién de Gestion Infraestructura Tecnolégica
4E0200 — Oficina de Soporte Tecnolbgico

1. UNIDAD BASICA DE GESTION
4E0000 - Intendencia Nacional de Sisterﬁas de Informacidn

Iil. OBJETO DE LA CONTRATACION

Bienes Consultorias de obra
Servicio X QObras

IV. META INSTITUCIONAL
Aumentar la presién tributaria de 15% a 18% del PBI.

034.03.05 Sistemas de Informacidn - Infraestructura informatica operativa -
Actualizacién de la Infraestructura TIC

V. NECESIDAD A SATISFACER

item : Descripcién Cantidad

Servicio de Instalacién y Configuracién para - computadoras
01 personales porttles Marca Lenovo Modelo T430|1.828
en las sedes de Lima y Callao. :

Las medidas adoptadas para el incremento de-la recaudacién tributaria, ha
generado el incremento sustancial de las operaciones de las unidades
orgénicas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, sustentadas entre ofros por el ingreso de nuevo
personal. En ese sentido, es sumamente necesario dotar al personal de las
herramientas informaticas adecuadas para el cumplimiento de sus funciones
y operatividad, por tanto se requiere Contratar el servicic de instalacién y
Configuracion para las compufadoras personales portatiles Marca Lenovo
Maodelo T430 en las Sedes a nivel Lima y Callao para asignarse al personal
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria —
SUNAT en las sedes a nivel Lima y no afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas. '

Vi. TIPO DE NECESIDAD
Recurrente Nueva |:,

Incremental




V. DURACION DE LA NECESIDAD
» Permanente:
Vill. VALOR ESTIMADO
Segtin estudic de mercado
IX. CARACTERISTICAS TECNICAS
Segin Anexo 1
X. UNIDAD{ES) QUE OTORGARAN LA CONFORMIDAD DE PRESTA(.:ION
4ED100 - Divisién de Gestién Infraestructura Tecnologica

Xi. MIEMBROS DEL COMITE ESPECIAL (Sélo para el caso de valor estimado
superiores a 3 UIT)

Titular Supiente

Por el area usuaria Margarita Espinoza A. | Sergio Vasquez T.

Con conocimiento
técnico en el objeto del
requerimiento

Xll. RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES (%)

Nombre: Sr{afta) Margarita Espinoza A. Anexo: 28319

Firma y sello gs) ‘ Firma ¢ séfeps FCnes ¥ Soports & Usuarios (g)
INTENDENTE REGIONAL / GE P HELL YRIDADIBASICA DE
INTENDENTE DE ADUANA / JEFE DE GESTION

OFICINA ZONAL

{15) Solo se utilizara para el caso de requerimientos vinculados a necesidades propias de las depandencias
desconcentradas; este espacio no se ulilizard para los requerimientos que atierdan necesidades del dmbito nacional,

(*} Informacion complementaria

En el 4rea para la firma y sello de la UBG, considerar lo esfablecldo an numeral 9.3 de la Clrcutar N® 004-2012/400000,
entendiéndose que el sello y la fimra deben correspander a la AUC o la UBG segiin el numeral 9.3c de [a Circular N* -

004-2012/400000




ANEXO 1

SERVICIO INSTALACION Y CONFIGURACION

1.

El servicio comprende la instalacion del saftware base de SUNAT en la
totalidad de las computadoras personales portatiles Marca Lenove Modelo
T430 (1,828), asi como la instalacién y configuracién de los equipos en la
sedes de Limay Callao {equivalente al 60% de la totalidad dé equipos)

La instalacion de! software base de SUNAT es una labor que no excederd los
15 (quince} dias calendarios, contados a partir de de la comunicacién de fa
disponibilidad y factibilidad para la instalacién del software base por
parte de la Division de Gestidn de la Infraestructura Tecnolégica.

La instalacion del software base de SUNAT estara a cargo del Contratisia y se
realizara en el almacén central de SUNAT ubicado en Carretera Central KM 4 y
1/2 Santa Anita, en la Ciudad de Lima, dicha preparacién ia realizara utilizando
el disco imagen proporcicnado por la Division de Gestién de la
Infraestructura Tecnoldgica y comprende la configuracion total de los
equipos de acuerdo a ios estandares de SUNAT (aproximadamente 20 GB de
software instalado). El Contratista comunicara a la SUNAT Ila(s) herramienta(s)
que utilizé en esta labor. ’

El contratista se encargard de la instalacion y configuracion de los equipos
directamente en las sedes de SUNAT a nivel Lima y Callao (ver cuadro de
direcciones de locales en el Anexo 2).

Posterier a la suscripcion del confrato el Comprador coordinara y propondra al
Contratista un plan de instalacién que serd ejecutado de acuerdo a las
factibilidades del Compradar, las mismas gue podrian variar por causas no
imputables al Contratista. En dicho plan se deberan establecer plazos minimos
y maximos para cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar: [as
que debera cumplir el Comprador, las que deberd cumplir el Contratista en
forma exclusiva y I2s que deberdn asumir en forma compartida. La instalacién
se realizara en e| horario de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas en los
locales de SUNAT a nivel Lima y Callao

El Contratista debera presentar el detalle de las especificaciones técnicas
requeridas en las instalaciones fisicas del comprador que permita el comrecto
funcionamiento de los equipos a instalar. De surgir algin inconveniente en la
instalacién de los equipos originada por una incorrecta especificacion técnica,
el Comprador no aceptara reclamos ni justificaciones por faflas en los equipos
instalados, por lo gue de producirse alguna de estas situaciones, resultaran de
automatica aplicacién las disposicianes por atrasos, fallas, etc.

La instalacién es una labor que no excedera los 45 (cuarenfa y cinco) dias
calendarios contados a partir de ia comunicacién de la disponibilidad y
factibilidad para su instalacién por parte de la Divisién de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica. La instalacion mencionada comprende todas las

~ actividades necesarias que conduzcan a una 6ptima configuracién y migracién

de informacion de acuerdo a los estandares de SUNAT. La instalacién se
efectuara sin afectar en lo posible las labores normales del Comprador.

Para el caso que el Contratista tuviera que destacar personal técnico para la
instalacion, deberd proveer las herramientas y todo elemento necasario para ia



correcta implementacién, quedando come UOnica responsabilidad de!

Comprador brindar el espacio fisico necesario y Ia energia eféctrica.

9. El Contratista previa coordinacién con el Area Encargada de la SUNAT y bajo
su supervisién, debera instalar y configurar los equipos con los estandares de
la SUNAT.

10. Se precisa que l0s equipos a instalarse en Lima y Callao son aproximadamente
el 60% de la cantidad total de 1,828 equipos.

PERSONAL!_ ASIGNADO PARA LA ETAPA DE INSTALACION

11. El Contratista se compromete a no reasignar ni remover ning(in miembro de su
personal clave asignado para las labores de instalacién. El personal para la
instalacion debe contar al menos con experiencia en la instalacion de equipos
similares y acreditar la capacitacién técnica correspondiente.
Si debiera producirse un reemplazo por razones de fuerza mayor, ella
reemplazante deberd reunir al menos las mismas habilidades sefialadas

precedentemente.

12.El Comprador se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier
miembro de su personal, o cualquier subcontrafista o personal de éste, sea
retirado y reemplazado por una alternativa mutuamente aceptable, a condicién
de que este derecho s6lo fuere gjercido cuando el Comprador razonablemente
considere que la cantidad o calidad del trabajo del empleado o subcontratista

en cuestién resultan inaceptables.



ANEXQ 2

CUADRO DE DIRECCIONES DE LOCALES

Pt DOpONGEnsH - il E Betee ol =0 etk S M qmuneetm e T Ukt I
Sade Cantral San Mateo aonMateo- 1 Av. Garclazo da tu Vega 1422

OR Lima Lima Av. Abancay N° 431 - Lima

CSC - San Isidro San Isidro Jr. Juan de Arona BB7, San Isidro

CSC - Lima Washingtan Lima Jr. Washington 1868 - Cercado de Lima

CSC - 8. Martin de Pones SMP Centro Bancasio Fiori, Esq. Av. Tomds Valle y Panamericana Norle

C3C - Comas Comas Av. Tupac Amaru 1855, Comas

CSC - Independencia Independencia | Av. Carlos lzaguirre N° 271, Canire Comesrdiat Multicenter -

. Cenfro Bancarlo, L1. 05 Mz, X2, Parcela IT def Parque Industrial del Cono Sur

GCSC - Villa E| Salvador VES (esquina de Ias calles Juan Velasco y los Artesancs),

CSC - Lurin Lurin Jr. San Pedro N° 173, Manzana V, Lote 4 (al costado del Banco de la Nacién)

MAM - San Juan de San Juan de Av. Belisario Suarez N°® 1075, Zona D, Urbanizacién San Juan {Plataforma de
Mirafiores Miraficres stencién de M| Empresa - PRODUCE)

OR - Puente Piedra

Puente Piedr=

Calle 9 de Junio N° 100 -Cercado de Fuente Piedra (dentro de fas instalaciones
de Ia Municipalidad de Puente Piedra)

MA - Banca de |a Nacidn Pueblo tibra Agencia Puebla Libre, Av. Bolivar 936 — 840
MA, - Banco de [a Nacidn San Borja Aqencia San Borja, Av. Javier Prado Este 2479
MAM - .Jesus Maria Jesus Maria ::[ g;l;l\.;l;y 655 - Sede Principal del MTPE {Ministerio de Trabajo ¥ Promocitn
MAM - La Victoria La Victoria 2; {%éﬁ&; 230 - La Vistoria, Plataforma de atenclon de Mi Empresa - -
MAM - Rimac Rimac Jr. Artdn S&nchez S/N alt Cdra, 3 Av. Alcazar Rimac
. Ay, Alfreio Mendiola N° 1400- local LI 208, 210 y 211, Centra Comercial Lima
L MAC - independencia Independencia Plaza Norte — segundo nivel (frante al Patio de CZmldu)
IPCN Lima Jr. Miroquesada 212 - Lima Cercado
Ca(r:asbg):a Lima Cercado- Lima J1. Augusto Wiese 498, Esq. con Miroquesada— Gercado de Lima
- Controf y Flscalizacién IRL Lima Jr. Cortumaza *950
Archive Cantral San Lois Calle Manuel Echeandia 471
CSC Chaclacayo Chaclacayo Esquina Av. Nicolds Aylldn 289 con Calle Los Cerezas Sin
CSC - Camacha La Molina Av. Javier Prado Este N° 5183 — Centro Comercial Plaza Camacho, local 11
MAM - Santa Anita Sarta Anita Av. Los Fucaliptos Cdra. 12 S/N Urb. Universal
MAM - Ate Vitarte Ate Vilarle Palacio Municipal, Cametera Canlral Km 7.5 Afo Vitarte
MAM - Huaycan Afe - Huaycan | Av. José Carlos Mariategul s/n- Plaza de Amas de Huaycan
IR Lime - Santa Anita Santa Anita Carretera Central Km. 4 1/2 Frente 8 la Fea. Backus & .Jhonson
Almacén Sta. Anita Santa Anita Carretera Cantral Km, 4 1/2 Frente a |a Fca. Backus & Jhanson
Sistemas INS! San lsidro Av. Andres Reyes 320 San Isidro
Intendencin Regional Lima Mirafiores - [RL [ Av. Benavides 222 Miraflorss
OR Miraflores Miraflores - IRL | Av. Benavides 222 Mirafiores
CSC - Surco Suica Av. Benavides 4055 - Urb Chama - Surco
Sade Central Chucuito Chucuito Ay, Gamama 68 Chucuito
. Av., Elmar Faucelt s/n Centro Adreo Comerdial, tiendas 105, 108, 107 y 108
OR Aeropuerto Callan (dentro det Banco da Ia Nacitn) Y
CSC - Caltac Callao Av. Saenz Pefia 286, Caliao
CSC - Minka Callao Centro Comercial MINKA, - Av. Tres, Local POT (Frente 8 Norky's).
MAC - Callao Callap C.C MALL AVENTURA PLAZA - Bellavista
JA Postal - Sede ,
Administrativa Chucuito
Postal - Fiori SMP Jr. Los Cabos §/N Espalda cdra, 7 Tomas Valle
Postal - Lince Lince Calla Tendaro Cardenas 285
PC SERPOST Los Qlives Los Olives Av. Tomas Valle Cuadra 7, Los Ollvas,
1A Aerea Centro Aero Comercial Av. Faucet odra. 30
PC LIMA CARGO CITY Centro Comercial Lima camo City Av. Faucelt cuadra 28.
: Ex':fnimﬁspom - Gentro Comercial Lima cargo Gty Av. Faucett cuadra 26,
PC RAMPA Aerapuerto Intemacional Jorge Chavez
FC SALON Callao orat Jorea Gl
INTERNACIONAL Aeropuerio Intemacional Jorge Ghavez
PC VUELOS NACIONALES Asropuerio Intamacional Jorge Chavez
PC GARITA 3 Aeropueria Inlemadonal Jorge Chavez
PC GARITAB Aeropuerie Intermaciongl Jorge Chavez
1A Maritirna Av. Guardia Chalaca cdra. 1
PG Puerto de ENAPU Callag Contra Almiranle Raygada S/N, dentro de las lnstaladones de ENAPU
PC Puerto de DP WORLD Contra Almirante Raygada S/N, dentro de lss Instalaciones de ENAPL!
PC Sl NI Contra Almirante Reygada SN, y Av. Guadalupe




FORMATO DE ATENCION DE REQUERIMIENTO

1. AREA USUARIA | AREA USUARIA CANALIZADORA
4ED100 — Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
4E0200 ~ Oficina de Soporte Tecnolégico.

il. UNIDAD BASICA DE GESTION
4E0000 - Intendencia Naciopal de Sistemas de Informacién

Il. OBJETO DE LA CONTRATACION

Bienes Consuitorias de obra
_ Servicio X Cbras.

iV. METAINSTITUCIONAL
| Aumentar la presion tributaria de 15% a 18% det PBI.

034.03.05 Sistemas de Informacién - Infraestruclura informatica operativa -
Actualizacion de la (nfraestructura TIC

V. NECESIDAD A SATISFACER

ftem Descripcién Cantidad.

Servicic de Mantenimienio Preventivo y Comective para
01 jcomputadoras personales portatiles Marca Lenovo Modelo 1,828

T430, diswribuidas a nivel nacional

Las medidas adoptadas para e! incremento de Ia recaudacién tributaria, ha
generado el .incremento sustancial de las operaciones de las unidades
orgéanicas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion
Tributaria — SUNAT, sustentadas entre otros por el ingreso de nuevo personal.
En ese sentido, la SUNAT ha adquirido 1,828 computadoras portaties via
Convenic Marco Marca Lenovo Modelo T430, las mismas que vienen con
garantia del fabricante pero que no se ajustan a las necesidades de la
Institucion, por ello es sumamente necesario un servicio de mantenimiento
preventiva y carrectivo bajo las condiciones de SUNAT y que permitan dotar al
personal de las herramientas informéticas adecuadas para el cumplimiento de
sus funciones y operatividad, el servicio se requiere para |las computadoras
personales portaties distribuidas a nivel nacional v asi no afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Vi. TIPO DE NECESIDAD
Recurrente Nueva 1

Incremental




VI. DURACION DE LA NECESIDAD

+ Permanente:
Vill. VALOR ESTIMADO
S/. 345,602.50
IX. CARACTERISTICAS TECNICAS
Segin anexo 1.
X. UNIDAD(_ES) QUE OTORGARAN LA CONFORMIDAD DE PRESTACION
4ED100 -~ Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnol6gica

XI. MIEMBROS DEL COMITE ESPECIAL (S6lo para el caso de valor estimado
superiores a 3 UIT)

Titular Suplente

Por el area usuaria Sergio Vasquez T. Margarita Espinoza A.

Con conocimiento
técnico en el objeto del
requerimiento

XHI. RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES {*}

Nombre: Sr(a/ta) Sergio Vasquez T. Anexa; 28322

Firma y sello (15

INTENDENTE REGIONAL !/
INTENDENTE DE ADUANA. ! JEFE DE
OFICINA ZONAL

(15) Sélo se vfilizard para el caso de requerimientos vinculades a necesidades propias de las dependencias
desconcentradas; este aspacio ne se utilizard para los requerimianios que atiendan necesidades del #mblta national.

(*} Informacién complementaria

En el &rea para la firma y sello de ta UBG, considerar lo establecido en numeral 8.3 de la Circular N° G04-2012/400000,
entendiéndoss que el sello y la firna deben comesponder a la AUC o la UBG segdn el numeral 9.3c de la Circular N° 004-
2012/400000 ‘




ANEXO 1
1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1.1 Caracteristicas Técnicas

R Lenovo 7430

Caracteristicas 2349105
Procesador Intel Core i7 3520M
Frecuencia de reloj 2.8 Ghz.
Cache 4 Mb,
Video
Tipo Integrado
Red
Tipo Integrado
Red Inalambrica
Tipe Independiente
Memoria RAM
instalada 4 Gb.
Tecnologla DDR3 1600
Frecuencia del reloj 200 Mhz.
Bisco Duro
Capacidad instalada 500 Gb.
Techologla HDD
Interfaz SATA
Velocidad {rpm) 7200 rpm
intarfaces Externas
VGA [ Cantidad Sil1
USB / Cantidad Si/4a
R.J45 / Cantidad Si/f1
Dispositive Optico
Tipe Si
Velocidad de transferencia 24X
Adaptador de corriente :
Entrada de voltaje 100/250V
Cable de poder / Cantidad Sif1
Bateria
Tipe Li-lon
Nimero de celdas 3
Duracién de uso 9.7 hrs.
Pantalla ’
Tecnologia Led
Tamafio 14"
Resolucién 1366x%768 Pixeles
Dispositivo safialador Scroll/Tactil
Conector de saguridad Si
Software
Sistema Cperativo Windows 8 Pro &4 bits Espaficl
Otras
Peso 4,77 ib
Garantia de fabrica 3 affos




1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.8

El periodo del servicio de mantenimienio preventive y correctivo para las
portétiles Marca Lenove Modelo T430, serd a partir del dia siquiente de
suscrito el contrato hasta el 30 de agosto del 2016,

El Servicio de Mantenimiento FPreventivo y Correctivo es para las 1,828 (mil
ochocientos veintiocho) Notebooks, Marca Lenovo Modelo T430 que se
encuenfran instalados en todas las sedes de SUNAT (Tributos Intemos y
Tributos Aduaneros), a nivel nacional.

Las Notebooks Marca Lenovo Modelo T430 que se encuentran instalados en
Lima y Callao (Tributos Internos y Tributos Aduaneros) cofresponden
aproximadamente al 60%, v el 40 % en las demas sedes de provincia, los
cuales son: Plura, Paita, Lambayeque, Chiclayo, Ica, Trujillo, Salaverry,
Arequipa, Mollenda, Tacna, Cuzco, Junin, Loreto, Tarapoto, Cajamarca,
Chimbote, Huacho, Puecallpa, Huanuco, Cafiete, Pisco, Juliaca, Tumbes,
Talara, Chachapoyas, Jaén, Moyabamba, Huaraz, Tarma, Huancavelica,
Ayacucho, Madre de Dics, Puno, llo, Moquegua, Ucayali, Huacho, Huanuco,
Pasco, Yurimaguas, etc.

La cobertura del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo es a todo
costo por parte del contrafista, incluye la reparaciébn o reemplazo por falla de
fabrica, por desperfectos técnicos o desgaste por uso, incluso la reposicién
temporal y definitiva de equipos.

La reparacion ¢ reemplazo de los equipos dehbera ser ejecutada a satisfaccién
del Comprador, y en el lugar donde estos se encuentren instalados.

Para el caso que el Contratista fuviera que destacar personal técnico para el
mantenimiento preventive y correctivo en cualquiera de {as sedes de SUNAT
a nivel nacional, deber& proveer las herramientas, mobiliaric, maquinas y
todo elemento necesario para la correcla realizacién de! mantenimiento
{preventivo-correctivo), quedando coma Gnica responsabilidad del Comprador
brindar el espacio fisico necesario y la energia eléctrica si asi lo requiriera.

El contratista debe ser un Centro Autorizado de Servicio (CAS) del Fabricante
de la Notebook, Marca Lenovo Modelo T430.

El Contratista deberd contar con un centro de atencién de Hamadas de
reparacion o asistencia técnica instalado de tat manera que le asegure al
Comprador que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

E! Servicio incluye el soporte técnico 8 x 5 en caso de fallas ON-SITE, el
Tiempo de Reparacién Méaximo sera de cuatro (4) horas para los equipos
instalados en Lima y Callao, dieciocho {18) horas para los equipos
instalados en las capitales de Departamento y de veinticuatro (24) horas
para los equipos instalados en [as demas sedes, desde que fue reportada la
falla por el rea encargada de SUNAT. El reporte de la falla podra realizarse
mediante llamada telefénica o directamente mediante un correo electrénico, y
debera ser confirmada su atencion con un correo electronico. La atencién de
las llamadas de servicio se realizari en el horario de lunes a viernes de
8:30 a 16:30 horas,

Para el cumplimiento de lo estipulado en el parrafo anterior, se eniendera
como Tiempo de Reparacidon Maximo al tiempo transcumidoc desde la
comunicacién por parte dei Comprador scbre la existencia de! mal
funcionamiento de un equipo {llamada de servicio) hasta la reparacién y



1.12

1.13

1.14

1.16

1.17

1.19

1.20

puesta en funcionamiento del mismo por parte del Contratista y a satisfaccion
del Comprador.

En caso que el Contratista, para brindar la solucién a la falla reportada,
requiera retirar la Notebook Marca Lenovo Modelo T430 o parte de ella
(Portétil, Mouse, Lector de DVD) de las instalaciones de la SUNAT, debera
entregar previamente sin costo adicional para la SUNAT, un equipo (Portatil,
Mouse, Lector de DVD) de reemplazo de similares o superiores
caracteristicas del equipo a retirar.

Para el retiro de la Notebook Marca Lenovo Modelo T430 de las
Instalaciones de la SUNAT, el Contratista debera contar con la autorizacion
del Area Encargada. Es responsabilidad del contratista llevar un control de los
equipos retirados por fallas e informar a la Divisisn de Gestién de ia
Infraestructura Tecnolbgica, En el caso del retiro de las Portatiles debera
haber migrado previamente la informacién existente del equipo a retirar en el
equipo de reemplazo, asi como haber formateado el disco dure de la portati a
refirar. . :

El Contratista deberd reparar la Nofebook Marca Lenovo Modelo T430
retirado, en un plaza maximo de 30 dias calendarios, contados a partir de ia
fecha de entrega del equipo temporal de backup o de respaldo

En caso que el Confratista no pudiera reparar Ja Notebook Marca Lenovo
Modelo T430 retiradc dentro del plazo indicado, lo reemplazara por un
equipoc nuevo de iguales caracteristicas técnicas o superior. Asl mismo, el
Contratista coordinara el reemplazo del. equipo con la respectiva Area
Encargada del Comprador, area que informara a DGIT los cambics
realizados.

El Contratista no debe alegar inconvenientes con el fabricante para Ia
obtencion de los servicios mencionados, debiendo garantizar la posibilidad de
escalamiento de los eventos en cualquier circunstancia

El Contrafista brindara el servicio con personal especializado de la(s)
empresa(s) fabricante(s) de los productos ofertados, o en su defecto con su
propio personal, el que debera estar debidamente autorizado y capacitado por
el fabricante del equipo.

El Contratista comunicara al Comprador [a persona con [a cual realizara todas
{as goordinaciones administrativas con la finalidad de llevar el control sobre la
calidad de! servicio brindado. Esta informacién la debera presentar a la firma

del contrato

A efectos de velar por el fiel cumplimento del servicio, el Area Encargada del
Comprador realizara el informe de perivdicidad mensual donde se sefiale el
contrel de llamadas que tengan naturaleza de mantenimiento cormrectivo,
cuantificando las horas de exceso en |a atencién de las llamadas de servicio
{de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.5). La cuantificacion de los
valores y las reglas seran de acuerdo a o establecido en el numeral XX de las
presentes especificaciones técnicas y de ser el caso se aplicaran las
penalidades sefialadas. '

El Contratista debera registrar como minime los datos indicados en el Reporte
de Servicio Téchico en los siguientes casos:

= Al finalizar la atenci6n de cada ilamada de servicic
e Ala entrega del equipo backup
s Al reemplazo definilivo del equipo



1.21

1.22

1.23

Dicho reporte serd entregado al Area Encargada del Comprador.

El Contratista deberd registrar como minimo los siguientes datos en el
Reporte de Servicio Técnico:

Fecha y hora de reporte de falla
Fecha y hora de inicio de la atencién on site
Fecha y hora de finalizada la atencién
Fecha y hora de entrega y retiro de equipo backup
Fecha y hora de reemplazo definitivo del equipo
Datos del equipo entregado por reemplazo {marca, modelo, serie,
caracteristicas técnicas)

» Diagnéstico y accidn realizada. :
El Contratista deberd entregar a la Divisién de Gestién de la Infraestructura
Tecnolégica, en un plazo ho mayor de 5 dias de iniciado el mes siguiente, la
relacion consolidada de Ilas atenciones por mantenimiento correctivo
realizadas a nivel nacional, considerando los datos del Reporte de Servicio
Técnico. '
El contratista debera contar con los repuestos y accesorios necesarios, asl
como los implementos, herramientas y soffware comespondientes para
garantizar la normal prestacidn del servicio de los equipos instalados, asi
como de la efectividad del soporte técnico que fuera requerida.

* & o & 2 @

1.24 La revisidn 'Eariédica de los eguipos y los cambios de elementos que asi

1.25

lo requieran se efectuard, de tal manera que dichas tareas no interfieran en
el desarrollo de las actividades del Comprador, este (itimo, conjuntamente
con el Contratista confeccionaran (en la etapa confractual} calendarios para la
revisién periodica de los equipos y los cambios de componentes que asl io
requieran, bajo las siguientes condiciones:

» Debera realizarse con frecuencia anual (una revisién periddica por
afo). La revision debera realizarse en las dependencias donde se
encuentren instalados los equipos.

s Debe incluir los ajustes necesarios en los mecanismos internos del
equipo, asi comg {a impieza intema y externa del equipo.

« En caso de encontrar algin desperfecio en el equipo revisado el
Contratista deberda tomar las acciones correctivas o realizar los
cambios de los componentes gue asi 1o requiera para sclucionar el
desperfecto. :

o Cada vez que realice una revisién periddica a los equipos, debera
pegar una etiqueta que identifique el nimero de revision y fecha.
 En caso de ser necesario frasladar e! equipo para la revision, los

costos del envio/retorno seran por cuenta del Contratista.

» Asimismo, debera remitir el resumen detallado de las revisiones
periédicas programadas. :

El Confratista debera contar con Correo Elecirénico Empresarial {o de
dominio Propio), el cual debera de indicarlo a Ia firma de contrato.




INFORME TECNICO N° 12 — 201 3-SUNATI4E

\_.J
A RICARDO ALCANTARA RODRIGUEZ
Jefe de la Divisibn de Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica
De Sergio Walker Vasquez Torres.
Técnico Il
Asunto : Estandarizacién para la contratacion de servicios para
computadoras portatiles marca LENOVO
Fecha : 2 6 JuL. 2013
MATERIA

Sustento de estandarizacion para la contratacion de los servicios de:

- Instalacion y configuracién de computadoras portatiles marca LENOVO de [a

SUNAT.
- Mantenimiento Preventive y Correctivo para computadoras portatiles marca

LENOVQ de la SUNAT, a ser provisto por el fabrrcante 0 un centro " autorizado de
servicio de éste,

ANTECEDENTES

*

Con la Directiva N° 010-2008-OSCE/CD, aprobada mediante Resolucion N° 358-
2009-OSCE/PE, se establecen los lineamientos que las entidades estatales, deben
ohservar para la contratacion de bienes y servicios especificos en los que se haga
referencia a determinada marca o tipo particular’.

A través de la Modalidad de Convenio Marco y la orden de compra SUNAT N°
20130000005621, la SUNAT adquirid 1828 computadoras portatiles-de la marca
LENOVO modelo T430, con garantia de fabrica, pero sin incluir el servicio de

y @n preventivo, ni el servicio de instalacién y configuracién, por la naturaleza de la

modalidad de adquisicion

Por la operatividad de la SUNAT, se requiere contar con los servicios de instalacidn y
configuracion, asi como el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo a medida
de las necesidades de la Institucién, que garantice Ia continuidad operatlva de los

equipos.

ANALISIS

1.

Descripcidn del Equipamiento

La SUNAT cuenta con 1,828 computadoras portatiles de marca LENOVO, adquiridas
mediante convenio marco por renovacién del parque informatico a nivel nacional,
cuyos usuarios principales estan conformados por el personal de Auditoria y personal
directivo, que requiere portabilidad y operatividad continua para el desarrollo de sus
funciones.

' Tipo particular: Fabricante o proveedor especifico, origen especifico, patente, derecho de autor, disefio,
tipo o modelo.



Descripcion del servicio requerido:

Se requiere contar con los siguientes servicios que garanticen la operatividad v

continuidad de las computadoras portatiles LENOVO:

= Instalacidn y Configuracion

* Mantenimiento Preventivo y Correctivo por parte de un centro autorizado de
servicio del fabricante, de acuerdo a lo siguiente:

21 Servicio de Instalacién y Configuracién
El servicio debe comprender como minimo:

- Lainstalacion y configuracién del software base de SUNAT en la totalidad de
las 1,828 computadoras portatiles (clonacion)

- La instalacién y configuracion de los equipos a los usuarios finales en la
sedes de Lima y Callao, teniendo a su cargo todas las actividades necesarias
que conduzcan a una optima configuracién y migracién de informacién de
acuerdo a los estandares de SUNAT. La instalacion se efectuara sin afectar
en lo posible las labores normales de los usuarios y en el horaric y plazos que

la SUNAT defina. ‘
- El personal iécnico destacado para dicha labor debe contar con las

certificaciones necesarias que garanticen un trabajo optimo y eficiente, asi
como las herramientas necesarias para el desarrollo de su labor.

22 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo debe consnderar
como minimo lo siguiente:

1.1 El periodo serd a partir del dia siguiente de suscrito el contrato hasta el 30
de agosto del 2016.

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se brindara a nivel
nacional, incluye la reparacion con repuestos originales o reemplazo por
falla de fabrica, por desperfectos técnicos o desgaste por uso, incluso la
reposicidn temporal y definitiva de equipos.

El contratista debe ser un Centro Autorizado de Servicio (CAS) del
Fabricante del equipo y debera contar con un centro de atencidon de
llamadas de reparacion o asistencia técnica instalada de tal manera que le
asegure a la SUNAT que se encuentra en condlcwnes de cumplir con lo
estipulado.

El Servicio debe incluir el soporte técnico 8 x 5 en caso de failas ON-SITE,
el Tiempo de Reparacion Maximo sera definido por SUNAT de acuerdo a
sus necesidades operativas, asi como la modalidad de reporte de falla y
los horarios de atencion.

1.6 EI Contratista no debe alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar la posibilidad
de escalamiento de los eventos en cualquier circunstancia

1.6 E! Contratista brindara el servicio con personal especializado de la
empresa fabricante o en su defecto con su propio personal certificado (pro).=- Fﬂf‘(
el fabricante, e! que debera estar debidamente autorizado y capacitado

1.7  El mantenimiento preventive o revision periodica de los equipos vy los
cambios de elementos que asi lo requieran se efectuara, de tal manera
que dichas tareas no interfieran en el desarrolic de las actividades de la
SUNAT, para ello la SUNAT definira la frecuencia y cronogramas de

ejecucion.




3. Justificacion de la Estandarizacién

Se sustenta la necesidad de estandarizar los servicios de instalacién y configuracion
asf como el servicio de mantenimiento preventivo. y correctivo de las computadoras
portatiles LENOVO, por la necesidad de mantener vigente la garantia de fabrica
otorgada por la empresa LENOVO y contar con personal calificado por ef fabricante y
el uso de repuestos originales de la misma marca.

La realizacién de los servicios indicados,, a través del fabricante o un centro
autorizado de servicio resulta complementario al procese de adquisicion realizado
por Convenio Marco, pues garantizar la funcionalidad y operatividad de los equipos vy
asegura la continuidad de las operaciones v la disponibilidad de datos e informacion
para e! desarrollo y cumplimiento de los funciones del personal en el &mbito nacional,

.y por consiguiente para el logro de los objetivos y metas en el marco de la misién y
vision institucional, asi como la Ley de Fortalecimiento de fa SUNAT.

CONCLUSION

De lo expuesto, se concluye la conveniencia para la SUNAT de contratar al fabricante o
centro autorizado de servicio LENOVO, para que brinden a la SUNAT el servicio de
instalacion y configuracic')n y el servicio de mantenimiento preventive y correctivo, porque
resulta necesario para garantlzar la operatividad y funcionalidad de las computadoras
portatiles LENOVQ.,

VIGENCIA
36 Meses

Atentamente,

Sergio/Walker Vasquez Torres
Div. de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
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