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SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N°/Z0 -2013-SUNAT

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS CONEXOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
CAPACITACION DE PRODUCTOS DE LLA MARCA TERADATA

Lima, 0§ NOV 2013
VISTOS:

El [nforme N°002-2013-SUNAT/4E9200 emitido por la Division de
Soluciones de Negocio Analiticas de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion y el Informe N°062-2013-SUNAT/4G3400 emitido por la
Division de Programacion y Gestién.

CONSIDERANDO;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, sdlo sera posible solicitar una marca o -tipo- de producto
determinado cuando ello responda a un. proceso de estandanzacmn
debidamente sustentado; R

Que, mediante la Directiva N° 10-‘200‘9-'05’('3};3/(56,“""-'éiﬂ'l-'cd)'}raéhi'smo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobé los Lineamientos
para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o

Z\tipo particular;

ey
%>

£

o5 LUIS N '

‘“VALV cm’:
: '\'{:_

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
contratados, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual debe contener la informacién que en
dichos lineamientos se sefiala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefalado que la
referida estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre
la base del informe técnico de estandarizacion emitido por el &rea usuaria;




Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N°
020-2013/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional de
Administracion;

Que, en atencién a la normativa previamente citada, la Divisién de
Soluciones de Negocio Analiticas de |la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién ha elaborado el informe técnico que sustenta la
estandarizacién para la la contratacion de servicios conexos de soporte,
mantenimiento y capacitacién de productos de la marca TERADATA,;

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 78° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, y normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacién para la contratacién de servicios
conexos de soporte, mantenimiento y capacitacion de productos de la
marca TERADATA por el periodo de cinco (5) anos, dicha vigencia se
mantendra siempre que no varien las condiciones que determinaron la
estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Divisidn de Programacion y Gestion, tramite
la publicacién de la presente resolucién en la pagina-Web Institucional.

Registrese y comuniquese.
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INFORME N° 062-2013-SUNAT/4G3400

A . Sra. THOU SU CHEN CHEN
Gerente Administrative

DE : Sr. JUAN CARLOS CIELO FLORES
Jefe de la Division de Programacion y Gestion (e)

ASUNTO : Estandarizacion para la contratacion de servicios conexos de
soporte, mantenimiento y capacitacién de productos de la
marca TERADATA.

REF. : Informe N°002-2013-SUNAT/4E9200

FECHA :  Lima, 5 de noviembre de 2013

1. ANTECEDENTES
a. Informe N° 680-2013-SUNAT/4G3400 de la Division de Programacion y Gestion
b. Informe N°002-2013-SUNAT/4E9200 de la Divisiéon de Soluciones de Negocio
Analiticas, actualizado.

2. OBJETIVO
Verificar si procede estandarizar los servicios conexos de soporte, mantenimiento y
capacitacién de producios de |la marca TERADATA comprobando si el Informe
sefalado en los antecedentes, permite concluir que resulta inevitable contratar ésta
provision en la medida que garantiza la funcionalidad, operatividad o valor econémico
del equipamiento o infraestructura preexistente en la SUNAT.

3. BASELEGAL
c. El Decreto Legislativo N° 1017—-Ley de Contrataciones del Estado.
d. Decreto Supremo N° 184-2008-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
e, Directiva N° 010-2009-OSCE~CD-Lineamientos para la contratacidn en la que se
hace referencia a determinada marcea o tipo particular. :

4. ANALISIS SR
De conformidad con la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, para comprobar la procedencia
de estandarizar los servicios conexos de soporte, mantenimiento y capacitacion de
productos de la marca TERADATA, deben cumplirse los supuestos establecidos y estar
expresados en el contenido def Informe.

4.1 Supuestos que deben cumplirse para la estandarizacion

a. Preexistencia del equipamiento.-
El informe indica que la SUNAT en la actualidad cuenta con el servidor de la marca

TERADATA Data Warehouse Appliance 2690.

b, Los servicios gue se requieren contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento preexistente vy son imprescindibles para garantizar su funcionalidad,
operatividad o valor econémico.-

La SUNAT viene utilizando soluciones de negocio analiticas utitizando como Base
de Datos la marca TERADATA. Ademas alrededor de esta solucion de base de
datos, como parte de la arquitectura se han implementado herramientas de
inteligencia de negocio para la toma de decisiones.

Los productos de la marca TERADATA detallados en el numeral 4.2. a), requieren
los servicios conexos de soporte y mantenimiento de la herramienta de la marca
TERADATA, que deviene en complementario a efecto de asegurar su vigencia
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tecnologica brindado el soporte necesario en situaciones que puedan originar el
mal funcionamiento de éstas brindando el servicio de capacitacidon necesario,
ademas de contar con las actualizaciones correspondientes.

Segun lo manifestado en el Informe de la referencia, los servicios aseguran gque las
soluciones ylo consultas se procesen adecuadamente segiin especificaciones de
performance y también [a carga de la data en el servidor existente, dado que el
equipo y base de datos, funcionan como una sola suit completa y compatible y no
es posible reemplazar ninguna de sus partes.

4.2 Contenido del Informe
a. La descripcidn del squipamiento preexistente.-
El informe indica que la SUNAT en |a actualidad cuenta con el servidor de la marca
TERADATA Data Warehouse Appliance 2690 con las caracleristicas técnicas

siguientes:
Modelo 2690
Descripeidn Gabingte completamente integrade incluyendo
Nodos Dos nodos MPP- ntel Westmere Dual Six core Xecn Processors por nodo.
Sistema Operativo SuSE Linux SLES 10 SP3
Almacenamienio 48 Discos de 600GB - 10.000 rpm - Enterprise Class Drivers
Espacio para Datos 8T8
Escalabilidad Escala hasta 46 nodos, 210TB de almacenamiento (36.5 TB por Gabinete
Completo / 1 Gabinete = 8 nodos) con discos de 800 GB
Disponibilidad Incluye RAID1 disk mirroring con cliques
Memoria 192GB total, 96 GB por nodo
Interconexién Teradata BYNET sobre Gigabit Ethernet
Carga de Trabajo Data warehouse, Analytical sandbox, Traditional Decision suppert
Administracién Integrada para todo el Sistema

Las Licencias de software gque se adquirieron para mantener la operatividad de la
solucionés son:

Base de Daltos . | TERADATA Database 13.10

Sistema Operativo : | SuSE Linux SLES 10 SP3

Administracion del Sistema : | TERADATA Viewpoint Management Portlets

Administracién de Carga de | : | TERADATA Workload Designer Portlet.

Trabajo

Carga de Datos : | TERADATA Parallel Transporter {(Export, Load, and
Update Operators).
TERADATA Fastload, FastExport y Multiload

Gestion de Metadatos : | TERADATA Meta Data Services, Teradata Administrator

Conectividad : | ODBC,JDBC, CLI, OLE, DB Provider, .NET Data Provider,
Plug-in for Eclipse, Data Connector, Appliance Backup
Utility.

Generacién de SQL . | TERADATA SQL Assistant, SQL AssistantWeb Edition,
Basic TERADATA Query Utility (BTEQ}

Adicional a la adquisicion de licencias de los productos indicados, se contrataron
los servicios de soporte y mantenimiento del buen funcionamiento, servicios
conexos de instalacion y configuracién y capacitacion.

b. Elservicio reguerido, indicdndose la marca o tipo de producto; asi como términas de
referencia.-
El servicio solicitado debera contar con las caracteristicas técnicas minimas
siguientes: '
(1) Capacidad de escalamiento de problemas o consultas técnicas en horario

7x24.

(2) Permitir el escalamiento telefénico o por Web a los centros de soporte.
(3) Accesos a la Web de Servicios de Soporte Tecnico.
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(4) El Proveedor debera acreditar que puede comercializar el servicio de que sera
entregado en su integridad por el fabricante.

(5) Para el buen funcionamienio de todos los productes debera incluir
permanentemente actualizaciones de todo

{6) Servicio conexo de instalacion y configuracion.

(7) Servicio conexo de capacitacién en cursos oficiales TERADATA, los cuales
seradn impartidos en castellano, se entregara los manuales en fisicos (papel) y
soporte magnético o CD en el momento de la capacitacion.

El uso o aplicacion gue se |e dara al servicio requerido.-
Los servicios conexos de soporie, mantenimiento y capacitaciéon de productos de la

marca TERADATA detallados en el numeral anterior, deberan garantizar
(1) Buen funcionamiento, por un periodo de (8) cinco afios.
{2) Continuidad de los servicios en:
+ Los ambientes virtuales de desarrollo de sistemas analiticos para producir
aplicaciones analiticas, accediendo a bases de datos TERADATA
¢ Los ambientes virtuales de calidad, para probar las aplicaciones
desarroliadas para TERADATA
s Los ambientes virtuales de produccion para soportar [a necesidad
institucional a través de sistemas analiticos desarrollados con TERADATA -

El servicio de soporte sera utilizado para asegurar la continuidad operativa del
software y soporte de la plataforma actual que atiende los procesos del negocio de
diferentes areas de la Institucion, en particular el cubo de informacion del Impuesto
General a las Ventas y dar continuidad a la optimizacion de los tiempos de
consultas de los usuarios al Datawarehouse de la SUNAT.

La justificacion de la estandarizacién.-

{1) Los productos indicados en los literales a y b que funcionan como una unldad y
en la SUNAT se cuenta con soluciones analiticas desarrolladas sobre la base
de datos TERADATA.

{2) Los productos indicados en el punfo b. aseguran que las soluciones y/o
consultas se procesen segln especificaciones de performance definidas por ¢l
usuario

{3) Se asegura la carga de la data en el servidor existente, dado que el equipo,
hase de datos, etc., funcionan como una sola suit y compatible y no es posible
reemplazar ninguna de sus partes.

(4) A la fecha SUNAT no ha decidido cambio de tecnologia de base de datos de
grandes volumenes, por lo que resulta inevitable que se mantenga el servicic de
Soporte y Mantenimiento de buen funcionamiente de producto por un peficdo
de al menos 10 afios y que en dicho pericde se requieran las licencias nuevas
gue se requieren debido al crecimiento de su infraestructura, asi como tambien

contar con la debida capacitacién del producto.

Nombre, cargo v firma de |a persona responsable de la_evaluacion gue sustenta la
estandarizacién del bien o servicio v del jefe del drea usuaria.
{1) Sr. James Sullca Cornejo

Profesional de la Division de Soluciones de Negocio Analiticas

(2) Sr.José Luis Tang Anddjar
Jefe de Division de Soluciones de Negocio Analltlcas

h. Lafecha de elaboracion del informe técnico.

05 de noviembre de 2013

5. VIGENCIA
Acorde con lo indicado en el Informe N°002-2013-SUNAT/4E9200, cinco (5) afios
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6.

CONCLUSIONES

El Informe N°002-2013-SUNAT/4ES200, contiene y sustenta los supuestos previstos en
la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, y en consecuencia procede estandarizar los
servicios conexos de soporte, mantenimiento y capacitacion de productos de la marca
TERADATA.

RECOMENDACION
Recomendar la emisidon de la Resolucion de Intendencia por la que el Titular de la
Intendencia Nacional de Administracion apruebe la estandarizacion para la contratacion
de los servicios conexos de soporte, mantenimiento y capacitaciéon de productos de la
marca TERADATA,

Es todo cuanto teﬁgo que informar

Jefe7wisién de Programacién y Gestion (g)
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MEMORANDUM N° _//& -2013-SUNAT-4E0200

DE

ASUNTO

REF.

FECHA

Sr. Juan Carlos Cielo Flores
Jefe (e) - Divisidn de Programacion y Gestion

Gisella Vega Polleri
Jefe (e) — Oficina de Soporte Tecnoldgico

Informe de estandarizacion : servicio de
capacitacion de la Herramienta TERADATA

a) coordinaciones via mail (05.11.13)

b) Memorandum N°106-2013-SUNAT/4ES000 (04.11.13)
c) Memorandum N° 081-2013-SUNAT-4E0200 (29.08.13)

San Isidro, 05 NOV. 2013

Me dirijo a usted de acuerdo al asunto, a fin de remitir (original) la actualizacién del
Informe de Estandarizacidn para el servicio de capacitacion de la Herramienta
TERADATA derivado a esta Oficina por la Gerencia de Soluciones de Negocio con
documento de referencia b). Asimismo, cabe aclarar que anteriormente se remitid un
informe con el documento de referencia c).

Atentamente,

GVP/eb

GEREN(‘I?J%NAT
A ADMINISTRATIVA
DIVISION DE PROGRAMACICN Y GESTION - iNA

05 NOV, 2013
RECIBIDO
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MEMORANDUM N°’/0@ -2013- SUNAT/4ES000

A : Sra. Mirtha Gisella Vega Polleri
Jefa de la Oficina de Soporte Tecnologico

DE : Sr Michael Ruiz Oliver
Gerente de Soluciones de Negocio

ASUNTO : Remision de Informe de Estandarizacién de servicios para
productos TERADATA

FECHA . San Isidro, 8 & HOV. 2013

Me dirijo a Usted a fin de remitirle el Informe de Estandarizacion de servicios para productos
TERADATA, para los tramites pertinentes.

Atentamente,



INFORME N° 0002 - 2013- SUNAT/ 4E9200

A : 8r. Jose Luis Tang Andujar
Jefa de la Divisién de Soluciones de Negocio Analiticas

De : 8r James Sullca Cornejo
Profesional Especializado |

Asunto : Estandarizacion de servicios para productos
TERADATA
Fecha : San Isidro,
OBJETIVO

Estandarizar los servicios conexos a la adquisicién de los productos TERADATA
descritos en el presente informe, con €l fin de que SUNAT pueda realizar procesos
de contratacién de los servicios de actualizacién, soporte y mantenimiento v,
capacitacion para dichos productos.

ANTECEDENTES

La SUNAT adquirio en el afio 2011 la herramienta TERADATA con la Licitacion
Publica N° 0033-2011-SUNAT/2G3500 y Contrato N° 057 - 2012 - 4G3600 -
Compra Venta prestacién Principal. En relacion a ello, segin las politicas
establecidas por la Intendencia Nacional de Sistemas de informacién (INSI), dichos
productos deben contar con el servicio de soporte y mantenimiento activo, a fin de
minimizar los riesgos de caida de la operatividad de los sistemas de SUNAT.

La Directiva N° 10-2009-PSCE/CD del OSCE, exige que para la contratacion de
bienes y servicios especificos (con nombre explicito) por parte de las entidades
estatales, es necesario elaborar informes de estandarizacién del producto o
servicio a adquirir, gue cumpla con los fineamientos exigidos en la directiva.

ANALISIS ‘
La SUNAT viene utilizando soluciones de negocio analiticas utilizande como Base

de Daios a TERADATA. Ademas, alrededor de esta solucion de base de datos,
como parte de la arquitectura se han implementado herramientas de inteligencia de
negocio para la toma de decisiones.

Punto a.- La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente en
QUHECT - la Entidad

SN La SUNAT cuenta como equipamiento el servidor Teradata Data Warehouse
vt Appliance 2690 con las siguientes caracteristicas:
£ Modelo 2690
& Descripcion Gabinete completamente integrado incluyendo
Nodos Dos nodos MPP- Intel Westmere Dual Six core Xeon

Processors por nodo.
Sistema Operativo SuSE Linux SLES 10 SP3

A3 [ i - 10. — Enterprise Cla
*’»‘5—’{’;:33}33*\ Almacenamiento 4D?ivlg:zcos de 600GB - 10.000 rpm nierprise ss
K Espacio para Datos | 8 TB
Escalabilidad Escala hasta 46 nodos, 210TB de almacenamiento (36.5
TB por Gabinete Completo / 1 Gabinete = 8 nodos) con
discos de 600 GB "
SUNAT
GERENCIA ADMINISTRATIVA
BVISION DE PROGRAMACICN Y GESTION - INA
05 NOV. 2013
RECIBIDO
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Disponibilidad Incluye RAID1 disk mirroring con cligues

Memoria 192GR total, 96 GB por nodo

Interconexion Teradata BYNET sobre Gigabit Ethernet

Carga de Trabajo Data warehouse, Analytical sandbox, Traditional Decision
support

Administracién Integrada para todo el Sistema

Las Licencias de software adquiridos para mantener la operatividad de la
soluciones son;

Base de Datos ;Teradata Database 13.10
Sistema Operativo SuSE Linux SLES 10 SP3

Administracion del Sistema : Teradata Viewpoint Management Portlets

Administracién de Carga de Trabajo : Teradata Workload Designer Portlet.

Carga de Datos: Teradata Parallel Transporter (Export, Load, and Update
Operators). Teradta Fastload, FastExport y Multiload

Gestion de Metadatos: Teradata Meta Data Services, Teradata Administrator
Conectividad : ODBC,JDBC, CLI, OLE, DB Provider, .NET Data Provider,
Plug-in for Eclipse, Data Connector, Appliance Backup Utility.

Generacion de SQL : Teradata SQL Assistant, SQL Assistant\Web Edition,
. Basic Teradata Query Utility (BTEQ)

Adicional a la adquisicién de licencias de los productos indicados, se contrataron
los servicios de soporte y mantenimiento del buen funcionamiento, servicios de
instalacion y configuracion, y servicios de capacitacion.

Punto b.- La descripcion del bien o servicio requerido

Por lo tanto, para la continuidad de los servicios usados en estos tres ambientes
se requiere contratar los servicios de actualizacién, soporte y mantenimiento y,, la
capacitacion en el uso de la herramienta TERADATA.

Los servicios de actualizacién, soporte y mantenimiento seran utilizados para
asegurar la continuidad operativa del software y soporte de la plataforma actual
que atiende los procesos del negocio de diferentes areas de la Institucion, en
particular el cubo de informacion del Impuesto General a las Ventas y dar
continuidad a la optimizacién de los tiempos de las consultas de los usuarios al
Datawarehouse de la SUNAT.

El soporte de los productos cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. Capacidad de escalamiento de problemas o consultas técnicas en horario
7x24.

2. Permitir e! escalamiento telefénico o por Web a los centros de soporte.

3. Accesos a la Web de Servicios de Soporte Técnico.

4. El Proveedor debera acreditar que puede comercializar el servicio de que sera
entregado en su integridad por el fabricante.

5. Para el buen funcionamiento de todos [os productos debera incluir
permanentemente actualizaciones de todo el software provisto.

6. Servicio conexo de instalacion y configuracion.

SUNAT
GERENCIA ACMINISTRATIVA
DVISION DE PROGRAMACION Y GESTION - INA

95 NOY. 2013
RECIBIDO
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7. Servicio conexo de capacitacion en cursos oficiales TERADATA, los cuales son
impartidos en castellano, el proveedor entregara los manuales en papel y
soporte magnético o CD en e momento de la capacitacién.

Punto c.- El uso o aplicacién que se dara al bien o servicio requerido
Los servicios requeridos permitiran a la SUNAT tener acceso a;
+ Los ambientes virtuales de desarrollc de sistemas analiticos para producir
aplicaciones analiticas, accediendo a bases de datos TERADATA
¢ Los ambientes virtuales de calidad, para probar las aplicaciones
desarrolladas para TERADATA

¢ Los ambientes virtuales de produccion para soportar la necesidad
institucional a través de sistemas analiticos desarrollados con TERADATA.

Punto d.- La justificacion de la estandarizacion
La estandarizacién de los servicios conexos a los preductos indicados en el literal

a,. que funcionan como una unidad, se justifica en el hecho que la SUNAT cuenta
con soluciones analiticas desarrolladas sobre la base de datos TERADATA. En
ese sentido, los productos indicados aseguran que las soluciones y/o consultas
corran adecuadamente segin especificaciones de performance definidas por el
usuario.

Es por ello que se hace necesario que la SUNAT cuente con los servicios de
actualizacién, soporte y mantenimiento, ademés de los servicios de capacitacion
para los productos indicados, el no contar con ellos generaria que los sistemas
analiticos que soportan los productos TERADATA serian pasible de sufrir alguna
incidencia dejando abierta la posibilidad de que estos dejen de funcionar, lo cual
ocasionaria que nuestra institucion se quede sin el servicio de consultas

S %\ importantes del Datawarehouse de SUNAT, tales como el cubo de informacion

:?gc’ Ne o del Impuesto General a las Ventas, lo cual redundaria en un resultado negativo
f g . \: respecto a la optimizacion de los tiempos de las consultas de los usuarios a otras
2% consultas de! Datawarehouse de la SUNAT.
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Asi, dada la trascendencia de la herramienta TERADATA es necesario contar con
la disponibilidad de las soluciones desarrolladas sobre dicha herramienta, siendo
los servicios de actualizacién, soporte y mantenimiento, el mecanismo para
garantizar adecuadamente dicha disponibilidad.

Cabe anotar que, en el caso SUNAT decida cambiar la tecnologia de Base de
Datos para altos volimenes, debera desarrollar un proyecto de migracion de base
de datos y mantener los servicios de soporte y mantenimiento para el buen
funcionamiento de producto actual durante el periodo de duracion del proyecto.

En tal sentido, dado que a la fecha SUNAT no ha decidido cambio de tecnologia
de base de datos de grandes volumenes, resulta inevitable que se mantenga el
servicio de actualizacion, soporte y mantenimiento de buen funcionamiento de los
productos TERADATA por un periodo de al menos 5 afios y que en dicho periodo
también se requiera el servicio de capacitacion - correspondiente sobre dichos
productos, de acuerdo a las necesidades de la INS!.

SUNAT
GERENCIAADMINISTRATIVA
DVISION DE PROGRAMACIGN Y GESTION - INA
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Punto e.- Periodo de vigencia.

La presente estandarizacion es de 5 afios calendarios, sin embargo, de variar las
condiciones técnicas o tecnologicas que determinaron esta estandarizacion, esta
aprobacién podria quedar sin efecto, debiéndose realizar un nuevo informe.

CONCLUSION

Por las razones expuestas, se emite opinién técnica favorable para la
estandarizacidn de los servicios conexos a los productos TERADATA con los que
cuenta la SUNAT y que han sido detallados en este informe, estandarizacién que
incluye la contratacién de los servicios de actualizacién, soporte y mantenimiento
para el buen funcicnamiento y, capacitacion para dichos productos..

Se recomienda elevar el presente informe a las areas competentes a fin de
proceder con el proceso de estandarizacién

Atentamente

74

"~
James Sullca Cornejo
COD: 5663

SUNAT
GERENCIAADMINISTRATIVA
DIVISION DE PROGRAMACICN Y GESTION - INA
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