< ‘)BLICA bEy, 3‘,@

SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° Ol -2014-SUNAT

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA PROVISIQN DE
LICENCIAS DE LA HERRAMIENTA DE ELABORACION DE
PROTOTIPOS DE LA MARCA BALSAMIQ MOCKUPS

Lima, 20 ENE 201
VISTOS:

Los Informe Técnico N°002-2013-SUNAT/4ES000 emitido por la Division
de Soluciones de Negocio Transaccionales, el Memorandum Electronico
N° 00182-2013 emitido por la Gerencia de Soluciones del Negocio y el
Informe N° 004-2014-SUNAT/4G3400 emitido por la Division de
Programacion y Gestion.

CONSIDERANDO;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, solo sera posible solicitar una marca o tipo de producto
‘ determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacion
. debidamente sustentado;

% Que, mediante la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD;:.€l;, Organismo
" Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobo los Llneamlentos
para la contratacion en la que se hace referencia & determinada marca o
tipo particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el &rea usuaria considere que resulta inevitable solicitar -
determinada marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser
contratados, deberd elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual debe contener la informacion que en

dichos lineamientos se sefala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefialado que la
referida estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre
la base del informe técnico de estandarizacion emitido por el area usuaria;



Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N°
020-2013/SUNAT, ha sido delegada en el Iniendente Nacional de
Administracion;

Que, en atencién a la normativa previamente citada, la Division de
Soluciones de Negocio Transaccionales y la Gerencia de Soluciones del
Negocio de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion ha
elaborado el informe técnico y memorandum electrénico respectivamente,
que sustentan la estandarizacidon para la provision de licencias de la
herramienta de elaboracién de prototipos de la marca BALSAMIQ
MOCKUPS;

A Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 78° del
\ Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, y normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacion para la provision de licencias de
la herramienta de elaboracion de prototipos de la marca BALSAMIQ
. MOCKUPS, por el periodo de tres (3) afos, dicha vigencia se mantendra
siempre que no varien las condiciones que determinaron la
-'-jestandarizacién.

e

>~ Articulo 2°.- Disponer que la Divisién de Programacion y Gestion, tramite
T la publicacién de la presente resolucion en [a pagina Web Institucional.

Registrese y comuniquese.
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INFORME N° 004-2014-SUNAT/4G3400

A : Sra. THOU SU CHEN CHEN
Gerente Administrativo

DE ' ¢ Sr. ROBERTCO CARLOS ARRENDONDGO GALLEGOS
Jefe de |a Divisidn de Programacion y Gestion (e)

ASUNTO . Estandarizacién para la provision de licencias de la herramienta
de elaboracion de prototipos de la marca BALSAMIQ
MOCKUPS. '

REF. :  Informe Técnico N°002-2013-SUNAT/AES000

Memorandum Electrénico N° 00182-2013

FECHA :  Lima, 10 de enero de 2014

1. ANTECEDENTES
informe Técnico N°002-2013-SUNAT/4E9000 de la Division de Soluciones de Negocio
Transaccionales y el Memorandum Electronico N° 00182-2013 de la Gerencia de
Soluciones del Negocio.

2. OBJETIVO .
Verificar si procede estandarizar la provisién de licencias de la herramienta de
elaboracion de prototipos BALSAMIQ MOCKUPS comprobando si el Informe vy
memorandum electronico sefalados en los antecedentes, permite concluir que resulta
inevitable contratar ésta provision en la medida que garantiza la funcionalidad,
operatividad o valor econdémico del equipamiento o infraestructura preexistente en la

SUNAT.

3. BASE LEGAL
a. El Decreto Legislativo N° 1017—Ley de Contrataciones del Estado.
b. Decreto Supremo N° 184-2008-EF-Reglamento de la L.ey de Contrataciones del
Estado.
¢. Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

4. ANALISIS

. De conformidad con la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, para comprobar la procedencia
de estandarizar la provision de licencias de la herramienta de elaboracién de prototipos
BALSAMIQ MOCKUPS, deben cumplirse los supuestos establecidos y estar
expresados en el contenido del Informe.

Supuestos que deben cumplirse para la estandarizacién

a. Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software
De conformidad con el art® 6 del Reglamento de Ley N° 28612 que Norma el uso,
adquisicién y adecuacién de software en la administracion publica: “Toda
adquisicién y uso de licencias de software que pretenda ser llevada a cabo por una
Entidad del Estado requerira un Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software,
que debe ser emitido por el area informatica, o la que haga sus veces en la

institucién”. . Asimismo, “De ser el caso, el Informe Técnico Previo de
Evaluacién de Software, formara parte de los procesos de estandarizacion o
exoneracion....” .

Para el caso y a efecto de tramitar lo solicitado, se requirié el precitado informe a la
Gerencia de Soluciones del Negocio, quien mediante Memordndum Electronico N°
00182-2013 de fecha 22-nov-13, confirmé que el Informe Técnico Previo de
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Evaluacion de Software N° 002-2010-2A2000 de fecha 15-may-2010, continua
vigente para todos sus efectos en la solicitud de estandarizacién. En
consecuencia, se considera cumplido este reguisito.

_Preexistencia de equipamiento o infraestructura.-

3

nfor[ggj%que ia SUNAT ha implementado en el negocio aduanero cuarenta
~licencias=de la herramienta de elaboracion de prototipos BALSAMIQ
MOCKUPS desde hace fres (3) afios, asegurando los niveles de servicio del
Sistema de informaciéon y de la operatividad, planificacién administrativa de la
SUNAT; contando en consecuencia, con el conocimiento y capacitacion de la
herramienta por parte del personal de INSI; lo que conforma la infraestructura
preexistente necesaria para la elaboracion de prototipos.

Eli

Los bienes gue se requieren contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o _infraestructura preexistente vy son imprescindibles para garantizar
su funcionalidad, operatividad o valor econémico.-

La provision y mantenimiento de sesenta (60) licencias de la herramienta de
elaboracién de prototipos BALSAMIQ MOCKUPS, deviene en complementaric a
efecto de asegurar y optimizar la infraestructura preexistente de manera que sea
posible estandarizar, intercambiar y reutilizar el trabajo o prototipos realizados con
la herramienta.

4.2. Contenido del Informe

a.

o T

La descripcidn de la infraestructura preexistente.- P N
La implementacién en el negocic aduanero cuarenta {{40) Iicencias)de la

herramienta de elaboracion de prototipos BALSAMIQ MOCKLU PS-desde hace tres
(3) afios, ha lograde un conocimiento, expertiz y capacitacion de la herramienta por
parte del personal de INSI; conformando la infraestructura preexistente necesaria
para la elaboracion de prototipos graficos de las interfaces de las aplicaciones por
parte de INSI.

El servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asf como términos
de referencia.- _

Provisién y mantenimiento de sesenta (60) licencias de la herramienta de
elaboracion de prototipos BALSAMIQ MOCKUPS con las caracteristicas tecnicas

siguientes:

Areas Usuarias Cantidad de Licencias
Division de Soluciones de Negocio 46 herramienta de elaboracién de protofipos
Transaccionales BALSAMIQ MOCKUPS

A . . " 11 herramienta de elaboracion de prototipos
Division de Soluciones de Negocio Analiticas BALSAMIQ MOCKUPS

Division de Soluciones de Gestian del 3 herramienta de elaboracién de prototipos
Conacimiento BALSAMIQ MOCKUPS

La herramienta cuenta con las caracteristicas técnicas minimas siguientes:

(1) Proveer un entorno grafico que permita el disefio de interfaces para el
desarrollo de software gue se realiza en la institucion.

(2) Poseer dos versiones, para “desktop” y para desarrollo “on line”. La version
desktop debe ser multiplataforma, debe presentar versiones por lo menos para
Windows, y éstas deben ser compatibles con las versiones de sistema
operativo usadas en la institucion.

(3) Permitir el disefio de interfaces para aplicaciones web, cliente, servidor,
moviles y texto

(4) Permitir realizar vinculaciones a través de la generacion de clicks en prototipos,
para demostraciones y prueba de usabilidad.

(5) Permitir exportar los disefios de interfaces a archivos graficos y formato XML.

(6) Permitir guardar y cargar los disefios desarrollados.
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(7) Permitir generar librerias con los disefios de interfaces desarrollados (plantillas,
interfaces, tipo de letras, iconos, imagenes, etc.) y permitir el relso de éstas
librerias.

(8) Permitir exportacién a PDF o PNG

(8) Permitir ejecutarse sobre navegadores Web Microsoft Windows Internet
Explorer version 8 o superior, Google Chrome version 10 o superior y Mozilla
Firefox version 3 o superior o contar con el plugin respectivo.

(10)Permitir organizar los widgets pre-construidos usando un editor WYSIWYG
drag-and-drop.

(11)Permitir disefiar prototipos utilizando los coniroles de teclado.

b. El uso o aplicacion que se le dara al bien requerido.-
{1) Como técnica relevamiento de informacion, obtenlendo reacciones del usuario,

sugerencias, innovaciones, prioridades

(2) Para la adecuada recepcién de los requerimientos solicitados

(3) Par a evaluar problemas de usabilidad de la etapa de la elaboracién de
prototipos

¢. Lajustificacion de la estandarizacion.-
(1) Debido al trabajo que desempefia la Gerencia de Soluciones de Negocio, tiene

la necesidad de elaborar prototipos de interfaces, y se viene utilizando hace
mas de tres afios la herramienta libre de elaboracién de prototipos BALSAMIQ
MOCKUP. Al ser libre presenta cierfas limitaciones y no se pueden utilizar sus
funcionalidades en toda su capacidad.

(2) Dado que el personal de la Gerencia de Soluciones de Negocio ya tienen
experiencia trabajando con la precitada herramienta, considera necesario contar
con las funcionalidades indicadas en el numeral 4.2 b); ademas de que todo
personal nuevo de la INSI recibe induccidn en esta herramienta.

(3) Se han evaluado otras herramientas informaticas, comprobandose que
BALSAMIQ MOCKUP cumple con todas la funcionalidades solicitadas para el
trabajo de elaboracion de prototipos a realizar en la Gerencia de Soluciones del
Negocio.

d. Nombre, cargo v firma de la persona responsable de la evaluacién qgue sustenta la
estandarizacion del bien o servicio v del jefe del drea usuaria.

(1) Srta. Narda Anahi Trujillo Bardén
Profesional de la Division de Soluciones de Negocio Transaccionales.

/ \k : g k4 - -

s (2) Sr. Michael Paul Ruiz Oliver

iUz Gerente de Soluciones de Negocio

170

Vo

‘.‘L‘;:‘}\ .- " L4 v
B, La fecha de elaboracién del informe tecnico.

4]

“Eoaes" 24 de octubre del 2013
06 de enero de 2014; Gltimo seguimiento del Memorandum Electrénico N° 00182-
2013

5. VIGENCIA
Acorde con lo indicado en el Informe Técnico N°002-2013-SUNAT/4EQ000, tres (3)

anos

6. CONCLUSIONES
El Informe Técnico N°002-2013-SUNAT/4EQ000 y el Memordndum Electronico N°

00182-2013 de fecha 22-nov-13, contiene y sustenta los supuestos previstos en la
Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, vy en consecuencia procede estandarizar la provision
de licencias de la herramienta de elaboracion de prototipos de la marca BALSAMIQ

MOCKUPS.
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RECOMENDACION

Recomendar la emision de la Resolucion de Intendencia por la que el Titular de Ia
Intendencia Nacional de Administracién apruehe |a estandarizacién para la provision de
licencias de la herramienta de elaboracién de prototipos de la marca BALSAMIQ
MOCKUPS.

Es todo cuanto tengo gue informar

\Y ~
&) s
berto Carlos Arredondo Galég’qg v
e fr Yy VTG S
J&fe Divi€ion de Programacion y Gestidéni{é)--
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INFORME TECNICO No. 02 - 2013-SUNAT/ 4E9000

SUMNAT
GERENCIAADMINISTRATIVA
DIVISION DE PROGRAMACICI Y GESTION -1hA

17 8y, 2043

RECIBIDO

Hora Fama

De

Asunto

Fecha

MICHAEL PAUL RUIZ OLIVER
Gerente de Soluciones de Negocio

NARDA ANAHI TRUJILLO BARDON
Analista Especializado — Division de Soluciones de
Negocio Transaccionales

Informe Técnico — Estandarizacién para la adquisicion
de licencias de la Herramienta de elaboracion de
protaotipos Balsamiq Mockups

1. MATERIA

Sustentar la necesidad de realizar la Estandarizacion para la adquisicion de licencias
de la Herramienta de elaboracion de prototipos Balsamiq Mockups

2. ANTECEDENTES

a. Con Resolucion N° 358 -2009- OSCE/CD del 1 de octubre2009 se aprueba la
directiva N° 010-2009 OSCE/CD sobre lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o fipo de producto.

b. Con el Memorandum circular N° 05-201 0-SUNAT/2G0000 Ila Infendencia
Nacional de Administracion precisa a nivel institucional el contenido de la
directiva N° 010-2009 OSCE/CD

3. BASE LEGAL

a. El Decreto legisiativo N° 1017 — Ley de Contratacién del Estado.

b. Decreto Supremo N° 184 -2008-EF- Reglamento de Ley de Contratacion def

Estado.

c. Directiva N° 010-2009 OSCE-CD- Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o fipo particular.




’ ~ SUNAT
GERENCIF\:”-‘.DI\'IEI"EISTRATIVA
DIVISION DE PROGRAMACION Y GESTION - INA

12 NOY. 2013
RECIBIDO

Hora Fima

4. ANALISIS A

a. De acuerdo a los lineamientos para estandarizacion establecidas por la
directiva N° 010-2009 OSCE-CD, el area usuatia debe efaborar un informe
técnico sustentando las necesidades de realizar la estandarizacion.

b. Considerando lo expuesto en el punto anferior, a continuacion se sustenta el
proceso de estandarizacion para la adquisicion de licencias de fa Herramienta
de elaboracion de prototipos Balsamiq Mockups:

Descripcion de Ia herramienta existente en la entidad

e £En ef afio 2012 la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
solicito mediante un requerimiento 40 licencias de la herramienta de
elaboracion de prototipos Balsamiq Mockups, las cuales ya fueron
implementadas en Aduana.

» Actualmente la Gerencia de Soluciones de Negocio elaboraré prototipos
de interfaces, para elfo se viene utilizando la versién libre de la
herramienta de efaboracion de profotipos Balsamiq Mockups.

Descripcion del bien o del servicio requerido

e La Gerencia de Soluciones de Negocio, estd solicitando la adquisicion y
mantenimiento de 60 licencias de la herramienta de elaboracion de
prototipos, de acuerdo a la siguiente distribucion:

" | Cantidad de

Sl “Divisiones crs . |t Licenclas o

Divisién De Soluciones De Negocio Transaccionales 46

Division De Soluciones De Negocio Analiticas 11

Divisién De Soluciones De Gestion Del Conocimiento 3
Total:

Cantidad Tipo de licencia
60 : Herramienta de Elabo._racién de Prototipos

7




SUNAT
GERENCIA ADMINISTRATIVA
DIVISION DE PROGRAVACICH ¥ GESTION - INA

12 NOY. 2013
RECIBIDG

Hora Firma

e £l siguiente cuadro detalla las caracteristicas técnicas del bien

» La solucién debe proveer un entorno grafico que permita el disefio
de interfaces para el desarrolffo de soffware que se realiza en la
institucion.

» La solucion debe poseer dos versiones, para "Desktop” y para
desarrolfo  "online". La versidon para desktop debe ser
mulfiplataforma, debe presentar versiones por lo menos para
Windows. En cuanto a las versiones para Windows, estas deben ser
compatibles con las versiones de sistema operativo usadas en la
institucion.

» Permitir el disefio de interfaces para aplicaciones web, cliente
servidor, moviles y fexio.

» Permitir realizar vinculaciones a traves de la generacion de clicks en
prototipos, para demostraciones y prueba de usabilidad

> Permitir exportar los disefios de interfaces a archivos graficos y
formato XML.

» Permitir guardar y cargar los disefios desarrollados.

» Permitir generar librerias con los disefics de interfaces
desarrollados (plantillas, interfaces, tipo de letras, iconos, imagenes,
efc} y permitir el retiso de estas librerias.

» Permitir exportaciona PDF o PNG

> Debe poder ejecutarse sobre navegadores Web Microsoft Windows
Internet Explorer versién 8 o superior, Google Chrome version 10 o
superior y Mozilla Firefox versién 3 o superior o contar con el plugin
respectivo.

> Permitir organizar los widgets pre-construidos usando un editor
WYSIWYG drag-and-drop

> Permitir disefiar prototipos utilizando los controles del teclado

El uso o Aplicacion que le dara al bien requerido

e« Como técnica de relevamiento de informacion, obteniendo reacciones del
usuario, sugerencias, innovaciones, prioridades

e Para la adecuada recepcion del los requerimientos solicitados.

e De ayudar a evaluar problemas de usabilidad en la etapa de la elaboracion
de protofipos.

La justificacion de la estandarizacién

o Debido a que el trabajo que se desempefia en la Gerencia de Soluciones
de Negocio, tiene la necesidad de elaborar prototipos de inferfaces, se
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o . SUNAT
K . ] GERENCIA ADMINISTRATIVA
DiVISION DE PROGRAMACICH Y GESTION - INA

17 NOV. 20

BuRl vy by

RECIBIDOG

Hura 5 Pt

viene utilizando hace més de 3 afios la herramienta libre de elaboracion de
prototipos Balsamiq Mockup. Al ser libre presentan ciertas limifaciones y
no se pueden utilizar sus funcionalidades en toda su capacidad.

o Dado que el personal de la Gerencia de Soluciones de Negocio ya ha tiene
experiencia de afios frabajando con la herramienta de efaboracion de
prototipos Balsamiq Mockups, ha visto que es necesario contar con las
funcionalidades detalladas en el cuadro de caracteristicas técnicas
indicadas anteriormente

e Todo personal nuevo que ingresa a laborar a la Gerencia de Soluciones de
Negocio recibe la induccion del uso de la herramienta de elaboracion de
prototipos Balsamiq Mockups

o Basandonos en los puntos anteriores y como producto de evaluaciones
realizadas a ofras herramientas, comprobamos que Balsamig Mockups
cumple con todas las funcionalidades solicitadas para el trabajo de
elaboracién de prototipos a realizar en al Gerencia de Soluciones de
Negocio.

¢. Periodo de vigencia: La presente estandarizacion es de 3 afios calendarios, sin
embargo de variar las condiciones técnicas o tecnolégicas que determinan
esta estandarizacion, esta aprobacion podria quedar sin efecto, debiéndose
realizar un nuevo estudio.

d. Fecha de elaboracion: 24 de ocfubre de 2013.

e. Persona que sustenta la estandarizacion:

Nombre: Michael Paul Ruiz Oliver
Registro: 1110
Cargo: Gerente de Soluciones de Negocio

5. CONCLUSIONES

Por las razones expuestas, se debe estandarizar la adquisicion de licencias de la
Herramienta de elaboracioén de prototipos Balsamiq Mockups, a fin mejorar los niveles
de servicio del sistema de informacion de la SUNAT, que soporta la operatividad de
planificacion y administrativa.

| <
Narda Anahi Trujillo Bardon

Cadigo Registr: QPY4
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Autorizar Lectura

En ;
‘Seguimiento 7|

MEM-2013-
160847

Documents Seguimiento/Conclusion

A :uan Carlos Cielo Flores
:97-Encargado (E)
14G3400 Division De Programac;on Y Gest:on INA

De o Mlchaei Paul Ruiz Qliver
597 -Encargado (E)
j4E9000 Gerencsa Qg §01ucnones De Negocm o

Asunto iSoI:cntud de estandarnzamon para adquzsu:lon de Escencuas de Ia herramienta de elaboracmn
prototipas Balsamic Mockups o

2/11/2013 01: 39 10 p.m,
" . A L'ma v PPCR— AT T A Y Y
Cﬂpla a Jcse Estrada Sanchez Walter AEfredo Atalaya Pena Narda Anah1 Tru3|!io Bardon

Dccumentos dezMem'orandum Ne 599 2013 SUNAT/4G3400
Referenciz :*

CQNTENIDO

' Lugar

Me dirijo a usted en atencién al documento en referencia (Memordandum N°® 598 - 2013 - SUNAT/4G3400), para cenfirmar gt
Informe Técnico Previo de Bvaluacion de Software N° 002-2010-2A2000 continua vigente para fodos sus efectos de fa solicite
estandarizacion.

'De requerir alguna coordinacion sobre el particular, sirvase de realizarla con la Srta. Narda Trujillo Barddn, profesionai de Ja
Divisién de Soluciones de Negocio Transaccionales.

! Atentamente,

DATOS ADIC'IONALES
Conf“dencial

Accién a Tomar : 004-Para Proyectar

i Referencxa Admlona!

7 o Se Adjunta
Archlvos Ad}untos

Fecha y Hora 22/11/2013 02:2%:14 p.m.
_ Recepcion ;
DATOS DE LA PROYECCEON
: Provectado por : Narda Anahi Trujillo Bardon

X1-Contrato Administrative De Servicios
14E9100- Dnnsmn De Soluciones De Negocio Transaccmnales N

Fecha ?royeccnon 20/11/2013 02: 12 58 p m.

Proyecmon }ose Estrada Sanchez - 20/11/2013 04 02 18 p m.

SEGUIMIENTOS
Remitente Destinatario Prioridad Fecha . Accion Instrucciones Archivos Adjunt
Seguimiente  Juan Miguel Alta 2271152013  Por Miguel Ver
Carlos Angel 02:30:05 Corresponder
Cielo Martin B
Flores Portilla )
velazco

Seguimiento  Migue/ Narda Alea 25/11/2013  Por Buenos dias  Ver
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_ Memorandum Electrénico N° 00182 - 2013 - ¢

ACCIONES YRESULTADOS "~
- De:iNarQa Anahi Trujitlo Bardon
Asignado A :'Walter Alfredo Atalaya Pefia

.95-5upervisor Encargado
‘4E9100-Division De Soluciones De Negocio Transaccionales

¢.Buenas tardes Walter

De acuerdo a lo coordinado
envio la respuesta a la consulta de Miguel Portilla
para su respectiva derivacion.,

Desde hace 3 afios

INSI cuenta con licencias para la elaboracién de prototipos de las interfaces de las
aplicaciones en la fabor de Modelamiento y disefio. Debido a la carga operativa v
rokacion de personal

necesitamos contar con mas licencias

de manera que podamos estandarizar

.intercambiar y reutilizar ef trabajo realizado

con el objetivo de apoyar al cumplimiento de fa meta institucional.

Cabe mencionar que €l conocimiento y capacitacion de la herramienta por parte de INSI
forma parte de la infraestructura preexistente de manera que permite optimizar este
servicio que presta INSI

a los usuarios de {a institucié‘n.’ } R o

Fecha de Registro : 06/01/2014 01:49:41p.

Priotidad : 003-Alta

ANEXOS ADIUNTOS
! Archivos Adjuntos

. - PUP ara e ow o Alrrd Pemn ArrOrAEACS 1 NAANOA LT A INALCONL ANLLIL A 1NN N1 A




& SuNAaT

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION
DE SOFTWARE N° 002-2010 / 2A2000

1. NOMBRE DEL AREA:

OFICINA DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

LUIS ARANSAENZ CAVERO

3. CARGO:
ANALISTA DE LA OFICINA DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

4. FECHA

15 DE MAYO DEL 2010

5. JUSTIFICACION .
Como parte de sus labores de modelado, andlisis y disefio, la Division de
Desarrollo de Sistemas Tributarios, elabora prototipos graficos de los aplicativos o
software que debe desarrollar.

Esta actividad, actuaimente es realizada en forma empirica y mediante el uso de
diferentes tipos de formatos graficos y herramientas de software, o que impide
estandarizar, intercambiar y reutilizar el trabajo realizado.

Por lo expuesto, es necesario que la INS| adopte el uso de una herramienta de
software.

. ALTERNATIVAS
Existen varias herramientas que permiten realizar el prototipo gréfico de las

interfaces de las aplicaciones. -

Luego de una indagacidn realizada con el drea usuaria, se determind que entre los
productos de software mds adecuados para las actividades que realiza la gerencia
de desarrolic de sistemas tributarios y de gestion de la INSI tenemos los

siguientes:

¢ Mockups de Balsamiq
¢ |IPlotz



7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Para realizar el anglisis comparativo se han puntuado las caracteristicas requeridas
por {a INSI para la actividad de prototipado:

REQUERIMIENTO MINIMO:

Puntaje | Puntaje|,
Maxima | Minimo Mockups | IPlotz

PUNTAJE TOTAL ‘ 70 36 60 48
ATRIBUTOS INTERNOS . | %8 | 18 22 17
Usabilidad: Interoperatividad ' '
La herramienta puede integrarse con otro(s) software B o)
utilitario(s) dentro del procesc de desarrollo de sistemas.
~ [Funcionalidad: Seguridad .
La herramienta permite incorporar manejo de acceso a los 4 6

prototipos generados en hase permisos.

Fiabilidad: Conformidad de la fiabilidad

La herramienta es madura y tisne un comportamiento 10 9
estable.
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Usabilidad: Afraccion
La interface del software es de uso amigable e intuitivo, v 10 7

dispone de interfaces graficas que guian al programador,

Funcicnalidad: Adecuacion

La herramienta permite exportar a archivos graficos y 9 7
O Witk archivos planos xml.
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Pruductlwd d
Permite realizar prototipos en forma rapida. 9 7
Satisfaccion
S Funciorn o . 10 10

Funciona en todos los sistemas Operativos.

+ Vemos que Mockups es un producto orientado totalmente a realizar el prototipado,
IPlotz incorpora en su producto facilidades para la gestion de proyectos y
colaboracion, mientras que Mockups incorpora dichas funcionalidades integrandose
a proyectos como JIRA, Confluence o xWiki.

* En cuanto a la calidad y estabilidad de la aplicacidn, Mackups es mas estable, no
se encontraron fallas ni problemas de performance que en algunas ocasiones se
encontrd en Iplotz, sin que ello impida su uso.

« Ambas interfaces estan bien concebidas, sin embargo Mockups es mas intuitiva y
cuenta con atajos y librerias que facilitan y hacen muy cémodo su uso.

» La productividad para realizar Prototipos de interfaces, en Mockups es mayor a la
experimentada en |Plotz, precisamente por lo intuitive y facil de utilizar y porque
esta focalizada en el disefio de los prototipos.

* Ambos usan la tecnologia de Adobe AIR, por lo que son multiplataforma y de una
bien trabajada intetfaz de usuario.



ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

El costo total de propiedad de ambas opciones son, 2,999.00 para un volumen de
60 licencias requeridas, los beneficios que se obiendrén del uso de esta
herramienta son los siguientes:

Datos:

¢ La elaboracién de pantallas de prototipos demandan en promedio el 15% del
trabajo de los profesionaies de la INSI que realizan las definiciones y disefio de
las soluciones (60 usuarios). '

» Se estima que el uso de una herramienta estandar y orientada especificamente
a este propdsito, representard un ahorro en la construccién de estos prototipos
del orden del 30% asi como un aumenio en la calidad de los prototipos

realizados.
« El costo por hora de funcionario dedicado al elaborar prototipos es $/.40.00 I
Costo de | Horas mesen | Costo  hra | Corto (1 afio) | Mediano (3 | Largo 5
Prototipado protatipeo (51.) (8.} ' afios) (S/.) _anos) (5/.)
sin software 18,000 40.00 720,000.00 2'160,000.00 3'600,000.00
especializado
con software 12,600 40.00 | 504,000.00 1'5812,000.00 | 2'520,000.00
especializado
Beneficios 5,400 216,000.00 | 648,000.00 | 1°080,000.00

+ Los beneficios incluyen adicionaimente, aspectos intangibles como la mejora
en la calidad del trabajo realizado, originado por el uso de una practica
estandarizada.

8. CONCLUSION

El requerimiento del area usuaria esta destinado a obtener una herramienta
enfocada en desarrollo de prototipos intuitiva y productiva, por lo  evaluado,
consideramos que Mockups es la herramienta adecuada, adicionalmente si se
quisiera incidir en la gestiénh de proyectos Mockups tiene la ventaja de no estar
sesgado a un solo estilo de gestidn, si no que se puede integrar a distintos
productos de gestion de proyectos.

" FIRMAS

UEl coato de hora de trabajo se ha cbtenido de la estructura salarial del 2010 publicada en la pagina Web de SUNAT, en el item de
gestidn transparente. Se ha tomado la remunerackén promedio de un profesional I (6,456) , $& ha considerado 40 horas semanales de
trabajo, : -




