SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N* 29 -2014-SUNAT

APRUEBA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
DETECCION, ALARMA Y EVACUACION POR VOZ DE LA MARCA
SIEMENS, MODELO MXL

Lima, 25 wag 014
VISTOS:

El Informe Técnico N°083-2014-SUNAT/4HO000 emitido por la Oficina de
Seguridad v Defensa Nacional y el Informe N°018-2014-SUNAT/4G3400
emitido por la Division de Programacion y Gestion de la Gerencla
Administrativa.

CONSIDERANDO;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por &l Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, sdlo serd posible solicitar una marca o tipo de producto
determinado cuando elle responda a un proceso de estandarizacion

debidamente sustentado;

Que, mediante la Directiva N° 10-2008-0SCE/CD, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobd los Lineamientos para
la contratacidn en la que se hace referencia a determinada marca o fipo
particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el drea usuaria considere que resulta inevitable solicitar
determinada marca o fipo paricular en los blenes o servicios a ser
contratados, deberd elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual debe contener la informacion que en
dichos lineamientos se sefiala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefalado que la
referida estandarizacion serd aprobada por el Titular de la Entidad sobre la
base del informe técnico de estandarizacion emitido por el area usuaria;
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CQue, esta facultad de acuerdo a la Resolucidn de Superntendencia N°

020-2013/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional de
Administracion; :

Que, en atencidn a la nommativa previamente citada, la Oficina de
Seguridad v Defensa Nacional ha slaborado el informe técnico gque
sustenta la estandarizacion de para la contratacion del servicio de
mantenimiento comectivo de los sistemas de deteccion, alarma vy
evacuacion por voz de la marca SIEMENS, modelo MXL;

Que, en uso de las facultades conferidas por el Ariculo 78° del
Reglamentc de Organizacidn y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N® 115-2002-PCM, y normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacion del servicio de mantenimiento
correctiva de los sistemas de deteccion, alarma y evacuacion por voz de la
marca SIEMENS, modelo MXL; por el periodo de un {01) afio, dicha
vigencia se mantendrd slempre gue no varien las condiciones que
determinaron la estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer gue la Division de Programacion y Gestion, tramite
la publicacion de [a presente resolucién en la Intranet y en la pagina Web
Institucional.

Registrese y comuniquese,
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INFORME TECNICO H“ﬂﬁij -2014-SUNAT/4HO000

ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE DETECCION, ALARMA Y
EVACUACION POR VOZ DE LA MARCA SIEMENS

OBJETIVO

Sustentar la estandarizacion del servicio de mantenimiento correctivo del sistema de
deteccidn, alarma y evacuacion por voz para las sedes San Mateo - anexo. Miraflores
y Chucuite, & carge de una persona natural o jurldica autorizada por el (abricante
SIEMENS,

MARCO LEGAL

« Decreto Supremo N* 011-2006-VIVIENDA, Aprueban el Reglamento Naclonal de
Edificaciones - RNE

« Decreto Suprema N 001-2010-VIVIENDA, Aprobacidn del indice y la estructura
del Reglamento Nacional de Edificaciones, en adelante RNE.

s Decreto Supremo N° 010-2008-VIVIENDA, Actualizacidn del Reglamento Nacional
de Edificaciones — RNE.

« Resolucion Jefatural N° 251-2008-INDECI, Aprueban el Manual de Inspecciones
Técnicas de Seguridad de Defensa Civil

« Directiva N* 010-2009-0SCE/CD, Lineamiento para la conlratacion en la que se
hace referancia a determinada marca o tipo particular.

» Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreio Legislativo N°
1017 y sus modificatorias, en adelanta la LEY.

» Reglamento de la Ley de Contretaciones del Estado, aprobado mediante el
Decreto Legislative N° 184-2008-EF y sus modificatorias, en adefante el
REGLAMENTO.

« Norma N° 012-2013-SUNAT/4G0000, Norma para la geshion de procesos de
seleccion en la SUNAT bajo el &mbito de la Ley de Contrataciones del Estada y su
reglameanto,

. ANTECEDENTES

En &l afio 2005 fueron instalados los sistemas de Deteccion, Alarma y Evacuacion por
oz marca SIEMENS, modelo MXL, en las sedes de San Mateo y Anexo, Mirafloras y
Chucuito, los cuales fueron adgulrides por la Division de Infraestructura ¥y
Equipamienta mediants la Licitacién Pulblica Internacional N°  0006-2003-
SUMAT/23G3100 - Segunda Convocatoria.

En lzs sedes de San Mateo y Anexo, Mirafiores y Chucuito el sistema de deteccidn,
alarma y evacuacion por voz marca SIEMENS, modelo MXL, que identifica el inicio de
un amago de incendios en los diversos ambientes de estas sedes se encuenira
operando parciaiments, una parie de los dispositives necesitan ser reemplazados



porgue ya no se encuentran operativos debide a que ya cumplieron su tiempo de vida
i,

Mediante el Concurso Plblico N® 0014-2013-SUNAT/4G3500, ltem 1, se contratd el
servicio de mantenimiento preventivo de los sistemas de deteccion y alarma por voz,
la misma que esta a cargo de la empresa Green Building Tech 5.A.C.

Mediante el Informe N* INF-IOP-002-13-R1, la empresa Green Building Tech 5 AC.
puso en conocimiente de la SUNAT diversas recomendaciones, sefialando -entre
otros- que resulta necesario el reemplazo de los dispositivos en mal estado y
actualizacion de fa programacion del panel principal relacionados al sistema de
deteccion y alarma por voz con los gue cuenta la SUNAT.

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

Las =zedes de San Mateo y Anexo, Miraflores y Chucuito cuentan con sistemas (un
(01) sistema por sede) de Deteccitn, Alarma y Evacuacién por voz marca SIEMENS,
modelo MXLV los que demandan que |a coniratacion del servicio de manienimiento
comectivo, asi como la adguisicion e instalacion de dispositivos para dicha accién
deban ser compatibles al sistema que ya se encuentra instalado.

DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

La SUNAT requiere contratar el Servicio de mantenimiento corrective del sistema de
deteccion, alama y evacuacion por voz para las sedes San Mateo - Anexo, Miraflores
y Chuculto por parte de un provesdor especializado y auterizado por el fabricante
SIEMENS, modelo MXLY, en =l que esta incluido el soporte y asistencia técnica; asi
como la provisién de repuestosiaccescrios que permitan que los sistemas se
ancuentren completaments operativos, dicho mantenimiento requiere &l suministro e
instalacion de los siguientes dispositivos de marca Siemens:

- Seis (06) detectores de humo inteligente; 3 para Chucuito; 2 para San Mateo -
Anexo v 1 Miraflores.

- Tres (03) parlantes con luz estroboscdpica; 2 para Chucuito y 1 para San Mateo -
Anexo.

- Tres (03) cajas para parlante con luz; 2 para Chucuito y 1 para San Mateo -Anexo.

- Un (01) médulo de control de audio para San Mateo - Anexo.

- Una (01) tarjeta controladora de audio para el Panai; destinado a Miraflores,

- Doce (12) baterias de respaido 12VDC; 4 para Chucuito, 4 para San Mateo -Anexo
y 4 para Miraflores.

USO O APLICACION DEL SERVICIO REQUERIDO

El servicio requerida permitira a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional de la
SUNAT contar con la proteccion contra incendios en el dmbito de la deteccion, alarma
y evacuacibn por voz en las sedes de San Mateo y Anexo, Miraflores y Chucuito,
incluyendo la garantia, soporie, repuestos originales y asistencia técnica respeclo de
los componentes a ser cambiados, lo que permitird mantener operativo el sistema,



garantizande la continuidad del servicio y la seguridad al contribuyente v operadaor da
Comercio Exterior en esta Sede.

VIl. JUSTIFICACION TECNICA DE LA ESTANDARIZACION
7.1. ASPECTOS TECNICOS.

Debido a la evaluacidn del informe téenico, la Oficina de Seguridad y Defensa
Macicnal necesita que el servicio de mantenimiento correctivo para los sistemas
de Deteccion, Alarma y Evacuacién por Voz en las sedes de San Mateo y Anexo,
Miraflores y Chucuito sea efectuado por un proveedor auforizado por el fabricante
del egquipamiento existente: SIEMENS, teniendo en cuenta los sigulenies

aspeclos;

- El proveedor a contratar debe contar con mano de obra especializada con
experiencia en este tipo de sistema y de marca; asi mismo, debe contar con
asistencia y soporie técnico con personal especializado en sistemas
SIEMENS. Cabe precisar que Unicamente los distribuidores autorizados por
fabrica fienen accesc a los passwords para acceso a los niveles de
programacion del panel central de incendios SIEMENS MXL, los cuales son
rencvados periddicamente; este aspecto es un requisito indispensable para
configurar el sistema una vez instalado y para operar &l panel tanto en
condiclones de mantenimiento, asi como para la programacion de nuevoes
dispositivos y/o nuevas ampliaciones del sistema.

- El proveedor también debera conlar con los accesos de programacion del
Panel, acceso directo @ soporte técnico de fabrica, acceso a informacion
actualizada de los productos (marketing, updates, manuales de instalacian,
atc.), licencias originales, acceso a Oltimas las revisiones de firmware para la
actualizacién de las diferentes tarjetas de su sistema, escalamiento de
problemas y soporte de fabrica, realizar cambios en las configuraciones el
soporte téenico necesarno en nuevos proyectos que Involucren amphiacion dal
sistema instalade. Asi mismo, es indispensable que los repuestos sean
nuevos y originales los cuales deben estar respaldados por la garantia de
fabrica,

- Estos sistemas deben encontrarse operativos en su totalidad por ser de suma
importancia como medida de prevencién de sequridad en baneficio del
parsonal de la SUNAT, contribuyentes y usuarios.

En tal sentide, se pude afirmar que la confratacion de un proveador autorizado
por el fabricante garantizard la integridad, la operatividad y funcionafidad del
sistema de deteccion, alarma y evacuacion por voz en las sedes de San Mateo ¥
Anexo, Miraflores y Chucuito.



7.2. PRESUPUESTOS PARA LA ESTANDARIZACION

7.3

La SUMNAT a través de la Oficina de Seguridad y Defensa nacional, en
cumplimienic de la Directiva N* 010-2009-08CE/CD "Lineamientos para |a
Contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular,
ha evaluado las razones técnicas para la confratacidn del servicic de
mantenimiento correctivo del sistema de deteccidn, alarma y evacuacidn por voz,
segun & siguiente defalle:

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maguinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como
ciertos servicios especializados:

La SUNAT cuenta con sistemas de Deteccidn, Alarma y Evacuacion por voz
marca SIEMENS, los cusles se detallan en el numeral IV del presente informe,
dichos equipos se encuentran instalados en las sedes de San Mateo y Anexo,
Miraflores y Chucuito.

b. Los bienes o servicios gue se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipo o infraestructura preexistente.

El soporte técnico es complementario a fos sistemas de Deteccion, Alarma y
Evacuacion por voz con que cuenta la institucion, puesto que parmitird contar
con la asistencia técnica del fabricante para lograr mayor eficiancia y cormecto
funcionamiento de los equipos SIEMENS.

¢. Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor economico del
equipamiento o infraestructura pre-existente.

El soporte técnice para productos SIEMENS garantizara la continuidad de los
servicios proporcionados por dichos productos; por consiguiente, se asegurara
la operatividad y adecuado funcionamiento de los equipos; asi mismo, el
soporte permitira contar con la asistencia técnica del fabricanie y con la
actualizacion tecnoldgica para cubrir cualguier eventualidad técnica con los
productos en mencion.

INCIDENCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACION

La estandarizacién del servicio de mantenimiento correctivo para |os sistemas de
Deteccidn, Alarma y Evacuacidn por Voz a cargo de una persona natural o
juridica autorizada por & fabricante SIEMENS, presupone la reduccidn de costos
operativos; asi mismo, maximiza las garaniias con las que cuenta dichos

aquipos’.



VIl JUSTIFICACION LEGAL DE LA ESTANDARIZACION

X1l

El procese de estandarizacldn estd amparado en los diversos instrumentos legales
existentes, asi tenemos los sigulentes:

- El Articulo 11 del REGLAMENTO, establece que "Sdlo sera posible solicitar una
marca o tipo de producto determinado cuando elio responsa a un proceso de
estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad del Tiular de ia
Entidad”.

- El pumeral V1.1 de la Directiva N* 010-2009-0SCICD, sefala que “la
estandarizacién es el proceso de racionalizacidn que una Entidad debe aplicar
cuando le resulta inevitable contratar un bien o servicio de una determinada
marca ¢ tipo en particular, dado que sélo este blen o servicio garantiza la
funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o infraestructura
preaxzistenta en la Entidad.

e CONCLUSION

En base a las consideraciones expuestas y en cumplimiento de la normatividad
vigente, =& recomienda aprobar la estandarizacion de la contratacion del servicio de
mantenimiento correctivo del Sistema de Deteccién, Alarma y Evacuacion por Voz en
las sedes de San Mateo y Anexo, Miraflores y Chucuilc a cargo de una persona
natural o juridica autorizada por el fabricante SIEMENS.

RESPONSABLES QUE SUSTENTAN LA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO

Las personas responsables de la evaluacion gue sustenta la elaboracion del presents
informe son:

- Sefior Luis Migusl Jimenez Palma
Gerente de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

- Seflor Rafael Antonio Loza Rebaza
Supervisor de Defensa Nacional

. PERIODO DE LA ESTANDARIZACION

El periodo de vigencia del estandar definido para el presente servicio sera de un (01)
afio, precisando gue, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion,
esla quedara sin efecto.

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME TECNICO

27 de Febrero del 2014



INFO iy -

it ¢ Sra. MARIA DEL ROSARIC CARRANZA L
Gerante Administrative

Og : Sr.JUAN CARLOS CIELD FLORES
Jefe de la Division de Programaciin v Gestidn (e)

ASUMTO : Estandarizacldn para la contrafzcion del servicio de
mantenimianio correctivo de los sislemas de deteccldn, alarma
v evacuacion por voz de la marca SIEMENS, modslo MxL,

REF. :  Infarme Técnico N°093-2014-SUNAT4HOD00
FECHA * Lima, 17 de marzo de 2014
1. ANTECEDENTES
Informe Técnico M°093-2014-SUNAT4H0000 de la Oficina de Seguridad y Defensa
Machonal.
2. OBJETWVD
Verificer si procade estandarizar el servicio de mantenimienic comeciive de los
sistemas de detecclin, alarma y avacuacidn por voz de la marca SIEMENS, modelo
MXL comprobando si el Informe Técnlce sefislado en los anlecedentes, permite
concluir que resulla Inevitable confrater esfe servicio en la medida que garantiza |a
funcionalidad, operativided o valor econdmico del equipamiento o Infraesiructura
preexistents an la SUNAT.
3. BASE LEGAL
a. El Decreto Legislativa N 1017-Ley de Confrataciones del Estado.
b, Decrelp Supremo N° 184-2008-EF-Reglamento do la Ley de Contrataciones del
Estado.
¢, Diractiva N* 010-2009-0SCE-CD-Lineamientos para I8 contratacion en la que se
hace raferancia a determinada marnca o Gpo parlicukar,
4, AMNALISIE

De conformidad con la Directiva N° 10-2008-0SCEICD, para comprobar la prman?enuia
de estandarizar &l mencionado servicio deben cumplirse los supuestos establecidos y
astar expresados en &l contenido del Informe Técnico.

41 Supuestos que deben cumplirse para la estandarizacion

@ Preexistencia del gguipamiento.-

El informe indica gue la SUNAT en s aclualidad cuenta con sislemas detecsion,
alarma y evacuasion por voz de la marca SIEMENS, modelo MXL instaladas en |as
sedes: San Mateo y Anexo , Miraflores y Chuculio; adguiridas mediante Liciiacion
Plblica [nternacional N' 0D06-2003-SUNAT/2G3100.

Sa validd gue e modalo es MXL con el coniraio de servicio de manienimientd
preventive de los referidos sistemas, con ka empresa Green Building Tech SAC
resultado del GP N°® 0014-201 3-SUNAT/AG3500

vain amn : :
Los sistemas deteccian, alarma y evacuacion por voz de la marca SIEMENS,
modelo MXL adquiridas por la SUNAT; requisren el servicio de maniEnimients ¥
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correctivo que deviens &n complemeniario @ imprescindible a afecto da asagurar el
funcionamients adecuados de los equipos, dado que en el sistema lo que identifica
un amago de Incendios an los diversos ambientes 88 eslas sedes, se encuentra
operando parcialmente, dado que uno parte de los disposithvos necesitan ser
reemplazados, debide que ya cumplieron su tlempo de vide Gtil. Asimismeo, deba
contar con asistencia y soporte téonico de personal especiafizade en sistema
SIEMENS, al ser Ins (nicos que fienen accaso a los passwords para acceso & los
niveles de programacidn del panel central de incendios SIEMENS MXL.

4.2 Contenido del Informe

La deseripgion del equipamiento preexistente.-

La SUMAT cusnta con sistemas deteccién, glarma y evacuacion por voz de |a
marca SIEMENS, modala MXL instaladas en;

(01) Bistema en Sede San Mateg

(01) Sistema en Sede Edificio Anexo,

(01} Sistama en Sede Mirsflores

(01) Sistema an Seda Chucuita

La deseripcign ded garvicio requer

Se requiere contratar, &l servicio de manianimiento corectivo de Ios sistemas da

deteccion, alarma y evacuacidn por voz de la marca SIEMENS, modele MXL, con

las caracterizticas minimas sigulentes:

1, Serviclo ses brindado por proveedor especializedo y sulorizado por el
fabricanle - SIEMENS, modalo MXL.

7. Soporte y ssistencia técnloa, asl como la provision de repuesios/accesonas
nuevos y originales de la marca SIEMENS.,

3. Contar con los gccesos de programacidn del Panel, acceso directo a scporte

4

t&cnico de fabrica.
 Suministro & instalacion de los dispositivos de [a marca SIEMENS sigujenies,
Seis (06) Detectores de huma inteligenta
Tres (03) Pardanies con luz estroboscopica
Tres (03) Cajas para parlanie con luz
Un (01) Mddula de control de audio
Una (01) Tarjeta controladora da audio para ef panel
Dace (12) Baterlas de respaldo 1200

7 il DHEn O ServICHD e eRreics -
Servicio de mantenimiento cormective serd utilizado para asegurar |a continuidad
operativa de los sislemas deleccién, slarma y evacuacién por voz de |a marca
SIEMENS, modelo MXL inslalados en las sedes: San Matao y Anexo, Miraflores y
Chucuila,

La justificagién de |s estandanzacion.-

1, Assgurar la comecta operalividad de los sisiemas deleccldn, alerma y
gvacuacion por voz de la marca SIEMENS, modelp MXL, instalados en las
sedes de la SUNAT,

7. Contar con Mana de obwa especializada y con expenencia an esle lpo de
sisiema y de la marca.

3. Confar con los scoesos de programacidn del Panel y Onicamente [os
distribuidores aulorizados por la fébedca fienen acceso a los niveles de
programacion del Panel; este es un requisito indispensable para configurar el
gigfema una vez instalado y para operar el panal, tanto en condiciones de
mantenimienio, como para la programacidn de nuevos dispositives yio nuevas
ampliaciones dal sistema.

4. Acceso directo a soporte de fabrica, acceso a informacion aclualizads de los
productos: licencias originales y acceso a dlimas revisiones de firmware para
actualizacion da tarjetas del sistemna
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5, Escalamiento de problemas v soporte de fabrica
6. Repuestos nueves y originalas los cuales deben estar respaldados por ka
garantia de fabrica,

Sr. Rafael Antonio Lﬂﬂehaza '
Suparvisor de Defensa Nacional

&r. Luis Miguel Jiménez Peima
Jefe de la Oficina de Segquridad y Defensa Nacional

f. |afecha de elahorgcion del informe tdenico.
28 de febram ds 2014

5. VIGENCIA
Acaorde con o indlcado an el Infarme Tédonlcr MU083-2014-SUNATIHD000, un (01) afo.

8. CONCLUSIONES
El Informe Téenico MNCE3-2014-SUNATMHION, contiene y sustenta los supuesios
pravisios en |8 Directiva N° 010-2009-O5CE-CD, y en consecuencie procede
estandarizar of servicio de mantenimiento comectivo de los sistemnas de deteccion,
alarma y evacuacion por voz de fa marca SIEMENS, modelo MXL.

7. RECOMENDACION
Recomendsr la emision de [a Resoluciin de Intendencia por la que el Titular de la
Imendencla Naciona de Administracidn apruebe la estandarizacion para &l servicio de
mantenimiento correctivo de log sistemas de deteccion, alarma y evacuackon por voz de
la marca SIEMENS, modelo ML,

Juan rlushﬁ‘ia«lu Flores
Jefa Qivision de Programacién y Gestidn (e)
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