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SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
‘No. % .2014/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE
ORACLE WEBLOGIC SERVER ENTERPRISE EDITION Y ORACLE WEBLOGIC
SERVER MANAGEMENT PACK ENTERPRISE EDITION, ASi COMO DE SUS
RESPECTIVOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y CAPACITACION

Lima, 01 AG0. 201
VISTOS:

El Informe Técnico N° 008-2014-SUNAT/5E4200/7141, emitido por la Divisién de
Arquitectura Tecnoldgica, vy el Informe N° 010-2014-SUNAT/8B1100, emitido por la
Division de Programacién y Gestion.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF, solo

, ue, mediante [a Directiva N° 10-2009-O8CE/CD, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado aprobé los Lineamientos para fa contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamiertos, cuando el area
usuaria considere que resulta inevitable solicitar determinada marca o tipo particuiar
en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un informe técnico de
, §Jestandarizacion debidamente sustentado, el cual debe contener la informacion que en
3 dichos lineamientos se sefala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefalado que la referida
estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre la base del informe
técnico de estandarizacion emitido por el area usuaria;

Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N° 020-
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Que, en atencidbn a la normativa previamente citada, la Division Arquitectura
Tecnoldgica de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién ha elaborado el
Informe Técnico y los Informes Técnicos Previos de Evaluacion de Software que
sustentan la estandarizacion para la adquisicion de software WeblLogic Server
Enterprise Edition y WebLogic Server Management Pack Enterprise Edition, de [a
marca ORACLE; asi como de sus respectivos servicios de mantenimiento, soporte y
capacitacién;

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 305° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucién de
Superintendencia N° 122-2014/SUNAT. R

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacion para la adquisicién de software Weblogic
Server Enterprise Edition y Weblogic Server Management Pack Enterprise Edition, de
la marca ORACLE, asi como de sus respectivos servicios de mantenimiento, soporte y
capacitacion, por el periodo de diez (10) afos, dicha vigencia se mantendra siempre
gue no varien las condiciones que determinaron la estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Divisibn de Programacion y Gestidn, tramite la
publicacion de la presente resolucién en la pagina Web Institucional.

Registrese y comuniquese.

---------------- Enesvsngseenenns

THOU SU CHEN GHEN
Intendente Naciona)
INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACON



17 51,

INFORME N° 010-2014-SUNAT/8B1100

A
A :  MARIA DEL ROSARIO CARRANZA UGARTE '
Gerente Administrativa
DE : JUAN CARLOS CIELO FLORES
Jefe de la Division de Programacién y Gestién (g)
ASUNTO . Solicita estandarizaciébn para la adquisicién de software

WebLogic Server Enterprise Edition, Weblogic Server
Management Pack Enterprise Edition, de la marca ORACLE,
y sus respectivos servicios de mantenimiento, soporte y

capacitacion.
REF. - Memorandum N°029-2014-SUNAT/5E4200
FECHA : Lima, 17 JUL 204

SUNAT
INTENDENCIA NAC)
ONAL [y
GERENCIA ADMINE T

STRATIA

2014

TRACION

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia, el Jefe de la Division de Arquitectura
Tecnoldgica de la SUNAT solicitd la estandarizacion del software: i) WebLogic
Server Enterprise Edition, ii) WeblLogic Server Management Pack Enterprise
Edition; v, iii} sus respectivos servicios de mantenimiento, soporte y capacitacion,
sustentado en el Informe Técnico N° 008-2014-SUNAT/5E4200/7141 del 2
014.julic.09.

OBJETIVO

Verificar si procede estandarizar la adquisicién del software Weblogic Server
Enterprise Edition, WeblLogic Server Management Pack Enterprise Edition y sus
respectivos servicios de mantenimiento, soporte v capacitacion, comprobando si el
Informe Técnico, sefialado en los antecedentes, permite concluir que resulta
inevitable adquirir un software de monitoreo y administracion para su Plataforma
Tecnolégica, que garantice la calidad y disponibilidad de la informacion que
SUNAT procesa.

BASE LEGAL .

a. Directiva N° 010-2009-OSCE~CD-Lineamientos para la ¢ontratacion en la que
se-hace referencia a determinada marca o tipo particular™

b. Resolucién de Superintendencia N° 191-2010-SUNAT, “Aprueba Ila
Estandarizacion para contratar diversos bienes y servicios informaticos”

ANALISIS
Sobre el proceso de estandarizacion de software Weblogic Server Enterprise
Edition v Oracle WebLogic Server Management Pack_Enterprise Edition.-

En el numeral V1.3 de la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, se establecen los
“Siguientes requisitos técnicos minimos que debe cumplir el Informe Técnico
de Estandarizacién; i) descripcion del equipamiento o infraestructura
preexistente de la Entidad; ii) descripcién del bien o servicio requerido,
indicandose la marca o tipo del producto; asi como las especificaciones
técnicas o términos de referencia, segun corresponda; iii) el uso o aplicacion
que se le dard al bien o servicio requerido; iv) la justificacion de la
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- estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la
- verificacion de los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la
incidencia econémica de la contratacion; v) nombre, cargo y firma de la
persona responsable de la evaluacion que sustenta la estandarizacion de los
productos y de los servicios de soporte, mantenimiento y capacitacion, asi
como del jefe del area usuaria; y vi) fecha de la elaboracién del informe
técnico.

Asimismo, la Directiva establece en el dltimo parrafo del numeral VI.2, los
supuestos en que no procede realizar un proceso de estandarizacion, siendo
estos: i) cuando no exista accesoriedad y complementariedad entre el
equipamiento o infraestructura preexistente y los bienes y servicios a ser
contratados; ii} aun cuando exista la accesoriedad o complementariedad, esta
no responde a criterios técnicos ni objetivos que la hagan imprescindible; iii)
cuando se busque uniformizar el equipamiento o infraestructura per razones
estéticas; y, iv) cuando los bienes y servicios accesorios o complementarios
son considerados por la Entidad como una mejor alternativa por criterios
subjetivos de valoracion.

De la revision de los documentos anies citados se verifico que el proceso de
estandarizacion observd las formalidades previstas en la norma sobre la
materia.

CONCLUSION

El Informe Técnico N° 006-2014-SUNAT/5E4200/7141, referido a. la
estandarizacion del software Weblogic Server Enterprise Edition y WeblLogic
Server Management Pack Enterprise Edition, de la marca ORACLE; asi como de
sus respectivos servicios de mantenimiento, soporte y capacitacion, que fueron
suscritos por el sefior Miguel Neyra Horna, Jefe de la Division de Arquitectura
Tecnoldgica, senor Damaso Martin Carlos Tay, Gerente de Arquitectura de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién vy el sefor Vicente Radl Tapia
Diaz, Director del Programa de Fortalecimiento de la Arquitectura Informatica de la
SUNAT, cumple con los requisitos exigidos per la Directiva N° 010-2009-OSCE-
CD-Lineamientos para ia contratacidon en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular.

RECOMENDACION

En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomiendala estandarizacion para la adquisicién del
software Weblogic Server Enterprise Edition y WebLogic Server Management
Pack Enterprise Edition, de la marca ORACLE; asi como de sus respectivos
servicios de mantenimiento, soporte y capacitacion por un periodo de diez (10)
afnos.

Juan erlos Cielo Flores
Jefe Division de Programacion y Gestion (e)
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INFORME TECNICO N° 006-2014-SUNAT/ 5E4200/7141

A : Sr. MIGUEL ALEJANDRO NEYRA HORNA
Jefe (e) de la Division de Arquitectura Tecnolégica

DE : Sr.JOSE LUIS RENTERIA PIEROLA
Profesional | de la Divisién de Arquitectura Tecnologica

ASUNTO : Solicita estandarizacion del software servidor de aplicacién
Weblogic Server Enterprise Edition y del WeblLogic Server
Management Pack Enterprise Edition, de la marca ORACLE.

FECHA : Lima, 09 de julio 2014

1. MATERIA

La SUNAT dentro del objetivo estratégico de brindar servicio de calidad para facilitar y
fomentar el cumplimiento voluntario, requiere contar con un software servidor de
aplicaciones y de un software de monitorec y administracion para su Plataforma
Tecnoldgica, que garantice la calidad y disponibilidad de la informacién que SUNAT
procesa.

En este contexto, con la finalidad de contar con una plataforma que soporte las
aplicaciones que prestan servicios de la SUNAT como son los servicios de Tributos
Internos y Tributos Aduaneros y ademas contar con una solucion para administrar y
monitorear dichas aplicaciones que forman parte de la Infragstructura Tecnologica de
SUNAT, es necesario la provision del software Oracle Weblogic Server Enterprise
Edition y el Oracle WeblLogic Server Management Pack Enterprise Edition.

El Decreto Legislativo N° 1017, “Ley de Contrataciones del Estado”.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF, “Reglamento de ia Ley de Contrataciones del
Estado”.

Directiva N° 010-2009-CSCE-CD, “Lineamientos para la contratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.”

Resolucion de Superintendencia No.  191-2010-SUNAT, “Aprueba Ia
Estandarizacion para contratar diversos Bienes y Servicios Informaticos”.

3.1.Descripcion del equipamiento preexistente

La SUNAT en la actualidad cuenta con la siguiente infraestructura de la plataforma

Webh:
Descripcion . - R G - T ] Cantidad
Servidores fisicos funcicnando como servidores de aplicaciones WebLogic en desarrollo 04
Servidores fisicos funcionando come servidores de aplicaciones WebLogic en ambientes de calidad 04
Servidores fisicos funcionande como servidores de aplicaciones Weblogic en ambientes de pre- | 04
produccion
Servidores fisicos funcionando como servideres de aplicaciones WebLogic en produccion 21
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El licenciamiento actual con el que se cuenta en todos los servidores mencionados en
el parrafo anterior para ambientes de desarrollo, calidad, pre-produccion y produccion,
es el que se muestras en el siguiente cuadro (contrato de Soporte # 3738520):

) — EXONERACION

WebLogic Server Enterprise Bdition | 45445089 74 19-ene-13 | 28-abr-15 | N°010.2012-

- Named User Plus Perpetual SUNAT/4G0000

) o EXONERACION
e by e BN | 6430080 | 12 1g-ene-13 | 28-abr-15 | N°D10-2012-

SUNAT/4GU000

- ) EXONERACION
Eg?ﬁ%‘-;’g";gfgﬁf;mm'”m 15964342 4 1g-ene-13 | 28-abr-15 | N°010-2012-

ton - P SUNAT/4G0000

- ) EXONERACION
Eg;;::?%;ﬂ';ﬁg;ﬂ af'e"“”m 15964342 12 19-ene-13 | 28-abr15 | N°010-2012-

SUNAT/AG0000

) — EXONERACION
V‘I'L‘fabn';:g'l‘j ;ﬁ’;‘f&fgﬁrg{sg Edition | 4g014327 206 19-ene-13 | 28-abr15 | N°010-2012-

- petu SUNAT/4G0000

Sobre la plataforma Web, la SUNAT tienen implementado los servicios de Tributos
Interncs y Tributos Aduaneros, que a continuacion se detalla:

+ Servicios Tributarios:

Cuadre y Generacion de Notas de Abono (Extranet)

Pago Electronico Tributario

Autenticacién SOL

Presentaciones PDT por internet

Libros Electrdnicos

Generacion de Saldos Deudores por lo Declarado Mepeco (6)
Facturas electronicas

0000000

* Aduanas:

Teledespacho WEB

Consulta de Levante

Pago electrénico aduanero

Envio de Entrega Rapido — Acta de Traslado

SEIDA: Numeracién de Manifiesto — Maritimo (ii)

SEIDA: Nota de tarja

SEIDA; ICA

Portal de funcionario Aduanero

Portal del Operador CX — Registro de nota de Tarja — Maritima

00000 O0O0CO0

3.2. Descripcion del bien requerido

. .Productos - :
Oracle Webtog:c Server Enterprlse Edltlon
Oracle Webl ogic Server Management Pack Enferprise Edition
Servicio soporte y mantenimiento para los productos Oracle
Weblogic Server Enterprise Edition y Server Management Pack
Enterprise Edition
4. Servicio de capacitacion para los productos Oracle Weblogic
Server Enterprise Edition y Server Management Pack
Enterprise Edition

f-*’.'\).—‘
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3.3. El uso o aplicacién que se le dara a! bien requerido

Soportar las aplicaciones de la SUNAT vy la administracion y monitoreo de los servicios
tanto Tributarios como Aduaneros que se encuentran implementado en los servidores
de aplicacion Weblogic, los mistmos que forman parte de la plataforma Web de la
SUNAT.

Por otro lado el producto Oracle Weblogic Enterprise Edition continuard siendo usado
por la SUNAT en:

s Los ambientes de Desarrollo de Software para preducir aplicaciones Web para
el negocio de Servicios Tributarios como para el negocic de Servicios
Aduaneros.

e Los ambientes de Calidad, para el aseguramiento de la calidad de las
aplicaciones Web hechas por las areas de Desarrollo de Software.

« Los ambientes de produccion para soportar la operatividad de los Servicios
Web de Tributos Internos como Aduaneros a ftravés de los sistemas
informaticos.

Por otro lado, el servicio de soporte y mantenimiento para el buen funcionamiento,
permitira a la institucion cuente durante la vigencia de dicho servicio, con las
actualizaciones del producto, ademas de contar con el apoyo del fabricante para la
correccion de los problemas detectados de los productos.

La capacitacion es necesaria para que el personal de SUNAT actualice sus
conocimientos en las nuevas versiones del producto, lo que permitira que estén
preparados para poder usar el producto de manera eficiente.

a Justificacion de la Estandarizacién

De conformidad con la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, se procede a exponer el
cumplimiento de los supuestos establecidos en la referida directiva, que sustentan la
estandarizacién para la provisién del software de aplicacion Oracle Weblogic Server
Enterprise Edition y del software de administracion y monitoreo Cracle Weblogic
Server Management Pack Enterprise Edition, en base a las siguientes consideraciones:

a) La entidad utiliza el producte Cracle Weblogic Server Enterprise Edition
para soportar su plataforma Web.
Las aplicaciones desplegadas en la plataforma Web soportan |a operatividad del
negocio de Tributos Internos y del negocio Aduanero a traves de los sistemas
desarrollados en el producto Oracle Weblogic Server Enterprise Edition, los
mismos que representan el 90% de los servicios Web.

b) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo .

ser magquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como’' ..
ciertos servicios especializados. S
SUNAT cuenta con licencias para productos Oracle WeblLogic Server'
Enterprise Edition, los cuales se defallan en el numeral 3.1 del presente .

informe, dichas licencias cuentan con el servicio de soporte técnico y se ™~

encuentran instaladas en el ambiente de produccién, calidad y desarrollc dentro
de la plataforma tecnoldgica de la SUNAT.

c) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente.
Para soportar las aplicaciones y poder administrar y monitorear Ila
infraestructura pre-existente descrita en el numeral anterior, es necesario contar
con un software que se integre a la infraestructura con que cuenta SUNAT. El
software Oracle Weblogic Server Enterpirse Edition y Oracle Weblogic Server
Management Pack Enterprise Edition permite la operacién de las aplicaciones
web asi como administrar y monitorear los servidores de aplicacion Weblogic

Pag. 3de 5



Server Enterprise Edition que se encuentran instalados dentro de la
infraestructura de SUNAT.

d) Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdémico del
equipamiento o infraestructura pre-existente.

El software “Oracle Weblogic Server Enterprise Edition" soporta la demanda
actual y garantiza el adecuado funcionamiento de los servicios y aplicativos web
de la Institucion, brindando al ciudadano un adecuado servicio.

El software "Oracle Weblogic Server Management Pack Enterprise Edition”
posee componentes de administracion y monitoreo que permiten contar con las
siguientes funcionalidades para mejorar el servicio de la plataforma Web:

«  Gestionar muitiples granjas y dominios de Weblogic Enterprise Edition.

+« Monitorear el rendimienio y la disponibilidad de las aplicaciones
desplegadas en el middleware.
Obtener en tiempo real, métricas del funcionamiento de la JVM.
Seguimiento de las fransacciones a fravés de las capas.
Descubrimiento automatico de modelos y dependencias entre componentes
Java, Frameworks y Webservices.

» Detectar cambios de configuracion en tiempo real y realizar un seguimiento
histérico.

Los producios indicados en el numeral 3.2, resultan necesarios e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad y operatividad del negocio de
Tributos Internos como del negocio Aduanero. Por otro lado, actualmente se
carece de un software de administracion y monitoreo para los servidores de
aplicacion Oracle Weblogic Enterprise Edition que SUNAT dispone, el software
Oracle Weblogic Server Management Pack Enterprise Edition realiza esta
funcion permitiendo reducir los tiempos de solucion y seguimiento de las fallas
de los servicios implementados en la SUNAT.

Enterprise Edition y del software de administracion y monitoreo Oracle Weblogic .
Server Management Pack Enterprise Edition, cumple las expectativas del negocio y se *
complementa con la infraestructura preexistente. ST

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta . .

la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

Nombre . José Luis Renteria Piercla
Registro c 7141
Cargo : Profesional [ de la Division de Arquitectura Tecnoldgica

Nombre
Registro :
Cargo : Jefe {e) Division de Arquitectura Tecncldgica
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En consecuencia, la provisién del software de aplicacién Oracle Weblogic Server. -



4. VIGENCIA

Diez {10) afios, sin embargo de variar las condiciones técnicas o tecnoldgicas que
determinan esta estandarizacion, esta aprobacién podria quedar sin efecto, debiéndose
realizar un nuevo estudio.

5. RECOMENDACION

En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o
ipo particular, se recomienda la estandarizacion para la provisién del software Oracle

eblogic Server Enterprise Edition y del Oracle Server Management Pack Enterprise
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