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SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCITA
No. 13 -2014/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACIGN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA IP
ALCATEL OXE CON SUS TERMINALES TELEFONICAS

Lima, 4 6 0T, 200
VISTOS:

Los Informes Técnicos N° 07-2014-SUNAT/5E4200/QV38 y 08-2014-
SUNAT/5E4200/QV38, emitidos por la Division de Arquitectura Tecnoldgica vy el
Informe N° 028-2014-SUNAT/8B1100, emitido por la Division de Programacién y
Gestion.

CONSIDERANDO;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF,
solo sera posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando ello
responda a un proceso de estandarizacién debidamente sustentado;

Que, mediante la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado aprobo los Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos, cuando el
area usuaria considere que resulta inevitable solicitar determinada marca o tipo
particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un informe
técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el cual debe contener la
informacion que en dichos lineamientos se sefiala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefialado que la referida
estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre la base del
informe técnico de estandarizacién emitido por el 4rea usuaria;

2013/SUNAT, hasido-delegada en el Intendente Nacional de Administracion;|
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Que, en atencion a la normativa previamente citada, la Divisién de Arquitectura
Tecnoldgica elabord los Informes Técnicos que sustentan la estandarizacién
para la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la
Central Telefénica IP ALCATEL OXE, con sus terminales telefonicas:

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 305° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 122-2014/SUNAT;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacién para la contrataciéon del servicio
mantenimiento preventivo y correctivo de la Ceniral Telefénica IP ALCATEL
OXE, con sus terminales telefonicas; por el periodo de treinta y seis (36) meses,
dicha vigencia se mantendra siempre que no varien las condiciones que
determinaron la estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que [a Division de Programacién y Gestion, tramite la
publicacién de la presente resolucién en la pagina Web Institucional.

Registrese y comuniquese.

-----
-----------------------------------------
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SUNAT
INTENDENCH
; GERERCIA AN AN STRACION
- | 10 0CT. 204
INFORME N° 028-2014-SUNAT/8B1100 — RECIBIDO
i Har, a
_ &
A : MARIA DEL ROSARIO CARRANZA UGARTE \
Gerente Administrativo
DE : JUAN CARLOS CIELO FLLORES
Jefe de la Division de Programaci6n y Gestion
ASUNTO : Solicita estandarizacion para la contratacién del servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo de la Central
Telefénica IP ALCATEL OXE con sus terminales telefonicas.

REF. : a) Memorandum N° 40-2014-SUNAT-5E1000
b) Memorandum N° 26-2014-SUNAT/5E1000

FECHA - Lima, 10 0CT. 2014

1. ANTECEDENTES ,

Mediante el documento de la referencia a), el Gerente (e) de Gestién de
Procesos y Proyectos de Sistemas, remitio el Memorandum N° 062-2014-
SUNAT/5E4200, que contiene el Informe Técnico N° 08-2014-
SUNAT/5E4200/QV38, el cual modifica y actualiza el Informe Técnico N° 07-
2014-SUNAT/5E4200/QV38 y sustenta la estandarizacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, para brindar soporte y asistencia técnica
especializada a la Central Telefonica IP ALCATEL OXE con sus terminales
telefonicas.

2. OBJETIVO
Verificar si procede estandarizar el servicio de mantenimiento, preventivo y
correctivo de la Central Telefénica IP ALCATEL OXE con sus terminales
telefonicas, comprobando si el informe Técnico permite concluir que resulta
inevitable contratar dicho servicio.

3. BASE LEGAL

a. Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

b. Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, y sus
modificatorias, en lo sucesivo la Ley.

¢. Decreto Supremo N° 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, y sus modificatorias, en lo sucesivo el Reglamento.

correctivo de la Central Telefénica IP ALCATEL OXE con sus terminales
telefénicas.-

En el numeral VI.3 de la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, se establecen los
siguientes requisitos técnicos minimos que debe cumplir el Informe Técnico de
Estandarizacion: i) descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de
la entidad; ii) descripcion del servicio requerido, indicandose la marca o tipo de
producto; asi como [as especificaciones técnicas o términos de referencia, segun
corresponda; ii) el uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido; iv)
la justificacién de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los
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aspectos técnicos, :la verificacion de los presupuestos de la estandarizacién
antes sefialados y la incidencia econémica de la contratacion; v) nombre, cargo y
fima de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacion del bien o servicio y del jefe del area usuaria; y, vi) fecha de
elaboracion del Informe Técnico. ‘

Asi mismo la Directiva establece en el Ultimo parrafo del numeral V1.2 los
supuestos en que no procede realizar un proceso de estandarizacion, siendo
estos: i) cuando no exista accesoriedad y complementariedad entre el
equipamiento o infraestructura preexistente’' y los bienes y servicios a ser
contratados; ii) aun cuando exista la accesoriedad o complementariedad, esta no -
responde a criterios técnicos ni objetivos que la hagan imprescindibles; iii)
cuando. busque uniformizar el equipamiento o infraestructura por razones
estéticas; y, iv) cuando los bienes o servicios accesorios 0 complementarios son
considerados por la Entidad como una mejor alternativa pro criterios subjetivos
de valoracion.

De la revision de los documentos antes citados se verificd que el proceso de
estandarizacion observo las formalidades previstas en la norma sobre la materia.

. CONCLUSION

El Informe Técnico N° 08-2014-SUNAT/5E4200/QV38, del 2014.septiembre.02,
que modifica y actualiza el Informe Técnico N° 07-2014-SUNAT/5E4200/QV38,
referido a la estandarizacién para la contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de la Central Telefénica 1P ALCATEL OXE con sus
terminales telefénicas, suscrito por el profesional de la Divisién de Arquitectura
Tecnolégica, Edwin Llactas Chipana Campos, el Jefe de la Division de
Arquitectura Tecnoldgica, sefior Miguel Neyra Horna y el Gerente (e) de
Arquitectura de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién, sefior
Damaso Martin Carlos Tay, cumple con los requisitos exigidos por la Directiva N°
010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular.

. RECOMENDACION

En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD- -
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacién para la contratacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la Central Telefénica IP
ALCATEL OXE con sus terminales telefénicas, por el periodo de treinta y seis
(36) meses.

Es todo cuanto fengo que informar

7
Juan Car{)s Cielo Flores
Jefe Divisién de Programacion y Gestién (e)
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INFORME TECNICO N° 08-2014-SUNAT/5E4200/QV38

A :  Miguel Alejandro Neyra Horna
Jefe (E) Division de Arquitectura Tecnolégica.

DE . Edwin Llactas Chipana )
Profesional de la Division de Arquitectura Tecnoldgica.

ASUNTO : Informe Técnico de Estandarizacion, para Servicio de
Soporte y Mantenimiento de Central Telefonica IP ALCATEL
Ooxe.

FECHA :  San Isidro, 2 de setiembre del 2014. '

1. Materia

Sustentar la necesidad de estandarizar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para brindar soporte y asistencia técnica especializada para la Central -
Telefénica IP ALCATEL OXE, que se encuentra instalada en la SUNAT.

2. Antecedentes

Producto de la LPN N° 01-2010-BID SUNAT, con fecha de inicio 17 de mayo del

20

11, la SUNAT adquirié una (01) Central Telefénica IP ALCATEL OXE con la

finalidad de otorgar el acceso a las comunicaciones de voz a nivel institucional y
con cobertura nacional entre todos los usuarios del servicio de telefonia, asi como
contribuir con la atencion telefénica hacia los Contribuyentes. Por lo expuesto,
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resulta indispensable que el servicio de telefonia se encuentre en optimas
condiciones y siempre activo, para lo cual es necesario dotarlo oportunamente del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

Analisis

3.1 Eguipamiento e Infraestructura Pre-Existente

La SUNAT cuenta con una plataforma de telefonia IP instalada en su sede de
San Isidro y que ofrece servicio al personal INS| distribuidos en las Sedes de:
Arriola, Chucuito, Wilson, Santa Anita, Wiese. Esta plataforma esta /
compuesta por una (01) Central Telefénica IP ALCATEL OXE, terminales
telefonicos IP, plataforma de Gestién y Administracidn Omnivista, los cuales
se encuentran interconectados a la Red de Comunicaciones Institucional a
través de la integracidén con la plataforma de comunicaciones de voz IP -
Cisco y Nortel, permitiendo de esta manera faciiitar las comunicaciones de
voz Inter-institucional a nivel nacional entre todos los usuarios del servicio de
telefonia, asi como facilitar la atencién telefénica con los Contribuyentes. El
siguiente cuadro detalla los componentes que conforman el equipamiento de
la Central Telefonica IP ALCATEL OXE:
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COMPONENTES CANTIDAD

Equipos Telefénicos P 200
(Modelo 4028 / 4038)

Tarjeta GPA
Tarjetas INITP3
Tarjetas PRAZ

Servidores IBM Appliance Server
Server DELL 4760 (Administracion)
Banco de Baterias
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3.2 Descripcion del Bien o Servicio Requerido

Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
para brindar soporte y -asistencia técnica especializada, a la Central
Telefénica IP ALCATEL OXE. El aseguramiento del funcionamiento de la
Central Telefénica IP ALCATEL OXE involucra un servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo que garantice la continuidad operativa de los equipos
en mencion. Para el buen funcionamiento de la Central Telefonica IP
ALCATEL OXE se requiere contar con repuestos originales que aseguren la
continuidad operativa de los equipos instalados en la SUNAT.

3.3 Uso o Aplicacién del Bien o Servicio Requerido
El servicio requerido permitira a la.SUNAT, contar con las herramientas
necesarias para garantizar el soporte y asistencia técnica imprescindibles
para dar continuidad operativa de la plataforma de Telefonia en las Sedes de
San Isidro, Arricla, Chucuito, Wilson, Santa Anita y Wiese, garantizando las
comunicaciones instifucionales y la atencion a los Contribuyentes.

3.4 Justificacidon de la Estandarizacion
De conformidad con la Directiva N.° 10-2009-OSCE/CD, para comprobar ia
procedencia de estandarizar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para la Central Telefonica IP ALCATEL OXE deben cumplirse los
supuestos establecidos en dicha norma.

En este sentido, de acuerdo al numeral VI.2 de la referida norma, los
supuestos que deben verificarse son:

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
maguinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados.

Tal como se indico en el nhumeral 2 del presente informe, en el afio 2011, la
SUNAT adquirid una (01) Central Telefénica IP ALCATEL OXE para ser
utilizado en las comunicaciones de voz institucional y con cobertura nacional.
A la fecha la plataforma de telefonia IP, se encuentra operativo.

Los bienes ¢ servicios gque se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento ¢ infraestructura preexistente.

En general, fodo equipo de uso frecuente requiere mantenimiento a fin de
prolongar su vida atil y aumentar su disponibilidad para el usuario. Es asi que
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la Central Telefonica
IP ALCATEL OXE y terminales telefonicos, en la necesidad que tiene la
SUNAT de contratar un proveedor especialista en la actual Central Telefonica
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IP ALCATEL OXE, que brinde el mantenimiento preventivo y correctivo,
repuestos, garantia, mano de obra especializada, asistencia, soporte técnico,
para garantizar la operatividad de la plataforma de telefonia IP de las Sedes
Centrales en la que se cuentas con terminales telefénicos {P.

Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento
o infraestructiura preexistente.

El fabricante Alcatel del Per( o un canal autorizado por este, son los Gnicos
entes especializados en dar soporie y mantenimiento a los equipos materia
del servicio requerido, toda vez que:

1) Disponen del acceso asegurado a la informacion y datos actualizados del
fabricante.

2) Disponen de los repuestos originales necesarios por su condicion de
fabricante o representante autorizado.

3) La especializaciéon y capacitacién actualizada del personal técnico que
presta el servicio estd garantizada, aspectos que resultan imprescindibles
para la operatividad institucionales apoyada los equipos anteriormente
indicados.

Esta es la Unica manera de contar con la experiencia y asistencia técnica
especializada, escalamiento de problemas y soporte de fébrica, realizar
cambios en las configuraciones, o prestar el soporte necesario en nuevos
proyectos que involucren emplear el servicio telefénico institucional. Asi
mismo, es indispensable la provision de repuestos nuevos y originales,
brindando mantenimiento preventivo, correctivo, cambios en el software o
upgrade de nuevas versiones, o soporte remoto con ingenieros
especializados del fabricante, los cuales estéan respaldados por la garantia de
fabrica. La contratacién de un proveedor autorizado por el fabricante es la
anica manera de garantizar operatividad del servicio de telefonia IP en las
sedes indicadas.

El escalamiento de problemas técnicos y soporte de fabrica son condiciones
imprescindibles para garantizar la operatividad, funcicnalidad de la plataforma
de telefonia IP.

Periodo de vigencia de la Estandarizacion

El periodo de vigencia de la estandarizacion es de 36 meses, sin embargo, de
variar las condiciones que determinaron la estandarizacién, esta quedara sin
efecto.

Fecha de Elaboracién
15 de agosto de 2014.

3.7 Persona que sustenta la estandarizacion:
« Nombre : Edwin Llactas Chipana

« Registro : Qv38
« Cargo : Profesional de la Divisidn de Arquitectura Tecnolégica.
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4. Conclusién

En base a las consideraciones expuestas, y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se debe estandarizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de la Central Telefénica IP ALCATEL OXE con sus terminales telefonicas, a.fin de
asegurar su buen estado, conservacion y correcto funcionamiento.

Atentamente,

— . /
A R

———"Edwin{lactas Chipana
Reg. QV38
Profesional de la Divisidén de Arquitectura Tecnoldgica - Gerencia de Arquitectura




INFORME TECNICO N° 07-2014-5UNAT/5E4200/QV38

Miguel Alejandro Neyra Horna
Jefe (E) Division de Arquitectura Tecnoldgica.

1 Edwin Liactas Chipana

Profesional de la Division de Arquitectura Tecnolégica.
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Lineamiento para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular.

% NORMA N” 34-2014-SUNAT/4G0000

Norma para la Gestién de Procesos de Seleccion en la SUNAT, bajo
el dmbito de la Ley de Contrataciones del Estado — Versidn 2.

ASUNTO +  Informe Técnico de Estandarizacién, para Servicio de Soporte y
Mantenimiento de Central Telefdnica IP OXE.

FECHA 3 San lsidro, 15 dé agosto del 2014,

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA PRE-EXISTENTE

La SUNAT cuenta con una plataforma de telefonia IP instalada en sus sedes de San Isidro y que
ofrece servicio al personal INSI distribuidos en las Sedes de: Arriola, Chucuito, Wilson, Santa
Anita, Wiese. Esta plataforma estd compuesta por una {01) Central Telefénica IP ALCATEL OXE,
terminales telefonicos IP, plataforma de Gestién y Administracion Omnivista, los cuales se
encuentran interconectades a la Red de Comunicaciones Institucional a través de la
integracion con la plataforma de comunicaciones de voz IP - Cisco y Nortel, permitiendo de
esta manera facilitar las comunicaciones de voz Inter-institucional a nivel nacional entre todos
los usuarios del servicio de telefonfa, asi como facilitar la atencién telefénica con los
Contribuyentes. El siguiente cuadro detalla los componentes que conforman el equipamiento
de la Central Telefénica IP ALCATEL OXE:

— ~“COMPONENTES | CANTIDAD
"~ Equipos Telefanicos IP (Modelo 40287 4038) | 300
Tarjeta' GPA ' 1
Tarjetas INITP3 4
Tarjetas PRAZ T
Servidores [BM Appliance Server 2
Server DELL 4760 (Administracidn) 1
“Banco de Baterias 4




DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, para brindar
soporte y asistencia técnica especializada en Central Telefénica IP marca ALCATEL. El
aseguramiento del funcionamiento de la Central IP ALCATEL en la SUNAT involucra un Servicio
de mantenimiento preventivo y corrective que garantice la continuidad operativa de los
equipos en mencidn. Para el buen funcionamienta de la Central IP se requiere contar con
repuestos originales que aseguren la continuidad operativa de los equipos instalados en la

SUNAT.

USO O APLICACION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

El servicio requerido permitirda a la SUNAT, contar con las herramientas necesarias para
garantizar el soporte y asistencia técnica imprescindibles para dar continuidad operativa de la
plataforma de Telefonia en las Sedes de San Isidro, Arriola, Chucuito, Wilson, Santa Anita y
Wiese, garantizando las comunicaciones institucionales y la atencidn a los Contribuyentes.

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

Sustenta estandarizar la adquisicidén del servicio de mantenimiento de la Central IP y
terminales telefénicos, en la necesidad que tiene la SUNAT de contratar un proveedor
especialista en la actual Central Telefénica IP OXE y terminales telefénicos marca ALCATEL que
brinde el mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos, garantfa, mano de obra
especializada, asistencia, soporte técnico, para garantizar la operatividad de la plataforma de
telefonia IP de las Sedes Centrales en la que se cuentas con terminales telefénicos IP.

El fabricante Alcatel del Perd o un canal autorizado por este, son los Unicos entes
especializados en dar soporte y mantenimiento a los equipos materia del servicio requerido,
toda vez que:

1} Disponen del acceso asegurado a la informacién v datos actualizados de! fabricante.

2) Disponen de los repuestos originales necesarios por su condicién de fabricante o
representante autorizado,

3) L& especializacién y capacitacién actualizada del personal técnico que presta el
servicio estd garantizada, aspectos que resultan imprescindibles para la operatividad
institucionales apoyada los equipos anteriormente indicados.

Esta es la dnica manera de contar con la experiencia y asistencia técnica especializada,
escalamiento de problemas y soporte de fébrica, realizar cambios en las configuraciones, o
prestar el soporte necesario en nuevos proyectos que involucren emplear el servicio telefénico
institucional. Asi mismo, es indispensable la provisibn de repuestos nuevos y originales,
brindando mantenimiento preventivo, correctivo, cambios en el software o upgrade de nuevas
versiones, o soporte remoto con ingenieros especializados del fabricante, los cuales estén
respaldados por la garantfa de fabrica. La contratacidén de un proveedor autorizado por el
fabricante es la (nica manera de garantizar operatividad del servicio de telefonfa IP en las
sedes indicadas.

El escalamiento de problemas técnicos y soporte de fibrica son condiciones imprescindibles
para garantizar [a operatividad, funcionalidad de la plataforma de tefefonia IP.




PERIODO DE VIGENC!A DE LA ESTANDARIZACION

El periodo de vigencia de la estandarizacion es de 36 meses.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

En base a las consideraciones expuestas, y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
recomienda aprobar la formalizacién como estdndar del servicioc de mantenimiento de la
Central Telefdnica IP OXE y de las terminales telefénicas marca ALCATEL,

Atentamente,

R /
Y e

il
Edwin Llactas Chipana
Profesional DAT - Gerencia de Arqultectura Tecnoldgica
Reg. QV38




