SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. 99 -2014/sUNAT/8BO00D

APRUEBA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SCPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE ANALISIS ESTADISTICO DE LA
MARCA IBM SPSS STATISTICS

Lima, 26 NOV. 204
VISTOS:

El Informe Técnico N° 001-SUNAT-2014-RMA emitido por la Divisién de
Desarrollo de Sistemas Analiticos y el Informe N° 35-2014-SUNAT/8B1100,
S emitido por la Division de Programacion y Gestion.

\\ 7 CONSIDERANDO;

‘:L’.Jg'ﬁfr:}_‘ﬁue. conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley de
: = Confrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF,
.~ soblo serd posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando ello

responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado;

]
ﬁ” Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos, cuando el
gsces~’ area usuaria considere que resulta inevitable solicitar determinada marca o tipo
particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un informe
tecnico de estandarizacién debidamente sustentado, el cual debe contener la
informacion y cumplir con los presupuestos que en dichos lineamientos se
safiala:

Que, por ofro lado, los mencionados lineamientos han sefialado que la referida .
estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre la base del /2 s
informe técnico de estandarizacion emitido por el area usuaria;

=
Que, estatfacuitad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N° 0204* NAC
‘ST By sido delegada en el Intendente Nacional de Administracion; %o
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Que, en atencion a la normativa previamente citada, la Divisién de Desarrcllo de
Sistemas Analiticos ha elaborado el Informe Técnico N° 001-SUNAT-2014-RMA,
que sustenta el proceso de estandarizacion del servicio de soporte y
mantenimiento del software Anélisis Estadistico de la marca IBM SPSS
Statistics;

Que, en uso de las facullades conferidas por el Articulo 305° del Reglamento de

Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucién de
Superintendencia N* 122-2014/SUNAT:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento
del software Andlisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, por el periodo
de tres (03) afios, dicha vigencia se mantendrd siempre que no varien las
condiciones que determinaron la estandarizacién.

Articulo 2°.- Disponer que la Divisién de Programacién y Gestién, tramite la
publicacién de la presente resolucién en la pagina Web Institucional. .

Registrese y comuniquese.
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INFORME TECN N°® 001- 2014 - SUNAT- RMA

A : Sr. Yuri Castafieda Pedroza
lefe de Divisidn de Desarrollo de Sistemas Analiticos

De : Ramiro Matos Arnao
Analista Especializado

Asunto : Estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento del
Software Andlisis Estadistico de la marca IBM 5P5S
Statistics

Fecha : La Victoria, 25 de Agosto del 2014

OBJETIVO.-
Estandarizar el servicio de soporte v mantenimienta del Software Andlisis Estadistico, de la
marca IBM SP35 Statistics. Este producto es una Software utilizada por la SUNAT desde el afio
2011, para evaluar el control concurrente de las importaciones, lo cual ha permitido el
desarrollo de modelos estadisticos para determinar la seleccion a control de las Declaraciones
Aduaneras de Mercancia en los distintos regimenes.

ANTECEDENTES.-

En el afio 2011, la SUNAT decidid adquirir una Software de analisis estadisticos que le permita
evaluar y establecer patrones de comportamiento de riesgo, a fin de poder determinar el tipo
de control a aplicar en [a destinacidn de mercancias de las operaciones de comercio exterior.
Segun las politicas establecidas por el drea de sistemas (INSI), dichos productos deben contar
con el servicic de soporte v mantenimiento activo, a fin de minimizar los riesgos de caida de la
operatividad de los sistemas de SUNAT,

La Directiva N.* 10-2009-05CE/CD del OSCE, exige que para la contratacion de bienes y

servicios especificos [con nombre explicito) por parte de entidades estatales, es necesario
elaborar informes de estandarizacidn del producto o servicio a adquirir, que cumplan con los
lineamientos exigidos en la directiva.




ANALISIS.-
De conformidad con lo sefialado en la Directiva, antes acotada, el presente Informe
técnico contiene la siguiente informacién:

Punto a. La descripcidn del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad
Actualmente, la SUNAT cuenta con una (01) plataforma para el control concurrente de las
Declaraciones Aduaneras de Mercancias, la cual estd montada sobre servidores RISC con
Base de Datos Oracle, dicha solucign utiliza las validaciones vy funciones obtenidas a través
del Software de Anilisis Estadistico IBM SPSS necesarias para la operatividad del sistema
de discriminantes. El uso de la Software es critico para este sistema ya que un cambio de
Software implicaria un fuerte impacto en la solucién de control concurrente y afectaria la
operatividad de la Aduana.

Punto b. La descripcion del bien o servicio requerido.

Teniendo en cuenta que la SUNAT adquirié la licencia N® 61221128 del software Anlisis
Estadistico IBM SPSS Statistics a través del proceso ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N
0008-2011-5UNAT/2G3500, asi como la prestacién de Servicio de Mantenimiento de la
licencia 61221128, (Contrato N® 198 - 2011 - 2G3600 ) por un periodo de tres (3) afios,
actualmente concluido, el Software pre-existente, cuenta con los médulos descritos lineas
abajo, para mantener su continuidad operativa y buen funcionamiento necesita que el
servicio de soporte y mantenimiento sea estandarizado.

Productos

» |BM SPSS Statistics Base

« |BM SPS5 Tablas Renovacion

= [BM SP55 Regression

s [BM SP5S Tendencias

« |BM SP55 Categorias

Asimismo, cabe mencionar que el servicio de soporte ¥y mantenimiento deberd ser
brindado por un proveedor especializado y autorizado por el fabricante de la marca.

Punto c. El uso o aplicacién que se le dard al bien o servicio requerido
Los productos requeridos, continuardn siendo usados por SUNAT en:
s |losambientes de desarrollo de sistermas aduaneros.,
» Los ambientes de Calidad, para probar los andlisis estadisticos adecuados para la

implementacion en la operativa de actividades.



= Los ambientes de produccidn para soportar la aperatividad institucional Aduanera
con el fin de optimizar la evaluacidn de riesgo para la seleccién en el control
concurrente.

Por otro lado, el servicio de soporte y mantenimiento para el buen funcionamiento,
permitira que |a institucién cuente durante la vigencia de dicho servicio, con las
actualizaciones del preducto, ademds de contar con el apoyo del fabricante para la
carreccion de los problemas detectados en el producto.

Punto d. La justificacidn de la Estandarizacién

La Estandarizacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento se justifica en el hecho de que
SUNAT utiliza dicho Software para soportar la operatividad del negocio Aduanero respecto
a la evaluacion de riesgo para el proceso de seleccidon a control de las operaciones de
comercio exterior, a través de modelos estadisticos predictivos desarrollados en base a las
funcionalidades que proporciona el software.

El producto cumple con las funcionalidades necesarias para |a evaluacién de riesgo v se
complementa con la infraestructura existente en SUMAT, permitiendo que se pueda
operar de manera adecuada. Por otro lado, SUNAT cuenta actualmente con el
conocimiento del producto, contando con personal capacitado y calificado en los
productos mencionados. Es por eso, que la SUNAT ha decidido mantener el uso de estos
productos dentro de su arguitectura de sistemas.

Sin embargo, en el caso que SUNAT decida cambiar la Software de andlisis estadisticos
para la Aduana, SUNAT deberd desarrollar un proyecto de evaluacion de software para
andlisis estadistico a largo plazo y mantener el servicio de Soporte y Mantenimiento para
el buen funcionamiento del producto actual, durante el periodo de duracidn del proyecto.

Punto e. Periodo de vigencia

La vigencia del presente informe es de tres (03) afios, sin embarge de variar las
condiciones técnicas o tecnoldgicas que determinan esta renovacidn, esta aprobacion
podria quedar sin efecto.

Punto f. Fecha del Informe
Elaborado el 25 de agosto de 2014




CONCLUSION
Por las razones expuestas, se emite la opinién técnica favorable para la renovacién del
Servicio de soporte y mantenimiento del Software de Andlisis Estadistico IBM SPSS
Statistics detallados en este informe.
Se recomienda elevar el presente informe a las dreas competentes, a fin de proceder con
el proceso de renovacién.

Atentamente,

No mlﬁr/'e ! RAMIRO MATOS ARNAO
Registro : RA03
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A . MARIA DEL ROSARIO CARRANZA UGARTE o |I
Gerente Administrative
DE - : JUAN CARLOS CIELD FLORES
Jefe de la Division de Programacion y Gestion
ASUNTO : Estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento del
software Analisis Estadistico de la marca IBM SPSS
Statistics.
REF. : a) Memorandum N* 54-2014-SUNAT-5E1000

b) Informe Técnico N° 001-2014-SUNAT-RMA,

FECHA : Lima, 21 de noviembre de 2014

1. ANTECEDENTES

Py

Mediante Resolucion de Intendencia N® 04-2011-SUNAT/2G0000 del
2011.enero.10, se aprobd la estandarizacion para la contratacion de la
herramienta de Analisis Estadistico IBM SPSS Statistics, con una vigencia de
treinta y seis (36) meses.

Teniendo en cuenta que se necesita renovar el servicio y actualizar el software,
el Gerente (e) de Gestidbn de Procesos y Proyectos de Sistemas, mediante el
documento de la referencia a), remitid el Informe Técnico N® 001-2014-SUNAT-
RMA, que sustenta la estandarizacién del servicio y mantenimiento del software
Analisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics.

. OBJETIVO

Verificar si procede estandarizar el servicio de soporte y mantenimienio del
software Analisis Estadistico, de la marca IBM SPSS Statistics, comprobando si
el Informe de Estandarizacidon antes citado, permite concluir que resulta
inevitable contratar dichos servicios en la medida que serdn brindados
necesariamente por un proveedor especializado y autorizado por el fabricante de
la marca.

'.E;%;_ BASE LEGAL

EVE 5% a. El Decreto Legislativo N* 1017-Ley de Conftrataciones del Estado.

b. Decretoc Supremo N° 184-2008-EF-Reglamentoc de la Ley de
Contrataciones del Estado.

¢. Directiva N* 010-2009-OS5CE-CD-Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

ANALISIS DE LAS RAZONES TECNICAS

ne end.1 Sobre el proceso de estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento

del softwa alisis isti la marca |BM SPSS Statistics

Del analisis y revision de lo sefialade por el Informe Técnico N* 01-2014-
SUNAT-RMA, se advierte que las razones técnicas para solicitar la
estandarizacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento de la
herramienta Analisis Econdmico, se sustenta en el cumplimiento de los
siguientes presupuestos:
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gy 41~1 Fraexnstencna de la Infraestructura o Equipamiento
El numeral 22) del Anexo Unico - Anexo de Definiciones del

Reglamento de la Ley de Contrataciones define la estandarizacion

como ‘el proceso de raclonalizacién consistente en ajustar a un

deferminado fipo o modelo los bienes o servicios a adquirir o

contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes”.

De lo sefalado, en el Informe antes referido, se identificd que la

SUNAT, en la actualidad, cuenta con:

a) Una plataforma para el control recurrente de las Declaraciones
Aduaneras de Mercancias, la cual esta montada sobre servidores
RICS con Base de Datos Oracle.

b) Licencia N" 61221128 del software Andlisis Econdémico de la
marca IBM SPSS Statistics, contratada mediante ADP N° 0008-
2011-SUNAT/2G3500, la cual necesita del servicio de soporte y
mantenimiento de la misma marca para garantizar y potenciar la
continuidad operativa.

Por tal motivo, el uso de un servicio y mantenimiento brindado por un

proveedor especializado y autorizado por el fabricante garantiza la

éptima funcionalidad de la herramienta preexistente, para no afectar

la operatividad del negocio aduanero.

4.1.2 El soporte y mantenimiento del software Analisis Estadistico de
la marca IBM EPS5S Statistics es complementario.
El Informe Técnico sustenta con criterio técnico y objetivo que el
servicio de soporte y mantenimiento, que se necesita coniratar, es
complementario porque permitira que la SUNAT cuente durante la
vigencia de dicho servicio con las actualizaciones de la herramienta,
ademas de contar con el apoyo del fabricante para la correccidn de
los problemas detectados en dicho producto.
El servicio de soporte y mantenimiento de la licencia del sofiware
IBM SPSS Statistics, es complementaria para el funcionamiento de la
licencia, posibilitande a los usuarios, contar con el soporte técnico y
las dltimas versiones del software, en forma oportuna.

El servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta
Analisis Estadistico de la marca IBEM EPSS Statistics resulta
imprescindible

El informe Técnice concluye que con la finalidad de garantizar que Ia
funcionalidad y soportar la operatividad del negocie aduanero
respecto a la evaluacion de riesgo para el proceso de seleccidn a
control de las operaciones de comercio exterior, a través de modelos
estadisticos prediciives desarrollados en base a funcionalidades que
proporciona el software se hace imprescindible contratar el servicio
de soporte y mantenimiento, el cual debe ser brindado por
proveedores especializados y autorizados por la marca IBM SPSS
Statistics.

4.2 Justificacian de |la Estandarizacion

4.2.1 De lo sefialado, en el analisis de los aspeclus técnicos, se enmarca
dentro de los supuesios de estandarizacién prevista en las
confrataciones del Estado, mas aln cuando toda institucion del
Estado debe perseguir en sus procedimientos de contratacion
publicas obtener bienes en los mejores términos de eficiencia,
economia y vigencia tecnolégica, en concordancia con los principios
que regulan las contrataciones plblicas.
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4.2.2 De otro lado, lo sefialado en este numeral se condice con lo sefalado
en el Informe de Estandarizacion, en el cual se deduce que la
confiabilidad de la marca IBM SPSS Statistics por lo siguiente:

a) Asegura las nuevas versiones (actualizaciones) de la herramienta
o software.

b) Soporta la operatividad institucional aduanera con el fin de
optimizar la evaluaciéon de riesgo para la seleccion del control
recurrente.

¢) Asegura el mantenimiento correctivo del software por reporte de
fallas.

5. ANALISIS DE LOS ASPECTOS FORMALES
En el numeral V1.3 de la Directiva N* 010-2009-0SCE-CD, se establecen los
siguientes requisitos técnicos minimos que debe cumplir el Informe Técnico de
Estandarizacion; i) descripecion del equipamiento o infraestructura preexistente
de la Entidad; ii} descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la marca
o tipo del producto;, asl como las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segln corresponda,; iii} el uso o aplicacién que se le dara al bien o
senvicio requerido; iv) la justificacion de la estandarizacion, donde se describa
objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la
estandarizacion antes sefalados y la incidencia economica de la contratacion;

v)

nombre, carge y firma de la persona responsable de la evaluacion que

sustenta la estandarizacion de los productos y de los servicios de soporte,
mantenimiento y capacitacion, asi como del jefe del area usuaria; y vi) fecha de
la elaboracion del informe técnico.

Asimismo, la Directiva establece en el dlimo parrafo del numeral V1.2, los
supuestos en gue no procede realizar un proceso de estandarizacion, siendo
estos: ) cuando no exista accesoriedad y complementariedad entre el
equipamiento o infraestructura preexistente y los bienes y servicios a ser
contratados; ii) aun cuando exista la accesoriedad o complementariedad, esta
no responde a criterios técnicos ni objetivos que la hagan imprescindible; jii)
cuando se busque uniformizar el equipamiento o infraestructura por razones
estéticas; v, iv) cuando los bienes y servicios accesorios o complementarios
son considerados por la Entidad como una mejor alternativa por criterios

a)

subjetivos de valoracion.

De la revision del Informe de Estandarizacion del area usuaria (técnica) se
verificd que ésta contiene los requisitos minimos previstos en los numerales
V1.1, V1.2 v V1.3 de la Directiva antes acctada, por lo que, el procese de
estandarizacion observd las formalidades previstas en la norma acotada.

CONCLUSIONES

El Informe Técnico N°® O001-SUNAT-2014-RMA, referidc a la
estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta
Analisis Estadisticos de la marca IBM SPSS Statistics, suscrito por el
profesional Ramiro Matos Amao, el Jefe de la Division de Desarrollo de
Sisternas Analiticos, sefior Yuri Castafieda Pedroza y el Gerente de
Desarrollo de Sistemas, sefior Francisco Viterbo Montenegro Arauco,
cumple con los requisitos exigidos por la Directiva N* 010-2009-OSCE-
CD-Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular.

El Informe Técnico N° 001-2014-SUNAT-RMA; sustenta, a la luz de los
presupuestos sefialados en la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, la
necesidad de |la estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento
del software Andlisis Estadisticos de la marca IBEM SPSS Statistics,

Pag. 3de 4



detallando, de manera suficiente las razones técnicas, costos y beneficios
que implica la adquisicion del preducto de la marca antes referida.

7. RECOMENDACION

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, analisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N°® 010-
2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacion en la. que se hace
referencia a determinada marca o fipo particular, se recomienda la
estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento del software Analisis
Estadistico de la marca |IBM SPSS Statistics, por un periodo de vigencia de fres
(03) afios; sin e)nhargn, de variar las condiciones técnicas o tecnoldgicas gue
determinan esta estandarizacion, esta aprobacion podria gquedar sin efecto.

Es todo cuanto téhgn gue informar
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MEMORANDUM N° 5 9 .2014-SUNAT-5E1000

A : Sr. Juan Carlos Cielo Flores
Jefe (e) - Divisién de Programacion y Gestion

DE : José Luis Tang Andujar
Gerente (e) — Gerencia de Gestion de Procesos y
Proyeclos de Sistemas

ASUNTO . Términos de referencia : renovacién de la

contratacion del servicio de mantenimiento de la
herramienta de analisis estadistico - SPSS

REF. . a) Memorandum N° 010-2014-SUNAT/SE2400
) Memorandum N° 019-2014-SUNAT/5E2400

FEGHA . Sanlsidro, 3 0 O0CT. 201

Me dirfjo a usted de acuerdo al asunto y en alencion a lo solicitado por la Divisién de
Desarrollo de Sistemas Analiticos con documentos en referencia, a fin de remitir {original)
el formato de atencién de requerimiento y los términos de referencia para la renovacién
de la contratacion det servicio de mantenimiento de la herramienta de andlisis estadistico
- SPSS; asi como, el informe de estandarizacion del producto.

...... e

Remito adjunto el correo con la aprobacion del Superintendente Adjunto, Sr. Victor M.
Ramos Chavez.

Cabe aclarar que el presente proceso no se encuentra incluido en el PAC 2014,

Asimismo, se remite la cotizacion referencial del postor : SPSS Andino.

Atentamente,

b

MPYab
G.C. -
=Oiv.G .Fms.



MEMORANDUM N° 3% -2014-SUNAT/3Y2000

A : YURI HAROLD CASTANEDA PEDROZA
Jefe de la Oficina Divisién de Desarrollos de Sistemas
Analiticos

DE . LUIS SANDOVAL AGUILAR
Gerente de Investigaciones Aduaneras (e)

ASUNTO : Memorandum Electrénico N° 00025 - 2014 - 3Y2100-
Renovacién de Servicio de Mantenimiento y soporte Técnico
de licencias SPSS.

FECHA . Callao, 04 SET. 20%

Me dirjo a usted en relacion al documento del asunto, mediante el cual se solicita la

renovacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico. para las licencias de SPSS

adquiridas por la SUNAT con la Adjudicacion Directa Publica N® 008-2011-SUNAT/2G3500
y Contrato N® 198 - 2011 - 2G3600 - Prestacién de Servicios de la Herramienta de Analisis
Estadistico, a fin de remitir adjunto el respective formato de atencién de requerimiento
(FAR) debidamente autorizado para la prosecucion del tramite correspondiente.

Asimismo debo indicar que la renovacién de este servicio fue solicitada durante la
programacion presupuestal efectuada en el 2013 para ejecucién 2014, por lo que este

servicio debe afectarse a la ejecucién del. Programa Presupuestal de Fiscalizacién
Aduanera 2014. s : ;

Sin otro particular, me despido muy atentamente,

""" EAFREATEARR VAR R = =es

ALBERTO BANDOVAL AGUILAR

Goranbs de invesligackens Aduanaros
INTENDENCIA DB CONTROL {



MEMORANDO N°® Z/7- 2014-SUNATISE2400

A a SR. JOSE LUIS TANG ANDUJ&R
Gerente (e) - Gerencia de Gestion de Procesos
¥ Proyectos de Sistemas

De . SR. YURI CASTANEDA PEDROZA
Jefe (e) - Division de Desarrollo de Sistemas

Analiticos

Asunto : Re'nwa:ién de Servicio de Mantenimiento y
Soporte Técnico de licencias 5PSS.

Referencia Memorandum N2 321-2014-SUNAT/3Y2000

Fecha : 08 SET. 204¢

Me dirijo a usted a fin de solicitar se gestione la renovacién del servicio de
mantenimiento y soporte técnico para las licencias del software de Andlisis Estadistico
SPSS, adquiridas por la SUNAT con la Adjudicacién Directa Publica M2 008-2011-
SUNAT/2G3500. Para ello adjunto el formato de atencién de requerimiento (FAR), el
Informe de estandarizacién del producto (Informe N° 001-RMA-2014) v los Términos
de Referencia (TDR). Por tanto solicito que como drea canalizadora gestione dicha
documentacién ante las dreas que correspondan.

Asimismo, debo indicar que la renovacién de este servicio fue solicitada durante la
programacion presupuestal efectuada en el 2013 para la ejecucidn 2014, por lo que
este servicio debe afectarse a la ejecucién del Programa Presupuesta[ de Fiscalizacion
Aduanera 2014,

Atentame nte,

. .“_.":.;ul.",.ﬂ“.hln.“;lﬂll-nlltﬂ-l- ak

YURY HAROLD CASTAREDA annum
Juf Dir. & Destmlia da Skl Anllices |9)

GERENGIA B DESARROLLO DE BISTEMAS



