SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. (o -2015/SUNAT/S8B0000

APRUEBA LA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DE LOS
‘Q SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LA
HERRAMIENTA DE MODELAMIENTO POWERDESIGNER ENTERPRISE
ARCHITECT

Lima, 10 JUN. 2015

VISTOS:

El Informe Técnico N° 01-2015-SUNAT/5E2000, emitido por la Gerencia de
Desarrollo de Sistemas y el informe N° 016-2015-SUNAT/8B1100 emitido por la
Divisiéon de Programacion y Gestién.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF,
s6lo sera posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando ello
responda a un proceso de estandarizacién debidamente sustentado;

:Que, mediante la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD, el Organismo Supervisor de
2/las Contrataciones del Estado aprobo los Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos, cuando el
area usuaria considere que resulia inevitable solicitar determinada marca o tipo
particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera elaborar un informe-
técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el cual debe contener la
informacién que en dichos lineamientos se sefala;

Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefalado que la referida
estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre la base del
informe técnico de estandarizacién emitido por el area usuaria;

Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucidon de Superintendencia N° 020-
acional de Administracién,;



SUNAT

Que, en atencién a la normativa previamente citada, la Gerencia de Desarrollo
de Sistemas elabord el Informe Técnico N° 01-2015-SUNAT/5E2000, que
sustenta la estandarizacién para la contratacién de los servicios de soporte,
mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacion de licencias de la
herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect;

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 305° del Reglamenio de
Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 122-2014/SUNAT,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacion para la contratacion de los servicios de
soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacion de licencias
de la herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect, por un
periodo de cinco (05) afios, dicha vigencia se mantendra siempre que no varien
las condiciones que determinaren la estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Divisiébn de Programacion y Gestion, tramite la
publicacién de la presente resolucion en la pagina Web Institucional.

Registrese y comuniquese.
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THOU SU CHEN CHEN
intendente Naclonal
INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
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MEMORANDUM N° 3” - 2015-SUNAT/8B1000

A : THOU SU CHEN CHEN
Intendente Nacional de Administracién

DE :  MARIA DEL ROSARIO CARRANZA UGARTE
Gerente Administrativa

ASUNTO : Estandarizacién para la contratacion de los servicios de
soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento vy
actualizacién de licencias de la herramienta de modelamiento
PowerDesigner Enterprise Architect.

REF. . a) Informe N° 016-2015-SUNAT/8B1100
b) Memorandum N° 018-2015-SUNAT/5E2000
O FECHA : Lima, 03 JUNZ0%

Me dirijo a usted, a fin de remitir adjunto los documentos de la referencia, en el que se
evalda el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Directiva 10-2009-OSCE /CD
sobre “Lineamientos para !a contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca ¢ tipo particular”; concluyendo que procede estandarizar la contratacion de los
servicios de soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacion de
licencias de la herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect, dado
que cumple con los requisitos exigidos.

Asimismo, se remite el proyecto de Resolucion de Intendencia para la aprobacion de la
estandarizacion para la contratacion de dicho servicio de acuerdo a lo indicado en la
Directiva antes referida.

Atentamenie.
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L 3 SU A
INTENDENCIANA
GERENCIAADH s TACION
INFORME N° 016-2015-SUNAT/8B1100 05 JUN. 2015
——RECIBIDO |

A : MARIA DEL ROSARIO CARRANZA ‘;W »-/-Ta
Gerente Administrativa

DE : JUAN CARLOS CIELO FLORES
Jefe de la Division de Programacion y Gestidn (e)

ASUNTO : Estandarizacion para la contratacion de los servicios de

soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento y
actualizacion de licencias de la herramienta de
modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect.

REF. : Memorandum N° 018-2015-SUNAT/5E2000

FECHA : Lima, (g JUN. 2015

1. Antecedentes
Mediante el documento de la referencia, la Gerencia de Arquitectura remite el
Informe Técnico N° 001-2015-SUNAT/S5E2000, que sustenta la estandarizacion
para ila contratacion de los servicios de soporte, mantenimiento para el buen
funcionamiento y actualizacién de licencias de la herramienta de modelamiento
PowerDesigner Enterprise Architect.

2, Objetivo
Estandarizar los servicios antes descritos comprobando si el Informe Técnico,
sefialado en los antecedentes, permite concluir que resulta inevitable su
contratacion en la medida que seran brindados, necesariamente, por el fabricante o
por un canal autorizado por este en el Perdl.

3. Base Legal
a. El Decreto Legislativo N° 1017—Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 184-2008-EF-Reglamentc de la Ley de
Q Contrataciones del Estado.
c. Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

4. Andlisis de las razones técnicas

4.1 Sobre el proceso de estandarizacion de los servicios de soporte,
mantenimiento para e! buen funcionamiento y actualizacién de licencias
Del analisis y revision de lo sefhalado en el Informe Técnico N° 001-2015-
SUNAT/SE2000, se advierte que las razones técnicas para solicitar la
estandarizacion de dichos servicics, se sustentan en el cumpllm[ento de " M,
los siguientes presupuestos: '

4.1.1 Preexistencia de la Infraestructura o Equipamiento
El numeral 22) del Anexo Unico - Anexo de Definiciones del
Reglamento de la Ley de Contrataciones define la estandarizacién
como “el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a adquirir o
confratar, en alencion a los equipamientos preexistentes”.
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De lo sefialado, en el Informe Técnico se declard que la SUNAT,
desde el afio 1995, se ufiliza la herramienta de modelamiento
PowerDesigner Studio Enterprise (a partir de la version 16, las
ediciones del Producio PowerDesigner han sido renombrados,
actualmente el productoc PowerDesigner Studio Enterprise se
denomina “POWER DESIGNER ENTERPRISE ARCHITECT”; esta
herramienta sirve para la diagramacién de los modelos involucrados
en los sistemas de informacion, en las bases dafos y en los
procesos.

En la actualidad, la SUNAT cuenta con el siguiente equipamiento:

a) Treinta y cinco (35) licencias flotantes actualizadas de Ia

herramienta PowerDesigner Studio Enterprise, que atienden a
alrededor de 230 trabajadores de la INSI.

b) Un (1) servidor para el control centralizade de licencias

concurrentes utilizadas.

¢) Diagramas de modelos relacionados con los aproximadamente 473

4.1.2

4.1.3

subsistemas de informacion que soportan la operafividad
institucional.

Por tal motivo, los servicios de soporte, mantenimiento para el buen
funcionamiento y actualizacidn de licencias de la herramienta de
modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect, seran brindados
por el fabricante o por un canal autorizado por el fabricante que
garantizara la 6ptima funcionalidad, operatividad o valor econémico
del equipamiento antes descrito.

Los servicios de soporte, mantenimiento para el buen
funcionamiento y  actualizacion de licencias son
complementarios

El Informe presentado por el area técnica sustenta, con criterio
técnico y objetivo, que los servicios que se necesitan contratar son
complementarios al equipamiento preexistente ya que ello permitira,
asegurar la continuidad del modelamiento de los sistemas de
informacion, de los modelos de datos y de los modelos de los
procesos involucrados en las aplicaciones de las SUNAT.

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
resultan imprescindibles

Segun lo senalado en el Informe emitido, por el area técnica, se
hace imprescindible la contratacion de estos servicios porque
permitira, lo siguiente: i) Asegura la continuidad del modelamiento
de los modelos involucrados en los aproximadamente 473
subsistemas de informaciébn que soportan la operatividad
institucional; i) Permitira el acceso a las Ultimas versiones y/o
parches (fixes) de la herramienta, adicionalmente, evitaran incurrir
en los errores identificados en versiones anteriores; iii) El
escalamiento a! fabricante de la herramienta de modelamiento
PowerDesigner Enterprise Architect estara vinculado con la
deteccion y solucién de los errores detectados en la version de la
herramienta que se encuentre en uso.
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4.2 Justificacion de la Estandarizacion

4.3.1 De lo sefalado, en el andlisis de los aspectos técnicos, se enmarca
dentro de los supuestos de estandarizacion prevista en las
contrataciones del Estado, més aldn cuando toda institucion del
Estado debe perseguir en sus procedimientos de contratacion
publicas contratar los servicios en los mejores términos de
eficiencia, economia y vigencia tecnoldgica, en concordancia con
los principios que regulan las contrataciones publicas.

'4.3.2 Garantizar la operatividad y mantener actualizadas las versiones de
la herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise

Architect, permitira lo siguiente:

a) Garantizar la operacion continua de la diagramacién de los
diferentes modelos, que es el lenguaje técnico de comunicacion
entre |as diferentes instancias o unidades organizacionales que

3 participan en el Ciclo de vida del software.

O b) Asegurar el soporte y mantenimiento a través de la atencion de
los requerimientos funcionales, que responderan a los
requerimienios informaticos de negocio establecidos en los
Proyectos o las Acciones Operativas de Mejoramiento.

¢) Asegurar el mantenimiento correctivo o evolutivo de los
sistemas de informacion.

d) Minimizar los errores en la diagramacién de los modelos que se
implementan, y;

e) Optimizar los recursos informaticos de los principales usuarios
del PowerDesigner Studio Enterprise.

5. Anadlisis de los aspectos formales

En el numeral VL3 de la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD, se establecen los

siguientes requisitos técnicos minimos que debe cumplir el Informe Técnico de

Estandarizacion; i) descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente

de la Entidad; ii) descripcion del servicio requerido, indicandose la marca o tipo

del producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
O segun corresponda; iii) el uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido;
iv} la justificacién de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los
aspectos técnicos, la verificacién de los presupuestos de la estandarizacion
antes sefalados y la incidencia econdmica de la contratacion; v) nombre, cargo
y firma de la persona responsable de la evaluacidon que sustenta [a
estandarizacién de los servicios de soporte, mantenimiento para el buen
funcionamiento y actualizacion de licencias, asi como del jefe del area usuaria;
y vi) fecha de la elaboracién del informe técnico.

Asimismo, la Directiva establece en el ditimo parrafo del numeral V1.2, los
supuestos en que no procede realizar un proceso de estandarizacion, siendo
estos: i) cuando no exista accesoriedad y complementariedad entre el
equipamiento o infraestructura preexistente y los bienes y servicios a ser
contratados; ii) aun cuando exista la accesoriedad o complementariedad, esta
no responde a criterios técnicos ni objetivos que la hagan imprescindible; iii)
cuando se busque uniformizar el equipamiento o infraestructura por razones
estéticas; y, iv) cuando los bienes y servicios accesorios o complementarios
son considerados por la Enftidad como una mejor alternativa por criterios
subjetivos de valoracién.
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De la

revision del Informe Técnico presentado por el area usuaria (técnica) se

verifica que el proceso de estandarizacion observd las formalidades previstas
en las normas descritas en la base legal del presente documento.

Conclusiones

a)

b)

El Informe Técnico N° 001-2015-SUNAT/S5E2000, referido a la
estandarizacion para la contratacién de los servicios de soporte,
mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacidén de licencias
de la herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect
fue suscrito por el sefior Omar Segundo Gutiérrez Coaguila, profesional
de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas, y el sefior Francisco
Montenegro Arauco, Gerente de {a Gerencia de Desarrollo de Sistemas,
cumple con los requisiios exigidos por la Directiva N° 010-2009-OSCE-
CD-Lineamientos para la contratacidon en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular.

El Informe Técnico N° 001-2015-SUNAT/5E2000, sustenta a la iuz de
los presupuestos sefalados en |la Directiva N° 010-2009-OSCE—-CD, la
necesidad de estandarizar los servicios de soporte, mantenimiento para
el buen funcionamiento y actualizacion de licencias de la herramienta de
modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect.

Recomendacidn

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 010-
2009-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacibn en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la
estandarizacion para la contratacion de los servicios de los servicios de
soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién de
licencias de la herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise
Architect, por un periodo de vigencia de cinco (05) afios; sin embargo, de variar
las condiciones técnicas o tecnoldgicas que determinan esta estandarizacion,

esta apro aTién podria quedar sin efecto.

Es todo ¢uanto tengo que informar

J
Q?fos Cielo Flores
Isién de Programacion y Gestion (e)
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MEMORANDUM N° Z/#F —2015-SUNAT/SE2000

A : Sr. DAMASO CARLOS TAY
Gerente(e) — Gerencia de Arquiteciura

DE : Sr. FRANCISCO MONTENEGRO ARAUCO
Gerente(e) — Gerencia de Desarrollo de Sistemas

ASUNTO : Servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualizacion de
35 Licencias de Power Designer Enferprise Architect —
Floating License

REF. : Memorando N° 008-2015-SUNAT/SE2000

FECHA : Lima, 1 JiN, 2015

Me dirijo a usted con relacién al asunto, a fin de remitir los Términos de Referencia
actualizados (8 paginas), el Informe Técnico N° 001-2015-SUNAT/SE2000/1007 {4
paginas) y el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software N° 001-2015/5E2000 {4
paginas), en original, para el visado correspondiente por parte de la gerencia a su cargo y
la Division de Arquitectura Tecnoldgica, de acuerdo a lo coordinado previamente.

Asimismo, una vez visados dichos doecumentos, se agradecera remitirlos a la Gerencia de
Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas para la continuacion del framite
administrativo ante la Intendencia Nacional-de Administracion.

Atentamente,







INFORME TECNICO N° 001-2015-SUNAT/5E2000

A ¢ 8r. FRANCISCO MONTENEGRO ARAUCO
Gerente(e) de Desarrollo de Sislemas
DE : Sr. OMAR GUTIERREZ COAGUILA
Profesional 111
ASUNTO . Solicita eslandarizacidn de los servicios de soporie,

mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién de
licencias de la herramienta de modelamiento PowerDesigner
Enterprise Architect.

FECHA : Lima, 28 de Mayo de 2015

1. MATERIA

Sustentar mediante el presente informe la necesidad de contar con los servicios de
soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién de licencias de la
herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect.

2. BASELEGAL

a. El Decreta Legislativo N° 1017, “Ley de Contrataciones del Estado™.

b. Decrelo Supremo N* 184-2008-EF, "Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado”. o

c. Directiva N° 010-2008-OSCE—CD, "Lineamientos para la contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particutar.”

d. Resolucion de Superintendencia No. 191-2010-SUNAT, “Aprueba I3
Estandarizacion para conlratar diverses Bienes y Servicios Informaticos”.

ANALISIS

3.1.Descripcidn del equipamiento preexistente

En la SUNAT, desde el afic 1995, se utiliza la herramienta de modelamienio
PowerDesigner Studio Enterprise (a partir de la versidn 18, las ediciones del
Producto PowerDesigner han sido renombrados, actualmenie el producto
PowerDesigner Studio Enterprise se denomina “POWER DESIGNER ENTERPRISE
ARCHITECT); esta herramienia sirve para la diagramacion de los modelos
involucrados en los sistemas de informacion, en las bases datos y en los procesos.

El uso de la herramienta PowerDesigner Studio Enterprise involucra el servicio de
soporfe, mantenimiento y actualizacion,

En la actualidad la Institucion cuenta con lo siguiente:

a) 35 Licencias Flotantes actualizadas de la herramienta PowerDesigner Studio
Enterprise, que atienden a alrededor de 230 trabajadores de la INSI.

b} Un servidor para el control centralizado de licencias concurrentes utilizadas,

¢} Diagramas de modelos relacionados con los aproximadamente 473 subsistemas
de informacidn que soportan la operatividad institucional, que fueron
desarrollados o recibieron mantenimiento, cuyo detalle se puede apreciar en

http:/finsi.sunat.peru/SE2000/5E2100/Documentos%20comparlidos/ Sistemas S

ubsistemas Modulos/Sistemas Subsistemas Mddulos.xisx Yy
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http:/fintranetfintranet/inicio/tenlinealinventarioSW/inventario SWEDSA.Zip
consultados el 18/05/2015 14:36

A través del proceso CP 0016-2011/SUNAT/2G3500 se contratd el servicio de
mantenimiento de licencias de herramienta de modelamiento PowerDesigner
Enterprise y de licencias de herramienta de desarrollo Power Bullder Enterprise

3.2. Descripcion de los servicios requeridos

Los servicios de soporte, mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién
de licencias de la herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect;
involucra o siguiente:

(1) el soporte para el buen funcionamiento de la herramienta, apoya el aseguramiento
del adecuado funcionamiento de la herramienta de modelamiento y la continuidad
de! modelamienlo de los diagramas relacionados, mediante la realizacion de
llamadas de servicio para reportar problemas en el funcionamiento del sofiware.
el acceso a las oltimas versiones y/o parches (fixes} de la herramienta, que apoya la
continuidad de! modetamiento de los diagraras relacionados, mediante la mejora (‘\ )
de las funcionalidades del producto y al buen funcionamiento del mistmo, mediante e
€l acceso a los parches (fixes) de !a herramienta.

{2) se requiere el soporte y mantenimiente para el buen funcionamiento y actualizacion
de 35 Licencias de PowerDesigner Enterprise Architect — Floating License.

3.3. El uso o aplicacidén que se le dard al servicio requerido

Garantizar [a operatividad y mantener acfualizadas las versiones de la herramienta de
modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect, permitira lo siguiente:

1. Garantizar la operacién continua de la diagramacién de los diferentes modelos, que
es el lenguaje técnico de comunicacion entre las diferentes instancias o unidades
organizacionales que participan en el Ciclo de vida del software, que de acuerdo a
2 norma NTP-ISO/IEC 12207-20086, contempla las actividades para el andlisis de
los requerimienlos, diserio, codificacion, inlegracion, pruebas e instalacién y
aceptacion relacionadas con los productos software; i
2. Asegurar el soporte y mantenimiento a través de la atencién de ios requerimiento
funcionales, que responderan a los requerimientos informaticos de negocio
establecidos en los Proyeclos o las Acclones Operativas de Mejoramiento, asi como
también en el manienimiento comrectivo o evolutivo de los sistemas de informacion,
con estos modelos de andlisis y disefio elaborados con esta herramienta, se guia la
construccion e implantacion de las aplicaciones informdticas a ser ulilizadas por los C
usuartos institucionales, con esta coleccion de diagramas se constituye la d
arquitectura empresarial de la Institucidn, en sus dimensiones de datos,
aplicaciones y tecnologla de informacion; .
Minimizar los errores en la diagramacién de los modelos que se implementan.,
Optimizar los recursos informéticos de los principales usuarios del PowerDesigner
Studio Enterprise que son la Gerencia de Desarrollo de Sistemas, la Gerencia de
Calidad de Sistemas y la Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de
Sistemas; distribuida segun la tabla siguiente:

Eal
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antidad MERErsonas

~ . Unidad Organizacional
S 3 iagramacion gy

PRI

Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Division de Desarrolio de Sistemas 71 8
Tribularios

Division de Desarrolio de Sistemas 62 1
Aduaneros

Divisidn de Desarrolle de Sistemas 20 4
Analiticos

Division de Desarroflo de Sistemas 52 t]

Administrativos
Gerencia de Calidad de Sistemas

Divisién de Control de Calidad 6 65
Divisién de Aseguramiento de 4] 23
Calidad

Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos

de Sistemas
Division de Gestion de Proyectos de 17 13
Sistemas
Division de Gestién de Procesos de H] 0
Sisternas

TOTAL 228 114

3.4. La Justificacion de la Estandarizacién

En cumplimienio de la Directiva N° 10-2009-OSCE/CD ‘“Lineamientos para la
Confratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, se
realizd el siguiente analisis paraz la estandarizacion de los servicios de soporte,
mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién de licencias de fa
herramienta de modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect:

Es indispensable e irremplazable conlar con los servicios de soporte, mantenimiento
para el buen funcionamienlo y actualizacion de licencias de la herramienta
modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect, ya que ello nos permitira, asegurar
la continuidad del modelamiento de los sistemas de informacion, de los modelos de
datos y de los modelos de fos procesos involucrados en las aplicaciones informaticas
de la institucién.

La estandarizacién de los servicios antes referidos resultan imprescindibles para la
conlinvidad de! desarrollo o mantenimiento de los sistemmas de informacion
insfitucionales, porque:

1. E! soporte para el buen funcionamienio de la herramienta de modelamiento
PowerDesigner Enterprise Architect, asegura la continuidad del modelamiento de
los modelos involucrados en fos aproximadamente 473 subsistemas de informacion
que soportan la operatividad institucional. La lista incluye a los subsistemas de
Tributos Internos, Aduaneros ¥ de Apoyo, cuyo detalle se puede apreciar en
http:/insi.sunat.peru/SE2000/5E2100/Documentos%20compartidos/ Sistemas_Sub
sistemas Modulos/Sistemas_Subsistemas Modulos.xlsx y
hitp/finranetfintranetfinicio/tenlinea/inventarioSW/lnventarioSWGDSA.zip
consuliados el 19/05/20156 14:36

2. El acceso a las Gitimas versiones yfo parches {fixes) de la Herramienta permitiran
tener acceso y uso de las nuevas funcionalidades de la Herramienta de
Modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect, adicionalmente evitaran incurrir

s.errores identificados en versiones anteriores, lo que permitird que los
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a)

elaboracion de los diagramas técnicos de los nuevos Requerimientos Infarmaticos
de Negocio (RIN) facilitando la reutilizacidn de los elementos documentados con
anterioridad, v también -integrandolos al modelo de la solucién presente yfo
medificandolos para adaptarlos a la solucion y creando nuevos elermnentos.

3. El escalamiento al fabricante de la Herramienta de Modelamiento PowerDesigner
Enterprise Architect Enterprise estara vinculado con la deteccion y solucion de los
errores detectados en la versidn de la herramienta que se encuentre en uso, por
parte de la SUNAT; lo que permitird asegurar la continuidad del desarrollo y
mantenimiento de los aplicalivos informaticos de la institucin; y de esta forma se
asegurard la documentacion técnica que se elabore, permifiendo integrarla
directamente a la documentacién insfitucional; evitando facilitar la generacion de
errores en las especificaciones, la duplicidad de la documentacion, la
documentacion incompleta, y los mayores costos por la correccion de la
documentacion asociada con el desarrollo y mantenimiento de las herramientas
informaticas que utiliza la SUNAT.

Nombre, carqo y firma de la persona responsable de 1a evaluacién que sustenta
1a estandarizacidn del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

Nombre : Omar Segundo Gutiérrez Coagquila

Registro 11007

Cargo : Profesional |l de la Gerencia de Desamrollo de Sistemas
VIGENCIA

Cinco (05) aiios, sin embargo de variar las condiciones técnicas o tecnolégicas que
determinan esta estandarizacion, esta aprobacion podria quedar sin efecto, debiéndose
realizar un nuevo estudio.

RECOMENDACION

En base a {o sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 010-2009-OSCE-CD-
Lineamienlos para la conlratacion en la que se hace referencia a determinada marca o
tipo particular, se recomienda la estandarizacién de los servicios de soporte,
mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién de licencias de la
Herramienta de Modelamiento PowerDesigner Enterprise Architect a fin de asegurar la
continuidad del desarroflo y mantenimiento de los sistermnas de informacion de la
SUNAT.
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TERMINOS DE REFERENCIA
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE HERRAMIENTA DE MODELAMIENTO
POWER DESIGNER ENTERPRISE ARCHITEC — FLOATING LICENSE.

1. DENOMINACION Ii)E LA CONTRATACION

Mantenimiento de Licencias de Hemramienta de Modelamiento Power Designer
Entreprise Architec — Floating Licence

2. DEFINICIONES

Cuando se les mencione en las bases, los siguientes términos y expresiones tendran
el significado que se indica a continuacion:

(a) Contratista, en adelante el proveedor con el que se suscriba el Contrato

(b) Comprador, en adelante referido a SUNAT.

O {c) Software, es la parte de un sistema constituida por instrucciones que hacen que el
Procesador se comporte de una manera especifica o ejecute operaciones
especificas.

(d) Software Estandar, es la parte del Software comercialmente desarrollado por el
Contratista o terceros, no destinado particularmente al Comprador, sobre el que
se atorgan derechos de usc no exclusivo.

(e) Software de Base, es e} sofiware que provee las instrucciones de operacién y
gestion para el hardware subyacente y otros componentes. Dicho Software de
Base incluye el micro-cédigo almacenado en hardware, sistemas operativos,
implementaciones de protocolos de comunicaciones, programas de gestion de
sistemas y de redes, y utilitarios.

() Software de Propositos Generales, es el software que ‘soporta aclividades
genéricas de manipulacidn de datos y desarrollo de software, tal como sistemas
de gestién de base de datos y sofiware de desarrollo de aplicaciones.

(g9) Defecto en relacion con el sofiware, es cualquier algoritmo, rutina, subrutina u otra
instruccién codificada contenida en el Software capaz de causar al procesador al
que se desfina ¢l Software, en operacion:

i Que no cumpla los requerimientos de |la especificacion funcional; o que
con respecte a 1o en ella indicado se detecte:
= Lentitud en los fiempos de respuesta, comparados con cualesquiera
tiempos de respuesta establecidos para el Software;
= Detenciones en momentos que dichas detenciones no estén
contempladas; o .
» Incapacidad de alcanzar los volimenes de procesamiento establecidos.
ii. Que produzca salidas incorrectas, ininteligibles o inexactas hacia
pantallas, procesadores, medios de almacenamiento u ofro equipamiento
periférico
ii.  Afecte en forma adversa la operacién del Procesador, de otro software, o
de cualquier otro equipo, a menos que la existencia de otros equipos o
software no pueda haber sido razonablemente prevista por el Contratista;
0
iv.  Que produzca resultados incorrectos cuandeo se le instruya realizar
operaciones logicas del tipo descrito o contemplade en la Especificacion
Funcional. :
V. Que no ejecute las tareas de manera tal como se especifica en las
especificaciones de funcionalidad del software




(n) Defecto en relacién con la Documentacion, es cualquier declaracidn o
instruccion que si fuese usada, en opinién del Comprador, causaria que el
Software fuera usado o se ejecutara de modo distinto a lo que resultare
absoluiamente conforme con [os requerimientos establecidos en la
Especificaciéon Funcionai.

(i) Documentacion, es el conjunto de manuales funcionales y de usuario, y otras
especificaciones técnicas que serdn suministradas por el Coniratista
conjuntamente con gl Sistema.

(i} Procesador, es el equipo informético que sera instalado en el sitio de instalacion,
u otro sitio que las partes acuerden, en el cual se ejecutara el Software.

(k) Proveedor, postor al cual se le adjudicado la buena pro y ha firmado contrato

() Upgrade, Cambio o transformacién de un software que permite potenciar alguna
de sus propiedades.

{m)} UPDATE, Actualizacion a la version mas reciente de la Licencia.

FINALIDAD PUBLICA

Mantenimiento de la infraesfructura informatica, ya que el servicio permitird tener
actualizada con las (ltimas versiones el Power Designer Enteprise Architect, evitando
su obsolescencia, asi como proporcionar un soporte técnico en caso de problemas,
ayudando a mejorar los niveles de servicio del sistema de informacion de la SUNAT,
que soporia la operatividad de planificacion, adminisirativa y de recursos humanos.

ANTECEDENTES

La SUNAT, para el desarrolio de su Metodologla de Desarrollo de Sistemas de
Informacién, como estandar en la labores de analisis, disefio y modelamiento de
datos de los sistemas, hace uso de la herramienta PowerDesigner, la cual es ulilizada
por el personal de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas, Gerencia de Procesos y
Proyectos de Sistemas, asi como fambién por la Gerencia de Calidad de Sistemas
para el control y aseguramiento de la calidad de los sistemas de informagcion.

Segun las politicas establecidas por el drea de sistemas (INS!), dicho producto debe

contar con el servicio de soporte y mantenimiento activo, a fin de garantizar su
operatividad.

El Servicio de Mantenimiento de las Licencias de Power Designer Enterprise —
Floating License se contratdé mediante el proceso de seleccion CP N° 0016-2011-
SUNAT-2G3500, que dio origen al Contrato N° 015-2012-4G3600 - Servicio de
Mantenimiento de 35 Licencias de Herramienta de Modelamiento Power Designer
Enterprise por un plazo de 36 meses, el mismo fue suscrito con fecha 2012.02.10

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
5.1. Objetivo General

Contratar el servicio de mantenimiento y actualizacién de las Licencias de
PowerDesigner Enterprise Architect.




5.2. Objetivo Especifico

« [mplementar y dotar a [a organizacion de las herramientas necesarias para el
mejor cumplimiento de su rol de estado en la sociedad.

¢ Brindar a los usuarios internos y externos servicios y sistemas de informacion
de calidad de manera oportuna

6. ALCANCE Y DESCRIPCION
6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE BUEN FUNCIONAMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAS POWERDESIGNER

6.1.1.

6.1.3.

6.1.5

6.1.6.

Se requiere el Soporte y mantenimiento para el buen funcionamienio y
actualizacion de 35 licencias de PowerDesigner Enterprise Architect —
Floating License.

. El software debera permitir la lectura y/o modificacion de documentos

elaborados en versiones anteriores,

El plazo de soporte para el buen funcionamiento serd de tres (3) afios

calendarios contados a partir del inicio del servicio, el cual se contabiliza a

partir del dia siguiente:

(a) De la emision de la conformidad de la recepcion del UPDATE de las
Licencias si existieran a la fecha de adjudicacion. &

{b) De la noftificacion de la fecha de inicio por parte del Comprador, que
sera emifida por la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios —
Division Gestién de Infraestructura Tecnologica.

. El Contratista garantiza que los bienes, entregados debido al servicio de

actualizacion estan libres de defectos que puedan manifestarse durante
su uso normal v en las condiciones imperantes, ya sea que dichos
defectos sean el resultado de alguna accién u omisién por parte del
Contratista o provengan del disefio, los medios magnéticos o la manc de
obra; o que sean el resultado de alguna accion por parte del comprador.

SUNAT notificara al Contratista cualquier defecto o mal funcionamiento
del producto recibido preducto del servicio de actualizacion,
inmediatamente después de haberlo descubierto, e indicara la naturaleza
del mismo, junto con toda la evidencia disponibie. El Contratista tendra la
oportunidad para inspeccionar el defecto o mal funcionamiento.

Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

(a) Podran efectuarse telefonicamente a una central de atencion o por
correo electrénico (considerandose todas estas formas igualmente
validas) a las teléfonos/direcciones acordadas entre Sunat y el
Confratista. El horario serd de lunes a viernes, entre 09:00 A 18:00
hora peruana, en idioma espafol.
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7.1.

(b) Una vez recibida la notificacién, el Contratista reparara o reemplazara
con prontitud la totalidad de los médulos o productos defectuosos, sin
costo alguno para el Comprador, dentro del plazo de diez (10) dias
calendarios; siempre y cuando el defecto sea el resultado de alguna
accion por parte del comprador, en cuyo caso hard uso del Soporte
para el Buen Funcicnamiento.

{c) Si el Contratista, después de haber sido nofificado, no subsana los
defectos dentro del plazo de diez (10) dias calendarios, a menos que
bajo circunstancias especiales se acuerde un plazo mayor, después
del cual, -el Comprador podré ifomar las medidas necesarias para
corregir la situacion por cuenta y riesgo del Contratista, sin perjuicio
de ofros derechos que el Comprador pueda ejercer contra el
Contratista en virtud del Contrato.

6.1.7. El Contratista garantiza que desde el Update de las licencias y por el

periodo establecido en la actualizacion de versiones se somete:

{a) Cada elemento individual o médulo del Software sera compatible con
todo otro elemento o modulo del Software y con el Procesador y
cualquier otro software que opere en éste que vaya a ser empleado
conjuntamente con el Software y haya sido descrito en la
especificacion funcional.

(b) EI Software, cuando sea empleado por el Comprador conforme a
instrucciones escritas del Contratista, funcionara de conformidad con
la Especificacién Funcional y la Documentacion, procesando los
volimenes de dafos y brindando los fiempos de respuesta
especificados en la Documentacian.

{c) La Documentacion contendra toda la informacidn y las explicaciones
requeridas para que los empleados del Comprador puedan utilizar el
Software conforme a la Especificacion Funcional.

CLAUSULAS ESPECIALES

Referidas a la seguridad y salud en el frabajo (en [a ejecucion de |a'

prestacion) )
El contratista se compromete a cumplir y observar lo esiablecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N°® G05-2012-TR); durante
la ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo; obligandose a
implementar, dotar, proveer yfo suministrar a cada uno de sus trabajadores los
implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado yfo nivel de
riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la
presente contratacion; asi como garantizar la contratacion de los respectivos
seguros de acuerdo a la normatividad vigente.
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7.2. Confidencialidad

El Coniratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero
alguno sin previa conformidad escrita de SUNAT, toda informacion que le
sea suministrada por este Oltimo, excepto en cuanto resultare estrictamente
necesario para el cumplimiento del Contrato, y que restringira la revelacion
de dicha informacion sdlo a sus empleados y subcontratistas, sobre la base
de la “necesidad de conocer™.
Las previsiones del parrafo anterior no impediran a las partes revelar
informacion cuando;
a. Se halle en posesion de la parte {con pleno derecho para revelarla)
con anterioridad a recibirla de la otra parte; o
b, Cuando fuere de plblico conocimniento, salvo que hubiera resultado de
la violacién de este numeral.
¢. Cuando {uere recibida de terceros con pleno derecho a revelarla,
Salvo que la Ley dispusiera lo contrario o resultare necesario para obtener
consejo profesional con relacion a este contrato, el Contratista se
compromete a:
a. No revelar ni permitir [a revelacion de cualquier defalle a los medios de
prensa o a terceros.
b. No usar ¢! nombre de SUNAT en cualquier promocion, publicidad o
anuncio, sin previa autorizacion escrita de SUNAT.

7.3. Actualizacion Tecnolégica

En el caso de presentarse una “actualizacion tecnolégica” en los bienes y/o
elementos que formen parte de la oferta del Contratista y en cualquier
momentc antericr a la entrega definitiva de la fotalidad de los bienes, el
Contratista debera suministrar tales equipos y/o elementos actualizados,
contande con autorizacién previa de la SUNAT vy sin que esto impliqgue un
cargo adicional.

Se entendera que ha ocurride una actualizacion tecnolégica cuando se
presenta una nueva version del mismo producto en el mercado, que
reemplaza a éste, o un nuevo producto con caracteristicas técnicas
superiores - en la linea de productos ofrecida por e! Contratista a la
generalidad de sus clientes — reemplaza al modelo ofrecido a la SUNAT.

El Confratista podra, segun su conveniencia y sin costos adicionales para la
SUNAT, entregar equipos mas avanzados o con caracteristicas supetiores
a las ofrecidas, siempre y cuando cuente con la aprobacion previa de la
SUNAT.

En ningtn caso el Contratista podra entregar bienes cuya produccién esté
descontinuada por el fabricante.

Para efectos practicos de casos especiales de actualizacién tecnolégica se
contrastara y tomara en cuenta la fecha de embarque de los bienes o la
fecha de suscripcién del contrato, la que sea mas reciente.

7.4. Virus

Es posible que exista software que puede corromper no sélo el software
objeto del Contrato, sino también otro software empleadc en el mismo
procesador o en otros procesadores conectados a él, incluyendo software




de base. Esta corrupcion de software puede permanecer latente y no
necesariamente sera hallada durante el periodo de pruebas de aceptacion.
Dicha corrupcién se denominara "virus" a los fines de este numeral.

El Contratista garantiza que ha usado su mejor esfuerzo duranie ia
construccion del Software para asegurarse de que no se han introducido o
codificado virus en el Software.

El Contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los
productos entregados por éste en virtud de la presente licitacion o por
hechos efectuados por sus empleados, empleara a su propia costa el mejor
esfuerzo en asistir al Comprador para reducir el efecto del virus, y
particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida
de datos, asistir al Comprador para mitigar dichas pérdidas y restaurar la
eficiencia operativa original del Compradeor.

8. ENTREGABLES DOCUMENTARIOS

8.1. En la presenfacion de propuestas

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Descripcién detallada de los servicios ofertados gue evidencie que los
mismos cumplen totalmente con lo requerido en los Términos de
Referencia. Complementariamente, el postor podra presentar informacion
técnica contenida en brochures o catalogos, folletos, declaraciones juradas
u otros documentos.

Documentacion que acredite que el postor esta autorizado a comercializar
los productos y realizar el soporte, mantenimiento y actualizacion de las
licencias, podra presentar carfas de auforizacion del fabricante o
Declaracion Jurada del postar.

Descripcion del procedimiento de atencidn del soporte.

*Toda documentacion que no sea entregada en castellano debera ser
acompafada de la traduccién correspondiente de acuerdo al articulo 62 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, salvo las excepciones
indicadas en el mencionado dispositivo legal.

RESPONSABRBILIDAD POR VICIOS OCULTOS
s El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos por el
servicio prestado conforme a lo indicado en el Ariculo 50° de la ley de

Contrataciones del Estado, por un plazo de (01} afio a partir de ia conformidad
otorgada por parte de la SUNAT

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

10.1. Del proveedor

Estar autorizado. por el fabricante a comercializar los productos y a realizar el
soporte, mantenimiento y actualizacion de Licencias de PowerDesigner
Enterprise Architect.




11. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION.

11.1. Lugar
Si fuera necesario enfregar algin Medio Magnético (CD, DVD) relacionado al
servicio, estos seran entregados al Almacén de SUNAT, ubicado en Av. Los

Eucaliptos 371, parcelas 3 y 4. Urb. Santa Genoveva. Lurin — Almacén Los
Eucaliptos.

11.2, Plazo:
{a) El servicio se ejecutara por un periodo de tres (03} afios, contados a partir
del inicio del servicio, de acuerdo a lo indicado en ef numeral 6.1.3.
(b) De existir alguna version liberada de las Licencias a la fecha de
adjudicacion, que sea superior a la que posee SUNAT, el plaze de
entrega del UPDATE no excedera a veinte (20) dias calendario posterior a
() la firma del contrato. Propuestas con plazos superiores serdn
descalificadas; solo las propuestas con plazos iguales o infericres al
sefalado seran materia de evaluacién.

11.3. Horario

El horario de las coordinaciones con SUNAT es de lunes a viernes desde
las 8:30h a las 16:30h

12. MEDIDAS DE CONTROL

12.1. Conformidad del servicio.
12.1.1. La Unidad que otorgara la conformidad del inicio del servicio es la
Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

12.1.2. La SUNAT emitira la conformidad en un plazo no mayor de diez (10)
dias posteriores a la recepcién de las prestaciones a cargo del
confratista (entrega del Update de existir alguna version liberada
superior a [a que tiene SUNAT de las Licencias y la capacitacion).

12.1.3. En caso de presentarse observaciones, el responsable de dicho
érgano indicara claramente en el Acta correspondiente el sentido de
estas, dandose al Coniratista un plazo prudencial para su
subsanacion, en funcidn a la complejidad de las mismas, no siendo
menor de dos (02} ni mayor de diez (10) dias.

13. PENALIDADES

13.1. Penalidades por mora o retrasos en el servicio
En caso de retraso injustificado en las prestaciones contratadas, se aplicaran
las penalidades de acuerdo a las condiciones establecidas en el articulo 165°
de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




14. PAGOS

14.1. Plazo para el pago
La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximeo

de quince {(15) dias calendario de otorgada la conformidad por Division Gestidn
de Infraestructura Tecnolbgica

14.2, Forma de pago

De acuerdo a lo establecido en el articulo 180 del Reglamenta de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los pagos para el mantenimiento de Software se realizaran, luego de que
SUNAT haya emitido la respectiva conformidad, bajo el siguiente esquema:

v EI 80% del importe de la prestacién, al inicio del servicio
v El 20% restante de la prestacion, al final del servicio

15. SUBCONTRATACION

El contratista se obliga expresamente a no subcontralar y/o transferir total o
parcialmente a terceros, la prestacion del servicio a que se refiere el presente
contrato. El incumplimiento de esta obligacién es causal de resolucién del contrato.




