CARMEN SALARDI BRAMON
Intandente Nacional

INTENDENTE NACKONAL DF ADMINISTRACION

SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. 70 -2017/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ASCENSORES
MARCA OTIS

Lima, {4 WAY) 2017
VISTOS:

El Informe Técnico N° 113-2017-SUNAT/8B5300, de la Division de
Soporte  Acondicionamiento y Mantenimiento, el Informe N°29-2017-
SUNAT/8B1100, emitido por la Division de Programacion y Gestion y el
Memorando N° 2% -2017-SUNAT/8B1000, emitido por Ila Gerencia
Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 350-
2015-EF, en la definicion del requerimiento no se hace referencia a
fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o
tipos, origen o produccidon determinados, ni descripcion que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
correspondiente proceso de estandarizacion;

Que, mediante la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobé los Lineamientos para la
contrataciéon en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el drea usuaria considere que resulta inevitable solicitar determinada
marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera
elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el
cual debe contener la informacion que en dichos lineamientos se senala;
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Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han sefalado que la

referida estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre la
base del Informe Técnico de estandarizacién emitido por el area usuaria;

Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N°
05-2016/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional de
Administracion;

Que, en atencidon a la normativa previamente citada, la Divisidon de
Soporte Acondicionamiento y Mantenimiento elaboré el Informe Técnico N°
113-2017-SUNAT/8B5300 que sustenta la estandarizacién para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca
OTIS;

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 305° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Resolucién de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Estandarizacion para la contratacién del
servicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca QTIS", por un
periodo de tres (03) afios; dicha vigencia se mantendra siempre que no
varien las condiciones que determinaron la presente estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Division de Programacién y Gestion,
publique la presente resolucidbn en la pagina Web Institucional, al dia
siguiente de producida su aprobacion.

Registrese y comuniquese.

~=~CARMEN SALARDI GRAMONT —
intendente Naclonal
INTENDENTE NACIONAL DE ADIKNISTRACION




. —

MEMORANDUM N°’2 -2017-SUNAT/8B100¢ **/

!
A . CARMEN LUCY SALARDI BRAMONTf
Intendente Nacional de Administracién }r“F :
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DE :  JOSE BERNARDO ARROSPIDE ALIAGA™ |3 | J WA
Gerente Administrativo

ASUNTQ : Estandarizacién para la contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo de ascensores marca OTIS

REFERENCIA  : a) Informe Técnico N° 113-2017-SUNAT/8B5300
b) Memorandum N° 288-2017-SUNAT/8B5300
¢) Informe N*29-2017-SUNAT/8B1100

FECHA : Lima
0 & MAY) 2007

Me dirijo a usted a fin de comunicar que mediante Informe Técnico de la referencia a)
elevado con documento de Ia referencia b) en fecha 28 de abril del 201 7, la Divisién
de Soporte de Acondicionamiento y Mantenimiento, sustentd la necesidad de realizar
el proceso de estandarizacién para la contratacién del servicio mantenimiento
preventivo de ascensores marca OTIS.

En virtud a lo senalado en el informe de la referencia ¢) la Division de Programacion
y Gestion, recomienda estandarizar la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo de ascensores marca OTIS, informe que cuenta con la opinién favorable
de esta Gerencia, habiendose justificado Ia Estandarizacion acorde con lo dispuesto
en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacién en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular”,

En este sentido, se remite el proyecto de Resolucion de Intendencia y los Anexos
que forman parte de ella debidamente visados, para la aprobacién correspondiente
de considerarlo conveniente.

Atentamente,
JOSE BERNARDO ARROSPIDE ALIAGA
Gerente Administrativo
INTENDENCIA NACIONAL DF ADMINISTRACION
JAA/hac/dcf.

c.c.: Division de Programacion y Gestién
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INFORME N° 2 . 2017-SUNAT/8B11 03 MAYD 2017

Reg W RECIBIDO |

A :  JOSE BERNARDO ARROSPIDE AL| \l"“fis " [
Gerente Administrativo J‘L \ —

DE : HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestién

ASUNTO ! Estandarizacion para la conftratacion del servicio de
mantenimiento preventivo de ascensores marca OTIS

REFERENCIA : a) Memorandum N° 288-2017-SUNAT/8B5300
b} Informe Técnico N° 113-2017-SUNAT/8B5300

FECHA : 03 MAYD 2017

1. ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), la Divisibn de Soporte de
Acondicionamiento y Mantenimiento, remite el documento de la referencia b), emitido
por la misma Divisién, mediante el cual sustenta la necesidad de realizar el proceso
de Estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo de
ascensores marca Qtis,

2. OBJETIVO

Verificar si el Informe Técnico contiene la informacién minima necesaria que sustente
la aprobacién de la Estandarizacion por parte de la Intendencia Nacional de
Administracion, acorde con la normatividad vigente.

3. BASE LEGAL

a. Ley 30225 — Ley de Contrataciones del Estado vigente.

b. Decreto Supremo N° 350-2015-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

c. Directiva N° 004-2016-0O5CE/CD - “Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular”.
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oyt ANALISIS

HE El Informe Técnico del drea usuaria precisa que esta solicitud de estandarizacion
‘\M - &4 necesita contratar el servicio de mantenimiento preventivo, para 11 ascensores
“awars®" distribuidos entre las sedes SUNAT, de Sede Central, Sede San lIsidro, Sede

Chucuito, Centro de Servicios al Contribuyente Paucarpata — Arequipa, Intendencia
de Aduana llo, Centro de Servicios al Contribuyente San Sebastian Cusco.

A la fecha se sustenta la estandarizacion basado en los siguientes presupuestos:



Estandarizacién para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca
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4.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura

411 El numeral 3.1 del Informe Técnico “Descripcion del equipamiento
preexistente’ 4rea usuaria precisa que “La SUNAT cuenta con once {(11)
ascensores marca OTIS para pasajeros y montacarga de vehiculos de los
distribuidos segun cuadro indicado en el informe de la referencia.

4.2 Los servicios que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdmico de dicho equiparniento o infraestructura.

4.2.1 Conforme lo indicado en el Informe Técnico de la referencia, el servicio de
mantenimiento preventivo para ascensores marca OTIS de las sedes de
Central, San Isidro, Chucuito, Centro de Servicios Paucarpata — Arequipa y
San Sebastian — Cusco, ademas de la Intendencia de Aduana de llo,
evitaran fallas y garantizara alargar el tiempo de vida Util de los equipos,
evitando asi conflictos y fallas en el resto de los componentes.

4.3 Justificacion de la Estandarizacion

El informe presentado por el area usuaria sustenta, con criterio técnico y
objetivo, que la contratacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo de
ascensores de la marca OTIS de un representante autorizado en el pais
garantizara la mano de obra especializada y la adquisicion de repuestos y
accesorios originales indicados en tos Términos de Referencia, minimizando el
riesgo de operacion y permitiendo actualizar la operatividad asociado at valor
econdmico de la infraestructura preexistente.

Finalmente, cabe indicar que este proceso de estandarizacién no constituye un
mecanismo de restriccién de la libre competencia.

4.4 Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacidn que
sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

Nombre : VICTOR CABRERA MERIDA
Registro 11397

Cargo : Jefe de la Divisién de Soporte Acondicionamiento y
Mantenimiento

Nombre : CARLOS ARRASCO CARBAJAL
Registro : 0053
Cargo . Profesional de la Division de Soporte Acondicionamiento y
Mantenimiento
S
ﬁl?rx1""i*'w4;”f1}§-f,4.5 Fecha de Elaboracion del Informe Técnico
% z 25 de abril del 2017

& De la revision del Informe presentado por el area usuaria (técnica) se verifica que
\‘“Eﬁ’& oS el proceso de estandarizacion solicitado observé las formalidades previstas en
e las normas descritas en la base legal del presente documento.
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5. CONCLUSIONES

5.1,

5.2.

El Informe Técnico N° 113-2017-SUNAT/8B5300, referido a la
estandarizacion para la contratacién del servicio mantenimiento preventivo
de ascensores marca OTIS fue suscrito por el sefior Carlos Arrasco
Carbajal profesional de la Division de Soporte acondicionamiento y
Mantenimiento y avalado por los sefior Victor Cabrera Mérida, jefe de Ia
Divisién de Soporte acondicionamiento y Mantenimiento, cumpliendo con
los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD -—
‘Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”.

En el Informe Técnico N° 113-2017-SUNAT/8B5300, se sustenta de
manera satisfactoria las razones técnicas y beneficios de la
estandarizacion para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo de ascensores marca OTIS.

6. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, analisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular”, se recomienda aprobar
la “Estandarizacién para la contratacién del servicio mantenimiento
preventivo de ascensores marca OTIS, por un periodo de vigencia de
tres (03) arios.

La vigencia se mantendra siempre que no varien tas condiciones que
determinaran la presente estandarizacion.

Aprobar el proyecto de Resolucién que se adjunta al presente.

Lo que se informa para las acciones correspondientes.

Atentamente,

HFAC/dchfb
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INFORME N° //‘9 -2017-SUNAT/8B5300

A . VICTOR CABRERA MERIDA

Jefe de Division de Soporte de Acondicionamiento y
Mantenimiento.

DE :  CARLOS ARRASCO CARBAJAL
Profesional de la Division de Soporte de Acondicionamiento
y Mantenimiento.

ASUNTO : Estandarizacion para ia contratacion del servicio de
Mantenimiento Preventivo para los ascensores de las sede
de SUNAT de Lima y Callac marca OTIS

REFERENCIA : Directiva N° 004-2016-OSCE/CD

FECHA :  Lima, 7% AR 20V

De acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se sustenta el
informe de estandarizacion para el mantenimiento preventivo para los ascensores de las
Sedes de SUNAT de Lima y Callao, marca OTIS, conforme lo indicado en la mencionada
Directiva:

. EQUIPAMIENTO PREEXISTENTE EN LA ENTIDAD
Actuaimente la SUNAT cuenta con 13 ascensores marca OTIS, tanto para el uso de
pasajeros como para vehiculos, cuya ubicacién y detalles se muestran en el
siguiente cuadro:

UBICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS ASCENSORES

it, Ubicacidn Cantidad Caracteristicas
em Local Direccién ! Tipo Capacidad Pisos Marca
Edificio Av. Garcilaso de la Vega N°
1456, Cercado de Lima — 2 Pasajeros 09 pasajeros 18 OTIS
Anexo
LIMA
San Isidro Esq. Andrés Reyes y Las 1 Pasajeros 08 pasajeros 7 oTIS
Camelias- San Isidro - LIMA 1 Pasajeros 08 pasajeros 5 oTIS
P'Er:’r:gf;‘;l Av. Gamarra 680, Chucuito- 2 Pasajeros | 16 pasajeros | {4 oTIS
1 Chucuito CALLAO 2 Pasajeros 16 pasajeros 11 OTIS
J— -
ANETIRA Av. Gamarra 680, Chucuito- . ) oOTIS
/é*w g ENA CALLAOqG 1 Pasajeros 08 pasajeros 4
B
¥ CSC Avenida Pizarro N° 160 630 Kg /08
55 Pucarpata . : 1 Pasajeros Pasajeros 4 oTIS
f’f‘f.;, (Arequipa) Paucarpata — AREQUIPA 3 9KW
i} X
% Av. Venecia S/N — ) 08 pasajeros ar
. . IS
\{;fg;? : 1A llo llo 1 Pasajeros (630 kg) 4
< 3




13 personas
1 Montacarga (1,000 kg) 2 OTIS
CSC San | Prolongacién Av. De la
Sebastian | Cultura 3060, San Sebastian 1 Pasajeros 630 Kg. 3 oTIS
{Cusco) - CUsCOo

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO
Se requiere contratar, por el periodo de 36 meses, el servicio de mantenimiento
preventivo de los Ascensores de las Sedes de SUNAT de Lima y Caltao, marca
OTIS, Las actividades comprendidas en dicho servicio se detallan en los Términos
de Referencia adjuntos al presente Informe.

Ii. USO O APLICACION QUE SE LE DARA AL SERVICIO REQUERIDO
El Servicio del mantenimiento preventivo que se le brindaran a los ascensores
marca OTIS, evitaran fallas sucesivas y garantizaran alargar el tiempo de vida (til
del equipo por lo que es necesario que los trabajos de mantenimiento preventivo
sean realizados por personal especializado, que utilice repuestos y materiales de la
marca OTIS de los equipos, pues sclo ello garantiza que no provocaran conflictos ni
fallas al restc de componentes.

Esto resulta aun mas relevante cuande se trata de equipos que, como en el caso de
los ascensores, cuentan con componentes electrénicos sensibles a cualquier
variacion de las condiciones de funcionamiento.

Dada las condiciones de funcicnamiento de las Sedes de SUNAT, se ha
determinado que las revisiones peridédicas deben realizarse con una frecuencia
mensual, bimensual, trimestral, semestral y anual. Asimismo, se requiere de
empresa que, ademds de disporer de repuestos originales, cuenten con la
posibilidad de atender cualquier tipo de emergencias las 24 horas del dia.

IV. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION
4.1 Aspectos técnicos:

. a.  Repuestos originales.
*‘f;‘“&zii%%p Tomando en cuenta las caracteristicas y complejidad de los equipos, solo existe la
k posibilidad de contratar el servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores
con el representante en el pais de la correspondiente marca OTIS, debido a que por
motivos de exclusividad de repuestos y accesorios, otras empresas, representantes
de marcas diferentes, no pueden garantizar la compatibilidad de sus repuestos con
los usados por los ascensores instalados actualmente en las Sedes de SUNAT.
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Asimismo, los repuestos originales aseguran la continuidad de la operacion del
vehiculo, porque son de aplicacién exclusiva para cada tipo y marca de ascensor,
disefados de acuerdo a los estandares de calidad y seguridad exigidos por la



marca de! fabricante, no requiriendo de adecuaciones para la instalacién de los
mismos.

Mantenimiento v correcta operatividad de los ascensores.

El servicio de mantenimiento preventivo que presta el representante de la marca
OTIS, cubren los defectos que pudieran surgir como resultado del uso normal de los
productos originales.

En tal sentido, se sustenta estandarizar el servicio de mantenimiento preventivo de
los ascensores marca OTIS, a fin de contar con la atencién por parte del
representante del fabricante de los equipos, [o que permitird asegurar su dptima
operatividad en salvaguarda de la integridad fisica de sus usuarios, para un mejor
cumplimiento de sus funciones y por consiguiente para el fogro de los objetivos y
metas en el marco de la mision y visién institucional.

Mano de obra especializada

Se requiere que el mantenimiento preventivo sea realizado por mano de obra
especializada, capacitada por el fabricante y, por ende, con conocimiento especifico
de la marca del ascensor, atendiendo a que, por sus caracteristicas constructivas,
los ascensores cuentan con un sistema complejo que combina la mecanica con la
electrénica, sistema con particularidades que varian con cada marca y con cada
modelo.

d) Incidencia Econémica de la prestacién

4.2

4.3

De no requerirse mano de obra especializada, se correria el riesgo de que los
servicios sean realizados por quienes no cuentan con conocimiento del equipo en la
marca especifica ni de los procedimientos de atencién definidos por el fabricante, lo
que podria acarrear paulatinamente su deterioro, sobre todo en sus componentes
electrénicos, que son los mas sensibles, provocando el incremento de las fallas,
peligro para los usuarios y gasto para la Entidad.

El servicio requerido es complementario al equipamiento preexistente

El servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores por parte de empresa
representante de la correspondiente marca OTIS, es complementario a dicho
equipamiento, por ser una actividad que asegura su vida Util y reduce el riesgo de
averias.

El servicio requerido resulta imprescindible para garantizar la_funcionalidad y la -
operatividad del equipamiento preexistente.

El servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores por parte de empresa
representante de la correspondiente marca resulta imprescindible para garantizar la
vida util de los mismos y reducir el riesgo de fallas que puedan poner en peligro la
integridad de los usuarios.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

: Victor Cabrera Merida.
11397
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Cargo : Jefe de la Divisién de Soporte de Acondicionamiento y Mantenimiento

Nombre : Carlos Arrasco Carbajal
Registro : 0053
Cargo : Profesional de la Divisién de Soporte de Acondicionamiento y

Mantenimiento.

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME TECNICO : 06 de Abril del 2017

V.

VL.

6.1

6.2

PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION
La estandarizacion del servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores
marca OT!S debe tener una vigencia de tres (03) anos.

CONCLUSIONES.

Si bien es cierto el mantenimiento preventivo de los ascensores marca OTIS no
requiere el cambio de componentes principales, los componentes a reemplazar
deben ser necesariamente de la misma marca del ascensor, evitando aceptar
componentes alternativos o de otra marca, a fin de asegurar que el sistema opere
correctamente.

Adicionalmente, debe asegurarse que el servicio sea prestado por personal que se
encuentre certificado por el fabricante y por ende, especializado en la atencién de
dichos equipos.

En tal sentido, se requiere que el servicio sea prestado parte de empresa
representante de la marca OTIS por ser ello imprescindible para garantizar la vida
atif de los ascensores y reducir el riesgo de fallas que puedan poner en peligro la
integridad de los usuarios.

Corresponde remitir el presente documento, en calidad de Informe Técnico, a la
Intendencia Nacional de Administracién, solicitando la aprobacidon de la
estandarizacidon del mantenimiento preventivo de los ascensores marca OTIS.

‘_ .3 La estandarizacidén propuesta no constituye un mecanismo de restriccion de la libre

competencia.




