9\,‘0 A DEL »n
o %
& %o

SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. S -2018/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA DE LA
SOLUCION DE LA MARCA SIX/TCL

Lima, 73 ABR. 208
VISTOS:

El Informe Técnico N° 8-2018-SUNAT/1U5202, de la Divisién de Gestién
de Infraestructura Tecnoldgica, el Informe N° /3 -2018-SUNAT/8B1100,
emitido por la Division de Programacion y Gestién y el Memorandum Nyiﬁ
2018-SUNAT/8B1000, emitido por ia Gerencia Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 8°, numeral 8.4, del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el
Decreto Supremo N° 350-2015-EF, “En la definicién del requerimiento no se
hace referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcién
| que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya
implementado el correspondiente proceso de estandarizacion (...)";

Que, mediante la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado aprobd los “Lineamientos para
) la Contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
%%\ particular”;

Que, de acuerdo a lo establecido en los mencionados lineamientos,
cuando el area usuaria considere que resulta inevitable solicitar determinada
marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser contratados, debera
elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el
cual debe contener la informacion que en dichos lineamientos se sefiala;
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Que, por otro lado, los mencionados lineamientos han senalado que la
referida estandarizacion sera aprobada por el Titular de la Entidad sobre la
base del Informe Técnico de estandarizacién emitido por el area usuaria;

Que, esta facultad de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N°
111-2017/SUNAT, ha sido delegada en el Intendente Nacional de
Administracion;

Que, en atenci6én a la normativa previamente citada, la Division de
Gestién de Infraestructura Tecnolégica, ha emitido el Informe Técnico N° 8-
2018-SUNAT/1U5202 que sustenta la estandarizacion para la contratacion
del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucién de la marca

- SIX/TCL,

Que, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 305° del
Regiamento de Organizaciéon y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la estandarizacion para la contratacion del
servicio de mantenimiento y asistencia técnica de ia solucion de la marca
SIX/TCL, por un periodo de veinticuatro (24) meses; dicha vigencia se
mantendrd siempre que no varien las condiciones que determinaron la
presente estandarizacion.

Articulo 2°.- Disponer que la Divisién de Programacion y Gestion,
publique la presente resolucidon en la pagina Web Institucional, al dia
siguiente de producida su aprobacién.

Registrese y comuniquese.

sanadsens) asseaNanas

I oo st I



INFORME N° 3 -2018-SUNAT/8B1100

A . FELIPE OSWALDO PANTA CAMPOS

Gerente Administrativo

DE - HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Division de Programacion y Gestién

ASUNTO : [Estandarizacion para la contratacién del servicio de
mantenimiento y asistencia técnica para ia solucion de la
marca SIX/TCL

REF. : @) Memorandum Electrénico N° 47 -2018-SUNAT/1U81000

b) Informe Técnico N° 8-2018-SUNAT/1U5202

FECHA : Lima, 20 ABR 2018

Antecedentes - .

Mediante el Informe Técnico de la referencia b), emitido por la Divisién de Gestidon
de infraestructura Tecnolégica se sustenta la necesidad de realizar el proceso de
estandarizacion para la contratacién del servicio de mantenimiento y asistencia
técnica para la solucidn de la marca SIX/TCL.

Objetivo

Verificar si el Informe Técnico contiene la informacién necesaria que permita
sustentar la aprobacién de la estandarizacién por parte de la Intendencia Nacional
de Administracion, acorde con lo previsto en la normatividad vigente.

Base Legal
a. Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD-Lineamientos para la contratacién en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis

4.1 Sobre el proceso de estandarizacién para la conftratacién del servicio de

mantenimiento y asistencia técnica para la solucién de la marca SIX/TCL.

En el Informe Técnico N° 8-2018-SUNAT/1U5202 de la Divisidon de Gestién de
Infraestructura Tecnolégica, se sustenta el cumplimiento de los siguientes
presupuestos:

41.1 LaEntidad posee determinado equipamiento o infraestructura

En el Anexo Unico - Anexo de Definiciones del Reglamento de la Ley
de Contrataciones se define la estandarizacion como “el proceso de
racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
fos bienes o servicios a contratar, en aftencién a los equipamientos
preexistentes”.
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De lo sefialado en el numeral 4.1, del Informe Técnico de la referencia,
la SUNAT cuenta actualmente con una plataforma transaccional
basada en la solucién de la marca SIX/TCL conformada por lo
siguiente:

= Ambiente de Produccion:

o 01 Servidor virtual con Sistema Operativo Linux RHE 4.6 de 32
bits, incluye el IBM Communication Srever v6.2.1.

o 01 instancia del software base SIX/TCL.

o Conexion de hasta 35 clientes.

o 01 API Cliente Java (Application Server Weblogic J2EE )

o 01 API Servidor Java (Application Server Weblogic J2EE )
. Ambiente de Desarroflo y Pruebas:

o 01 Servidor virtual con Sistema Operativo Linux RHE 4.6 de 32
bits, incluye el IBM Communication Srever v6.2.1.

o 01 instancia del software base SIX/TCL.

o Conexién de hasta 5 clientes. |

o 01 API Cliente Java (Application Server Weblogic J2EE )
o 01 API Servidor Java {Application Server Weblogic J2EE).
" Ambiente de Nuevas Aplicaciones Produccion

o APl Cliente SIX Full Java 01

o Driver Web 01

o Soporte Conexiones [P en total 12

= Ambiente de Nuevas Aplicaciones Pruebas

o API Cliente SIX Full Java 01
o Driver Web 01
o Soporte de Conexion IP en total 12

Descripcion de los bienes o servicios requeridos

Conforme lo indicado en el Informe Téenico de la referencia, y en los
Terminos de Referencia, los servicios que se requieren adquirir son los
siguientes:

N3, L
N/ FIART
Nosil

Los servicios/productos requeridos para mantener la operatividad a la
solucién, son:

El servicio de mantenimiento de la solucién transaccional - incluido el
servicio de soporte (servidores/clientes) del Servidor Transaccional
SIX/TCL o equivalente -, que permite el enrutamiento de tramas
generadas desde un Servidor de Aplicaciones Java EE (JEE) en
SUNAT, hacia y desde (bidireccional) los Servidores de aplicaciones
de los diferentes Bancos, utilizando el protocolo TCP/IP yfo SNA LU
6.2.
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El servicio de mantenimiento y asistencia técnica debe incluir la
ampliacion de licencias para la integracién con nuevas aplicaciones
segun se indican en los literales C) y D) del numeral 4.1.

Debe operar en un Sistema Operativo Linux Red Hat (32/64bits) y
superiores.

Cantidad de accesos ilimitados para usuarios finales, utilizando un
enlace BANCARED (provisto por SUNAT). -

Debe operar con los protocolos de Comunicacién de Datos TCP/IP y
SNA LU6.2

Conexiones a Entidades Financieras (BANCOS), incluye configuracion
y habilitacién, usando los protocolos anteriormente definidos.

Debe ser transparente a la red de transporte a utilizar, pudiendo
operar bajo Internet, Bancared.

Debe realizar ruteo de transacciones, esquemas de seguridad y
cifrado

El servicio debe incluir las licencias del médulo cliente que permita al
servidor de Aplicaciones Java EE (JEE), poder enviar las tramas al
servidor transaccional. )

Hacer uso de un API Cliente RMI y SIX Full Java para el uso de las
aplicaciones.

Se brindard el soporte de los Driver en el servidor SIX/TCL o
equivalente, en el ambiente de pruebas y produccién.

La licencia APl SIX Full Java estara certificadas sobre la plataforma
Java SDK 1.8.

El Contratista proveera todo lo necesario para mantener la
operatividad de la solucién SIX/TCL para la infraestructura antes
indicada.

Servicio de soporte técnico y actualizaciones del software base

Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o
problema presentado con el software, que afecte la operatividad de los
sistemas durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Brindar un soporte en todas sus capas de servicio proporcionado por
el personal técnico del Contratista, el cual estard enfocado en
mantener el maximo nivel de salud y productividad de! servicio.

El Contratista debe proporcionar la informacion para la comunicacién
de incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguientes
medios: Generacion tickets de atencién, por teléfono, por correo y/o
gestionados a través de Mesa de Ayuda o centro de atenciéon para el
control de incidentes.

El Contratista debe proporcionar el mantenimiento de versiones y
actualizaciones de software, parches, componentes como mejora al
software principal, acceso a versiones principales de productos y
tecnologias a disposicién del fabricante, sobre la plataforma ofertada
lo que podra incluir versiones generales de mantenimiento, versiones
de funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.
Cuando la Entidad Io solicite el Contratista debe brindar asesoramiento
y actualizacion del software provisto, incluyendo el suministro de
nuevas versiones de producto (releases), reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc) y
actualizaciones por cambio de una version de producto a la versién de
mantenimiento o mejora mas reciente del mismo producto.
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Indicador de Atencidén de Incidentes:

El Contratista tendra el plazo de doce (12) horas, tiempo para el
restablecimiento del software en situaciones criticas, computados a
partir de la comunicacién del incidente o falla; se pueden considerar
soluciones no definitivas.

El Contratista tendra el plazo de veinticuatro (24) horas, tiempo de
restablecimiento del software para las situaciones no descritas en las
criticas, computados a partir de la comunicacién del incidente o falla;
se pueden considerar soluciones no definitivas.

Entiéndase por:

Situaciones criticas: Suspensién total del servicio, el sistema no
permite procesar ninguna transaccion, impacto critico en los procesos
del negocio de'la Entidad.

Tiempo de solucién definitiva: es el tiempo promedio que tomaré el
lograr una solucién definitiva al problema reportado. El perlodo se
inicia desde el restablecimiento del servicio. Dicho tiempo puede
extenderse a 28 dias calendario.

El contratista no pedra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

4.1.3 Uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido

Respecto al uso aplicacién que se le dard a los servicios, el area
técnica sefala en el Informe Técnico de la referencia, que el servicio
serd utilizado para mantener operativa la solucién SIX/TCL de
integracion con los bancos.

El impacto de! uso del servicio requerido ‘se vera reflejado en la
continuidad operativa de los sistemas de pago electrénico a través de
ia red bancaria.

Justificacion de Ia Estandarizacion ‘
En Informe Tecnico de la referencia el area técnica indica:

El servicio a contratar es complementario e indispensable a la solucion
SIX/TCL existente. La infraestructura se verd complementada en la medida
que se contard con el mantenimiento y asistencia técnica de la solucion, asi
como la activacién de las licencias requeridas en modo suscripcion. El
Contratista debera ser fabricante directo o canal autorizado para brindar el
servicio de soporte y mantenimiento y asistencia técnica de la solucion
SIX/TCL, elio permitira a la institucidon contar con un servicio especializado y
directo que garantice de manera éptima la solucién de eventualidades.

No contar con el servicio de mantenimiento y asistencia técnica dejaria sin la
posibilidad de garantizar la continuidad y operatividad de la solucién
SIX/TCL y de los sistemas de pago electronico, en el caso que se presenten
incidentes, errores o fallas en algin componente de la solucién, con lo cual
se afectaria los sistemas de pago electrénico que los contribuyentes utilizan
para realizar los. pagos de las gbligaciones tributarias y aduaneras.

Incidencia econémica:
Ei servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucion SIX/TCL va

a permitir mantener la inversién en la infraestructura preexistente ampliando
su tiempo de vida Gtil.
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De no contar con el servicio de mantenimiento adecuado, la solucién podria
tener fallas que conlleven a la culminacion del ciclo de vida de la solucién, y
por tanto a la adquisicién o renovacién de otras soluciones. Una nueva
solucion implica la migracién de servidores y modificaciones y adecuaciones
de los sistemas informaticos que finalmente se reflejarian en perjuicio
economico para la institucién, Estos gastos se evitan con un servicio de
mantenimiento adecuado y una asistencia técnica oportuna que solo Ia
puede otorgar el fabricante directo o canal autorizado para brindar soporte y
mantenimiento de la solucién SEX/TCL.

Contar con el servicio, materia de la estandarizacion, permitira garantizar la
funcionalidad y operatividad de los sistemas que hacen uso del servicio de
integracion con los bancos; tal es el caso del servicio de pago electrénico a
traves del portal de operaciones en linea y otros servicios de presentacion
de formutarios electrénicos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras de los contribuyentes.

4.3 Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacién de! bien o servicio, y del jefe del area
usuaria.

Nombre : Jorge Fabian Chuquitaype Zufiga
Cargo : Especialista en Plataforma Web

Nombre : Ernesto Arevalo Arrascue
Cargo : Jefe de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

4.4 Fecha de Elaboracion del Informe
6 de abril de 2018

De la revisién del Informe presentado por el area usuaria (técnica) se verifica que
el proceso de estandarizacién solicitado observd las formalidades previstas en las
normas descritas en la base legal del presente documento.

5. Conclusion

El informe presentado por el 4rea técnica sustenta con criterio técnico y objetivo,
que [la contratacion del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la
o solucion de la marca SIX/TCL indicados en el Informe Técnico de la referencia
-fﬁiﬁ.?ﬂciden economicamente en la contratacién, resultan complementarios e
) ?'é,; prescindibles con los equipos preexistentes.
gﬁ}} Informe Técnico N° 8-2018-SUNAT/1U5202, referido a la estandarizacién para
g:ia contratacion del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucién
Htie s «*'de la marca SIX/TCL, fue suscrito por el sefor Jorge Fabian Chuquitaype Zuhiga,
o de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica, el cual cumple con los
requisitos exigidos por la Directiva N° 04-2016-OSCE-CD-Lineamientos para la

contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

pAD M

L

WJ . Finalmente, cabe precisar que segun lo indicado en el mismo informe de la
PERVISOR 9“?|Ireferencia, se confirma que la estandarizacién no constituye un mecanismo de

d

Frestriccion a la libre competencia.

og!
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6. Recomendacién

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, analisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en fa Directiva N° 04-2016-0SCE-CD-
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda se apruebe ia estandarizacién para la
contratacién del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucién de
la marca SIX/TCL, por ef periodo de vigencia de veinticuatro meses (24) meses;
sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha
aprobacién quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo gue informar.

; vl | W
e
Hermes Fernandc{éguﬂé‘ Caceres
Jefe de la Division de Programacion y Gestién.
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INFORME TECNICO N° 08 - 2018- SUNAT/1U5202 *‘“m-;i"

A : ERNESTO AREVALQ ARRASCUE
Jefe de Divisién de Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica

DE : JORGE FABIAN CHUQUITAYPE ZUNIGA
Profesional de la Divisién de Gestidn de Infraestructura
Tecnolégica

ASUNTO : Estandarizacién para la coniratacién del servicio de
mantenimiento y asistencia técnica de la solucién
SIX/TCL para integracién con los Bancos.

FECHA 1 San Isidro, 06 de abril del 2018

1. MATERIA

Sustentar la estandarizacién para la contratacion del servicio de mantenimienta y
asistencia técnica de la solucién SIX/TCL, para integracién con los Bancos.

2. BASE LEGAL

+ Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

» Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 056-2017-EF, vigente a partir del 3 de Abril 2017

» Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

& nrra@f,,;?;\ La Entidad tiene desplegado una plataforma transaccional basado en el software de la
% y marca SIX/TCL que permite, a través de la Red Bancaria, establecer un flujo

g : transaccional entre la Entidad y los Bancos. Esta plataforma transaccional se encuentra
h?’:ﬁifj integrada a las aplicaciones cliente de la Entidad (Portal Web) haciendo uso de una

:.jﬁl__g&%y/ interfaz aplicativa (API) basada en tecnologia RMI.

AL
ES Y
.

o

Esta plataforma permite el envio y recepcién de la informacién de los pagos realizados
por los contribuyentes en la red bancaria.
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4. ANALISIS
4.1 Descripcion del equipamiento ¢ infraestructura preexistente.

La infraestructura actual de la plataforma transaccional basada en la solucidn de la marca
SIX/TCL esta conformada por lo siguiente:

A. Ambiente de Produccion:

o 01 Servidor virtual con Sistema Operativo Linux RHE 4.6 de 32 hits, incluye
el IBM Communication Server v6.2.1.

o 01 Instancia de! software base SIX/TCL.

o Conexion de hasta 35 clientes.

o 01 APi Cliente Java (Application Server Weblogic J2EE )

o 01 API Servidor Java (Application Server Weblogic J2EE )
B. Ambiente de Pruebas

o 01 Servidar virtual con Sistema Operativo Linux RHE 4.6 de 32 bits, incluye
el IBM Communication Srever v6.2.1.

o 01 instancia del software base SIX/TCL.

o Caonexidn de hasta 5 clientes.

o 01 API Cliente Java (Application Server Webiogic J2EE )

» 01 API Servidor Java (Application Server Weblogic J2EE).

C. Ambiente de Nuevas Aplicaciones Produccién

o API Cliente SIX Full Java 01
o Driver Web o1
o Soporte Conexiones IP en total 12

D. Ambiente de Nuevas Aplicaciones Pruebas

o API Cliente SIX Full Java 01
o Driver Web o
o Soporte de Conexidn IP en total 12

4.2 Descripcion del servicio requerido,

4.2.1 Los servicios/productos requeridos para mantener la operatividad a la solucién,
es:

¢ El servicio de mantenimiento de la solucién transaccional - incluido el servicio
de soporte (servidores/clientes) del Servidor Transaccional SIX/TCL o
equivalente -, que permite el enrutamiento de tramas generadas desde un
Servidor de Aplicaciones Java EE (JEE) en SUNAT, hacia y desde
(bidireccional) los Servidores de aplicaciones de los diferentes Bancos,
utilizando el protocolo TCP/IP yfo SNA LU 6.2.

COMES ¥ 5y
- ‘_\}\k ﬂg
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El servicio de mantenimiento y asistencia técnica debe incluir la ampliacion de
licencias para la integracion con nuevas aplicaciones segin se indican en los
literales C) y D} del numeral 4.1,

Debe operar en un Sistema Operativo Linux Red Hat (32/64bits) y supetiores.

Cantidad de accesos ilimitados para usuarios finales, utifizando un enlace
BANCARED (provisto por SUNAT).

Debe operar con los protocolos de Comunicacion de Datos TCP/IP y SNA
LU6.2

Conexiones a Entidades Financieras (BANCQOS), incluye configuracién y
habilitacién, usando los protocolos anteriormente definidos.

Debe ser transparente a la red de transporte a utilizar, pudiendo operar bajo
internet, Bancared.

Debe realizar ruteo de transacciones, esguemas de seguridad y cifrado

El servicio debe incluir las licencias del médulo clients gue permita al servidor
de Aplicaciones Java EE (JEE), poder enviar las tramas al servidor
transaccional.

Hacer uso de un AP| Cliente RM! y SIX Full Java para el uso de las
aplicaciones.

Se brindara el soporte de los Driver en el servidor SIX/TCL o equivaiente, en el
ambiente de pruebas y produccién.

La licencia API SIX Full Java estard certificadas sobre la plataforma Java SDK
1.8.

El Contratista proveera todo lo necesario para mantener la operatividad de la
solucion SIX/TCL para la infraestructura sefalada en los literales A) y B) del
numeral 4.1.

4.2.2 Servicio de soporte técnico y actualizaciones del software base

Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o problema
presentado con el software, que afecte la operatividad de los sistemas durante
tas 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Brindar un soporte en todas sus Capas de servicio proporcionado por el
personal técnico del Contratista, el cual estara enfocado en mantener el
maximo nivel de salud y productividad del servicio.

El Contratista debe proporcionar la informacion para la comunicacion de
incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguientes medios:
Generacion tickets de atencién, por teléfono, por correo y/o gestionados a
través de Mesa de Ayuda o centro de atencion para el contral de incidentes.

El Contratista debe proporcionar el mantenimiente de versiones y
actualizaciones de software, parches, componentes como mejora al software
principal, acceso a versiones principales de productos y tecnologias a
disposicion de! fabricante, sobre la plataforma ofertada lo que podra incluir
versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad especffica y
actualizaciones de documentacion.
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+ Cuando la Entidad lo solicite el Contratista debe brindar asesoramiento y
actualizacion del software provisto, incluyendo el suministro de nuevas
versiones de producto (releases), reparaciones (en general denominadas
comerciaimente como patches, temporary fixes, etc) y actualizaciones por
cambio de una version de producto a la versién de mantenimiento 0 mejora
mas reciente del mismo producto.

4.2.3 Indicador de Atencion de Incidentes:

s El Contratista tendra el plazo de doce (12} horas, tiempo para el
restablecimiento del software en situaciones criticas, computados a partir de la
comunicacion del incidente o falla; se pueden considerar soluciones no
definitivas.

s El Contratista tendr4d el plazo de veinticuatro (24) horas, tiempo de
restablecimiento del software para las situaciones no descritas en las criticas,
computados a partir de la comunicacién del incidente o falla; se pueden
considerar soluciones no definitivas.

» Entiéndase por:

- Situaciones criticas: Suspension total del servicio, el sistema no permite
procesar ninguna transaccion, impacto critico en los procesos del negacio
de |a Entidad.

- Tiempo de solucién definitiva: es el tiempo promedio que tomara el
lograr una solucién definitiva al problema reportado. El periodo se inicia
desde el restablecimiento del servicio. Dicho tiempo puede extenderse a
28 dfas cafendario.

¢ ElI contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos,

4.1 Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

El servicio sera utilizado para mantener operativa la solucién SIX/TCL de integracion con
los Bancos.

El impacto del uso del servicio requerido se vera refiejado en la continuidad operativa de
los sistemas de pago electrénico a través de la red bancaria.

4.2 Justificacion de la estandarizacion.

El servicio a contratar es complementaric e indispensable a la solucién SIX/TCL
existente. La infraestructura se vera complementada en la medida que se contara con el
mantenimiento y asistencia técnica de la solucidn, asi como ia activacion de las licencias
requeridas en modo suscripcion. El Contratista debera ser fabricante directo o canal
autorizado para brindar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucién
SIX/TCL, ello permitird a la institucion contar con un servicio especializado y directo que
garantice de manera optima la solucion de eventualidades.

No contar con el servicio de mantenimiento y asistencia técnica dejaria sin la posibilidad
de garantizar la continuidad operatividad de la solucién SIX/TCL y de los sistemas de
pago electrénico, en el caso que se presenten incidentes, errores o fallas en algun
componente de la solucién, con lo cual se afectarfa los sistemas de pago electrénico que

O AONES Vg;;‘\

" @‘c‘ P ﬂ,,.a/

e G b, ‘{:7
% %%

2y o
s

s

6,
Cy

Sp v
Foo, Ploua




5/6

los contribuyentes utilizan para realizar los pages de las obligaciones tributarias y
aduaneras.

Incidencia econdmica:

El servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucion SIX/TCL va a permitir
mantener la inversion en la infraestructura preexistente ampliando su tiempo de vida dGtil.
De no contar con el servicio de mantenimiento adecuado, la solucidn podria tener fallas
que conlleven a la culminacién del ciclo de vida de la solucién, y por tanto a la
adquisicion o renovacion de otras soluciones. Una nueva solucidn implica la migracién de
servidores y modificaciones y adecuaciones de los sistemas informaticos que finalmente
se reflejarian en perjuicio econdmico para Ia institucién. Estos gastos se evitan con un
servicio de mantenimiento adecuado y una asistencia técnica oportuna que solo la puede
otorgar el fabricante directo o canal autorizada para brindar servicio de mantenimiento y
asistencia técnica de la solucion SIX/TCL,

Contar con el servicio, materia de Ia estandarizacion, permitira garantizar la funcionalidad
y operatividad de los sistemas que hacen uso del servicio de integracién con los bancos;
tal es el caso del servicio de pago electronico a través del portal de operaciones en linea
y otros servicios de presentacion de formularios electrénicos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras de los contribuyentes,

4.3 Vigencia

El periodo de vigencia de la estandarizacion es de veinticuatro (24) meses, sin embargo,
de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha aprobacion quedara
sin efecto.

4.4 Persona responsable de la elaboracion y evaluacion

| RESPONSABLE DE'LA ELABORACION DEL INFORME -

APELLIDOS Y ) : -
NOMBRES | J0rge Fabian Chuguitaype Zuiiiga

4.6.1. REGISTRO SUNAT | QNO3

CARGO | Especialista en plataforma Web

ORGANIZACIONAL Division de Gestién de la Infraestructura

| . UNIDAD

| 'RESPONSABLE DE LA EVALUACION-DEL INFORME - _
APELLIDOS Y
L NOMBRES
4.6.2. REGISTRO SUNAT | 7123
. CARGO Jefe de la Divisién de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica
UNIDAD | Divisién de Gestién de la Infraestructura
ORGANIZACIONAL | Tecnolégica

Ernesto Arévalo Arrascue

5. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el anilisis es necesaria la estandarizacion para la
contratacion del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucién SIX/TCL
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el cual sera utilizado por los sistemas transaccionales permitiendo mantener la
continuidad operatividad de los servicios ofrecidos por la Entidad.

6. RECOMENDACION

Teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2018-OSCE/CD, se recomienda gestionar la
estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento y asistencia técnica
de la solucién SIX/TCL para integracion con los Bancos.

Finalmente cabe mencionar, que la estandarizacion propuesta no constituye un
mecanismo de restriccion a la libre competencia.

Jorge Fabian Chuquitaype Zufhiga (Reg. QNO3)
Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica — DGIT



TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUISITOS DE CALIEIC

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solcién SIX/TCL o equivalente, para
integracién con los Bancos.

2. FINALIDAD PUBLICA

Adquisicién del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucion SIX/TCL con la
finalidad de mantener la operatividad de los sistemas de pago electrénico con los bancos.

3. ANTECEDENTES

La Entidad cuenta con una plataforma transaccional (servidores/clientes) SIX/TCL, que permite el
enrutamiento de tramas generadas desde un Servidor de Aplicaciones Java EE (JEE) en SUNAT,
hacia los Servidores de aplicaciones de los diferentes Bancos por medio de Bancared, utilizando
et protocolo TCP/IP y/o SNA LU 6.2,

La Entidad requiere mantener el servicio del pago electronico con bancos a través de Internet,
para ello debe considerar el factor de mantenimiento de la operatividad de la infraestructura que lo
soporta, siendo necesario contratar el servicio mantenimiento y asistencia técnica de la solucion
SIX/TCL bajo la plataforma Linux Red Hat.

4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1. Objetivo General

Contratar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica de la solucion SIX/TCL o equivalente
para integracion con los Bancos.

4.2. Objetivos Especificos

a) Mantener operativo el servicio de mantenimiento de la plataforma transaccional.
b) Brindar a los usuarios el servicio de pago a través de los bancos asociados.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

item | Prestacion principal Cantidad
Unico Servicio de mantenimiento y asistencia 365 dias
técnica de la solucion SIX/TCL o equivalente. calendarios

5.1. Prestacion Principal
:1 5.1.1. Caracteristicas y condiciones

El software debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) El servicio de mantenimiento de la solucidon transaccional - incluido el servicio de soporte
(servidores/clientes) del Servidor Transaccional SIX/TCL o equivalente -, que permite el
enruitamiento de tramas generadas desde un Servidor de Aplicaciones Java EE (JEE) en
SUNAT, hacia y desde (bidireccional) los Servidores de aplicaciones de los diferentes
Bancos, utilizando el protocolo TCP/IP yfo SNA LU 6.2.

b) El servicio de mantenimiento y asistencia técnica debe incluir la ampliacion de licencias para
la integracién con nuevas aplicaciones segln se indican a continuacion:

=  Ambiente de Pruebas




o API Cliente SEX Full Java 01
o Driver Web 01
o Soporte de Conexion {P en total 12

=  Ambiente de Produccidn

o API Cliente SIX Full Java o1
o Driver Web 01
o Soporie Conexiones IP en total 12

Debe operar en un Sistema Operativo Linux Red Hat (32/64bits) y superiores.

Canfidad de accesos ilimitados para usuarios finales, utilizande un enlace BANCARED
(provisto por SUNAT).

Debe operar con los protocolos de Comunicacién de Datos TCP/IP y SNA LUB.2

Conexiones a Entidades Financieras (BANCOQS), incluye configuracion y habilitacion, usando
los protocolos anteriormente definidos.

g) Debe ser transparente a la red de transporte a utilizar, pudiendo operar bajo Internet,
Bancared.

(h Debe realizar ruteo de transacciones, esquemas de seguridad y cifrado
g I)

El servicio debe incluir las licencias del modulo cliente que permita at servidor de Aplicaciones
Java EE (JEE), poder enviar las tramas al servidor transacciaonal.

J) Hacer uso de un API Cliente RMI y SIX Full Java para el uso de las aplicaciones.

k) Se brindara el soporte de los Driver en el servidor SIX/TCL o equivalente, en el ambiente de
pruebas y produccion.

) Lalicencia APl SIX Full Java estara certificadas sobre la plataforma Java SDK 1.8.

m) El Contratista proveera todo lo necesaric para mantener la operatividad de la solucidn
SIX/TCL o equivalente para la siguiente infraestructura:

= Para el Ambiente de Pruebas

o 01 Licencia de Servidor para Sistema Operativo Linux Red Hat 4.6 de 32/64 bits
o 05 Licencias del Cliente

o API Cliente Java (Application Server Weblogic J2EE)
o APi Servidor Java (Application Server Weblogic J2EE)
= Para el Ambiente de Produccién
+ 01 Licencia de Servidor para Sistema Operativo Linux Red Hat 4.6 de 32/64 bits
35 Licencias dsl Cliente
API Cliente Java (Application Server Weblogic J2EE)
APl Servidor Java (Application Server Weblogic J2EE)

5.1.2. Documentos y Entregables

5.1.2.1. Resultados esperados (entregables)

El Contratista debe proporcionar a la Entidad la Informacién actualizada de teléfonos, celulares,

correos del personal que brinde atencién inmediata y directa del servicio de mantenimiento y
asistencia técnica. Los entregables padran ser presentados por correo electronico.

5.1.3. Servicio de soporte téchico y actualizaciones del software base

a) Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o problema presentado con el

software, que afecte la operatividad de lcs sistemas durante las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.

e



b)

c)

d)

Brindar un soporte en todas sus capas de servicio proporcionado por el personal técnico del
Contratista, el cual estara enfocado en mantener el maximo nivel de salud y productividad del
servicio.

El Contratista debe proporcionar la informacién para la comunicacién de incidentes los cuales
podrén ser por aiguno de los siguientes medios: Generacion tickets de atencidn, por teléfono,
por correo y/o gestionados a través de Mesa de Ayuda o centro de atencidn para el control de
incidentes.

El Contratista debe proporcionar el mantenimiento de versiones y actualizaciones de software,
parches, componentes como mejora al software principal, acceso a versiones principales de
productos y tecnologias a disposicion del fabricante, sobre la plataforma ofertada lo que podré&
inciuir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica vy
actualizaciones de documentacion.

Cuando la Entidad lo solicite el Contratista debe brindar asesoramiento y actualizacion del
software provisto, incluyendo el suministro de nuevas versiones de producto (releases),
reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc) y
actualizaciones por cambio de una versién de producto a la version de mantenimiento o
mejora mas reciente del mismo producto.

5.1.4. Indicador de Atencion de Incidentes

El Contratista tendr4 el plazo de doce (12) horas, tiempo para el restablecimiento del software
en situaciones criticas, computados a partir de fa comunicacion del incidente ¢ falla; se pueden
considerar soluciones no definitivas.

El Contratista tendra el plazo de veinticuatro (24) horas, tiempo de restablecimiento del
software para las situaciones no descritas en las criticas, computados a partir de la
comunicacion det incidente o falla; se pueden considerar soluciones no definitivas.

Entiéndase por:

- Situaciones criticas: Suspensidn total del servicio, el sistema no permite procesar
ninguna transaccion, impacto critico en los procesos del negocio de la Entidad.

- Tiempo de solucidn definitiva: es el tiempo promedio que tomara el lograr una solucién
definitiva al problema reportado. El periodo se inicia desde el restablecimiento del servicio.
Dicho tiempo puede extenderse a 28 dias calendario.

El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencion de los
servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de
escalamiento de los eventos.

\ 5.2. Requisitos del proveedor y de su personal

;{ 5.2.1. Del proveedor.

Empresa fabricante o distribuidor autorizado para brindar Soporte y Mantenimiento de la solucion
SIX/TCL o equivalente.

5.2.2. Del personal clave

a)

b)

Cantidad minima: Uno (01) personal que brindara el soporte técnico para la ejecuciéon de la
contratacion que asumiré el rol de Técnico.

Formacion: Profesional Titulado o bachiller en ingenieria de sistemas, ingenieria industrial,
computacién, informatica o software.

Experiencia minima de dos (02) afos en el soporte, mantenimiento o asistencia técnica de la
solucién SIX/TCL.

cer



6. CLAUSULAS ESPECIALES
8.1. Otras obligaciones del Contratista

e FI Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR); durante la ejecucién de las prestaciones de
servicios a su cargo; obligaindose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de
sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel
de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente
contratacion dentro de las instalaciones de la Entidad; asi como garantizar la contratacién de
los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

+ Del mismo modo, el Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas
de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Entidad, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacion de
servicios; para cuyo efecto la Entidad, a la suscripcién del contrato, cumplird con hacer
entrega de una copia legible del mismo.

+ Los dafios causados a personas y/o propiedades de la Entidad que pudieran presentarse
durante la prestacidn del servicio seran atribuidas al Contratista si se demuestra que es de su
responsabilidad. El Contratista tomara todas las precauciones necesarias y recaudos legales
actuales y exigibles, a fin de evitar accidentes personales y/o dafios a las propiedades.

6.2. Otras obligaciones de SUNAT

a) Mantener a disposicidon informacion necesaria por el contratista para que ejecute
eficientemente el servicio requerido. Esta informacion debera ser solicitada con anticipacién y
de acuerdo al plan establecido para la ejecucion del servicio. -

b) Absolver las consultas y dudas que tuviera et contratista durante la prestacién del servicio.

¢) Proporcionarles ambientes adecuados para las reuniones de trabajo, asi como todas las
facilidades necesarias para las coordinaciones con el personal técnico, funcionarios y
autoridades de ia Entidad que se considere necesario.

6.3. Confidencialidad

* EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse © conozca directa o
=, Indirectamente durante el proceso de seleccidn o para la realizacion de sus tareas, excepto en
»2\ cuanto resultare estrictamente necesaric para el cumplimiento del presente Contrato.

"} EL. CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en
&/ el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia

del procedimiento de seleccidn y la gjscucidn del contrato, quedando prohibida revelarla a
terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucién del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya conciuido el contrato.

« Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, célculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

* Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacién, incluyendo su ejecucidon y conclusién, no podrd ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusidon por cualquier medio sin obtener la
autorizacién correspondiente de LA SUNAT.
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6.4. Actualizacion Tecnolégica

» El Contratista podra, segin su conveniencia y sin costos adicionales para’id Entidad, entregar
componentes de software mas. avanzados o con caracteristicas superiores a las ofrecidas,
slempre y cuando cuente con la d@probacién previa de la Entidad.

» De ser necesario y previa evaluacién del personal técnico de la Entidad se podra solicitar la
actualizacion de los componentes de software.

6.5. Virus

* Es posible que exista software que puede corromper no sdlo el software objeto del Conirato,
sino también otro software empleado en el mismo procesador o en otros procesadores
conectados a €l, incluyendo software de base. Esta corrupcion de software puede permanecer
latente y no necesariamente sera hallada durante el periodo de pruebas de aceptacion. Dicha
corrupcion se denominard "virus" a los fines de este numeral,

» El Contratista garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la construccién del Software
para asegurarse de que no se han introducido o codificado virus en el Software.

* El Contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos
entregados por éste en virtud de la presente licitacién o por hechos efectuados por sus
empleados, empleard a su propia costa el mejor esfuerzo en asistir a la Entidad para reducir el
(‘ efecto del virus, y particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida
de datos, asistir a la Entidad para mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa

original de la Entidad. ‘

» Laaplicacion de los términos incluidos en este numeral, seran aplicables siempre y cuando se
demusstre fehacientemente que el Virus haya sido hallado en el software entregado por EL
CONTRATISTA.

7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
conforme a lo indicado en el articulo 40° de ia Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo de
un (01) afio a partir de la ultima conformidad otorgada por parte de fa Entidad.

8. PLAZO, LUGARY HORARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO

8.1. Lugar

Los entregables indicados en el numeral 5.1.2.1 podran ser presentados mediante correo
oy electrénico (en coordinacién con la Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica) o en las

» 2 oficinas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI) de la SUNAT. Sede San
3 lsidro: Andrés Reyes 320. Esq. Con Las Camelias 447.

| servicio de mantenimiento y asistencia técnica podra darse de manera remota ¢ en las oficinas
de la SUNAT, sito en Av. Andrés Reyes N° 320, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento
de Lima .previa coordinacion con la Division de Gestidn de la Infraestructura Tecnolégica.

8.2. Plazo

Los entregables (detallados en el numeral 5.1.2.1) deberan ser presentados a la firma del
contrato.

El servicio de mantenimiento y asistencia técnica serd por 365 dias calendarios y seran contados
a partir dei dia siguiente de la firma del contrato.

[ 4




8.3. Horario

El horario de atencién de soporte técnico de buen funcionamiento del software sera del tipo
7x24x365 dias, coordinados con la Entidad & traves de la Division de Gestién de Infraestructura
Tecnologlca (DGIT)

9. MEDIDAS DE CONTROL

La conformidad por la prestacién del servicio serd otorgada por la Divisibn de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica (DGIT) cada noventa (90) dias calendarios.

10. PENALIDADES
10.1. Penalidad por mora

En caso de retraso de entregables en la prestacion segun los plazos y condiciones establecidas
en los presentes Términos de Referencia se le aplicard una penalidad por cada dia de retraso
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contratado, aplicando
la férmula establecida en el art. 133° de la ley de Contrataciones del Estado. La penalidad se
aplica al no cumplir {dia siguiente) dei plazo que sefalado por cada actividad.

10.2. Otras Penalidades
Por soporte técnico, mantenimiento y actualizacién del software, et UPTIME se calculard, en forma
mensual, de la siguiente forma:

UPTIME = (THM = THE) / THM

Dénde:

THM = cantidad de horas de atencién brindadas por el Contratista a la Entidad por el
soporte para el buen funcionamiento del software base.

THE = sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de respuesta
maximo establecido en las especificaciones técnicas) en que incurrio el Contratista para el
soporte correctivo del servicio.

Ejemplo:
E! Tiempo de Respuesta Maximo para este servicio es de: 15 minutos.

El horario de atencion para la continuidad del servicio es de 24x7. En 1 mes, se reportaron
4 problemas con el software: 2 fueron resuelios dentro de los tiempos de respuesta
establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con
40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME sera:

THM = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE = 40+20 = 1 hora
UPTIME = (720-1) / 720 = 99.86%

La penalidad por los 30 dias calendario estard en funcién al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabia:

< 99%, 1009 a] 0%
< 98%, 99% ] 2%
<97%, 98% ] 4%
<96%, 97% ] 6%




< 95%, 96% ] 8% )
< 94%, 95% ] 10% [f

[
Menor o igual a 94% 0% ®  \|UOT0T

(1) Porcentaje de la penalidad de cada 30 dias calendario. Para efectos del pago la
penalidad se acumulara.

(2) Se acumula para efectos de resolver el Contrato.

De presentarse una situacién excepcional que impida al Contratista cumplir con los plazos de
respuesta establecidos, éste podra enviar una Carta de manera formal a la Entidad exponiendo
los motivos técnicos que originaron la situacion. Si la Entidad encuentra justificadas y aprueba las
razones expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso incurridas para el calculo def
UPTIME.

No se considerara para la contabilizacién del UPTIME, las ocurrencias ajenas al funcionamiento
del servicio {falta de fiuido eléctrico, siniestros, etc.).

11. PAGO

( ' El pago se realizara en una sola armada y por adelantado, previo otorgamiento de la
' correspondiente garantia por el mismo monto del pago, segln lo establecido en el articulo 149°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en concordancia con el articulo 39° de la

ley.

Los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos finales, por lo que el proveedor sigue
siendo responsable hasta el cumplimiento total de la prestacién objeto del contrato, segin articulo
39.1° de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad para dicho el pago seré otorgada por la Divisién de Gestién de la Infraestructura
Tecnolbgica.

12. SUBCONTRATACION

El Contratista solo podrd subcontratar de acuerdo al procedimiento regulado y establecido en el
art. 124° del RLCE (Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento). La responsabilidad del
total de los servicios solicitados en el presente Término de Referencia serda por parte del

AT Contratista.
SieP "%, Z\13. REQUISITOS DE CALIFICACION
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Requisitos:
» Documento que acredite fehacienternente la representacion de quien suscribe
la oferta.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presemtado por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

» Promesa de consorcio con firmas legalizadas’, en la que se consigne los
integrantes, el representante coman, el domicilio comun y las obligaciones a

En caso de presentarse en consorcio.




las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el
porcentaje equivalente a dichas obligaciones.

La promesa de consorcio debe ser suscrita por cada uno de sus integrantes.

El representante comuin del consorcio se encuentra facultado para actuar en
nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos a
procedimiento de seleccién, suscripcion y ejecucién del contrato, con amplias
y suficientes facultades.

Acreditacion:

o Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto,
expedido por registros publicos con una antigliedad no mayor de treinta (30)
dias calendaric a la presentacion de ofertas, computada desde la fecha de
emisién.

¢ En caso de persona natural, copia de! documento nacional de identidad o
documento analogo, o del cerificado de vigencia de poder otorgado por
persona natural, del apoderado ¢ mandatario, segin corresponda, expedido
por registros publicos con una antigiedad no mayor de treinta (30) dias
calendario a la presentacion de ofertas, computada desde !a fecha de emision.

+ Promesa de consorcio con firmas legalizadas.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL. CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

» Con grado académico minimo, Profesional Titulado o bachiller en: ingenieria
de sistemas, ingenieria industrial, computacion, informatica o software, del
personal clave requerido como Técnico.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple del grado de Bachiller o del Titulo Profesional.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Regquisitos:

» Dos (02) afios de experiencia minima en el soporte, mantenimiento o

asistencia técnica de la solucién SIX/TCL del personal clave requerido como
Técnico.

Acreditacién:

La experiencia def personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i} copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (v} cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR

FACTURACION
Requisito.

» El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 50,
000. 00 (Cincuenta mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios
similares al objeto de la convocatoria y/o en la actividad, durante un periodo de
cinco (05) anocs a la fecha de la presentacion de ofertas.

¢ Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Soporte y/o,
instalacion y configuracién y/o, actualizacion y mantenimiento  y/o,
implementacién y/o, soporte técnico y/o, servicios conexos, de la solucién
SIX/TCL detallados y solicitados como parte del presente documento.

Acreditacidn:

» Copia simple de: contratos u 6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad
por la prestacién efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, reporte de
estado de cuenta, o comprobante de retencién o detraccion, o cancelacién en
el en el mismo comprobante debiendo este presentar sello de pagado o
cancelado de la Entidad o empresa a la cual se le realizé la prestacion,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

» En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacién; de lo contrario, se asumirda que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyc caso solo se considerara, para Ia
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones referido a la Experiencia
del Postor.

» En el caso de servicios de ejecucion periddica, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

» En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

+ Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn
convacados antes del 20.09.2012, la calificacién se cenira al método descrito
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales

+ Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicada por ia Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP_correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de




emisién de la orden de servicios 0 de cancelacién del comprobante de pago,
seglin corresponda.

« Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N
7 referido a la Experiencia del Postor. :

IMPORTANTE:

» En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios
integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria,
previamente ponderada, conforme a la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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