REQUERIMIENTO
L TERMINOS pg REFERENCIA

1. Denominacion de ia contratacion

Seryisio de soporte enico de Ia solucién de g marca TERADATA modelo 8700 o
equivalents,

2. Finalidad pgblica
Maptener la_continuidad de capacidad de analisis, toma de decisiones de la SUNAT y
mejorar la eficiencia da los procesos internos de ja institucion y abtener mejores resultados

La ‘SU_NA_T dentro de sy PE {2018-2020) ha establecido sus objetivos esiratégicos
msutug::onafes, ent;g los cugles se Encuentra el Objetive Estratégico N° 04 “Fortalecer 1a

!ntenc_ie{mia I-\faci_onai de Sistemas de Informacion y contar con 1a Infraestructura que permita
el manejo de andlcado_res-para Una mejor gestién en [a toma de decisionas an la SUNAT.

3. Antecedentes

La SUNAT cuenia £on una solucién parg Cruces masivos de informacion TERADATA, la
cual es ung plataforma de base de datos que Soporia ios cruces de informacion que los
Usvarios realizan hacia el almacén de datos o Data Warehouse, Por esta razén y con la
finalidad de garantizar ja operatividad de la solugign para cruces masivos de informacién se
requiere rencvar ol soporte técnico de la 8olucion de la marca TERADATA modelo 6700,
que permiten realizar consultas full scan en tiempos de réspuesta de no més de 7 minutos;
Los componentes se describen a continuacicdn:

DESCRIPCION R | CANTIDAD |
Solucion para cruces masivos de informacisn: j
TERADATA DataWarehouse Appliance 6700 | 01

(Base de Datos TERADATA v15.0)

4. Objetivos de 1a contratacién

4.1. Objetive General. _
Contratar el servicio de soporte técnico de | solucion de la marca ?ERADATA modelo
6700 o equivalente, a fin de asegurar y garantizar la continuidad operativa de Ia
solucidn,

4.2, Objetivo Especifico

* Garantizar ef soporte tcnico de fa solucién de Ja marca TERADATA modelo 6700 o
equivalente, que forma parte de Ia infraestructura tecnolégica de SUNAT

* Asegurar el buen funcionamisnto y aclualizacién de la solucién de |a marca
TERADATA modelo 6700 o equivalente que SUNAT utilizg para brindar servicios a
5Us usuarios,

* Garantizar la continuidad Operativa de los servicios y aplicaciones de los usuarios
internos, que son Soportadas en Ia réferida platatorma informatica.




5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

5 1. Descripcidny cantidad del servicio a contratar

Se requiere 1a contratacion del servicio de soporte téenico de la solucion de la marca

TERADATA modelo 6700 o equivalente por un periodo d

e T

Descripeion del semvicio

ta marca ERADATA modetp 6700

equivalente.

Uno

Servicio de soporte técnico de la solucién de |

& 730 dias calendario.

nidad de |
Medida

Cantidad

ol Senvicio

Mediante Resolucion de intendencia N° xxx-2019 s€ aprueba Estandarizacion para |a
contratacion del servicio de soporte técnico de ta solucion de la marca TERADATA modelo

&700 por un periodo vigencia de 36 meses.

8.2, Actividades

La prestacion del servicio debera considerar las siguientes actividades:

a. Brindar informacion y asistencia técnica especializada sobre la solucion.

b. Permitir la descarga gratuita de {os parches, hot fixes y correcciones disponibles.

c. Permitir la descarga gratuita de hetramientas, demostraciones, tutoriales.

d. Asistir de forma local o remota en [as actualizaciones, incluyendo parches, hot fixes,

correcciones.

@

fabricante. :
Ruscar y aplicar soluciones a incidentes y problemas.
. Absolver las consultas respecto al uso det software.

Pt o o Mias

Mantener y actualizar el software provisto {Actualizaci
estable de 1a solucidn.

Atender los casos de incidentes y problemas reportados mediante ¢l portal web del

. Soporte y mantenimiento de los productos instalados en la solucién.

énfupgrade) a la Gitima version

{. Reemplazo de cuaiquier parte © componente de hardware que presente fallas:
k. El servicio de soporte tecnico estera dirigido al siguiente componente de la solucién:

TERADATA Enterprise Nata Warehouse 8700

Arreglo de Discos.

Solucion de hackup: Hardware y Software (Tara)
Sistema Operativo; SUSE LLinux 11 SP1

Base de Datos: Teradata Database 15.0
Sistema Administrador de Solucion:

Virualized Management Server. (VMS).

Customar Sefvices wWorkstation.

Teradata Viewpoint Management Portiets.

Herramientas:

Administracion de Carga de trabajo:
TeradataWorktoadDesignerPortl‘et
Carga de Datos:

Teradatafastioad, FastExporty MultiLoad.

Ter.ada!aParalieitransportaﬁ {Export, Load and UpdateOperators). ‘




Conectividad: ODBG, JDBC, CLi OLE. op Provider, .NET Data Provider,
Plug-in for Eclipse, Data Connector, Appliance Backup Lnility.

Gene_ragi_dn de SQL: Teragata SQL Assistant, SGL Assistary/Wel Edition, 1
Basie Teradatat;ueryurility (BTEQ)

Las lamadas POr casos de soporte tecnico se sujetardn a lo siguiente:

a, Padt:_én efectuarse telefénicamente o Par correo electrénico, of numero
telefénico Y correo electronico serd indicado por el Contratisty en sy
Propuesta tecnica Y tendran vigenciz durante ‘ef periodo del contrato.

© Para llamadas de Servicio por hardware de acuerdo con gl
punto 5.3.2.1 inciso f

o Para llamadas de servicio por software de acuerdo con e}
punto 5.3.2.2 incisc e

- Descripcion def problema,
- Servicios afectados.
- Nivel de gravedad de 1z falla.

- Contacto de la Entidad y direccion.

d. Ante cada notificacion el Contratista debera realizar y presentar a Ia
Entidad un informe por escrito trimestrai con el detalle por cada lamada
de servicio, que contendra como minimo la siguiente informacién:

~ Descripcién detaliada dei problema, su causa Y solucibén propuesta.
- Personal asignado para [a resolucion del mismo,

- Problemas presentados durante Ia resoiucion.

= Documentacion adiunta de los cambios hechos.

- Recomendaciones,

- Fecha y hora de resolucién.

5.3.2.80porte Técnico
5.3.2.1 Para todo ef hardware ef servicio de soporte técnico se Sujetara
alo siguiente;

& Incluird el servicio de reparacion por personal calificado y
especializado,

b. Se incluirg 1a revision del hardware y los cambios de elementas
de la solucidn que asf lo requieran, ‘

. Reemplazo de hardware Y componentes averiados de Ig solucién
Por repuestos originales y Nuevos (que no hayan sido usados o
feparados anteriormente).

d. El servicio se realizarg en idioma espafiol, ¥ N caso se sscalari
a niveles superiores como el propio fabricante, este se podra dar
en ingiés con la respectiva traduccion del Contratista,




e. La reparacidn de 108 equipos debera ser gjecutado de acuerdo

con e plan de sopotie contratado, €n el lugar d‘g)nde 5€.

encuentre instalada ia solucion y tomando en cuenta o siguiente:

+ E} tiempo de respuesta esperado sora de 1 hora como
maximo.

. En caso de averias en alguno de los componentes de la
fééli’ji;ifsﬁ, estos deben ser reemplazados en un plazo no
mayor a 4 horas {tiempo de méaximo de reparacion}, 1a
reparacion incluira el cambio por componentes nuevos, ast
como mano de obra. De requerirse un tiempo mayor de
reparacion el contratista podra solicitarlo al personal de i1a
SUNAT,

. Se entenderda como tiempo de respuesta ¥ reparacion, al
tiermnpo transcurrido entre la comunicacion al Contratista de la
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por
parte de fa Entidad (lamada de servicio) hasta que el
Contratista active nuevamente el servicio (Reparacion de a
fafla).

La SUNAT podra efectuar lamadas telefonicas © via correo

elactrénico, ante una averfa o defecto de aigin componente de la

solucion. Estas se podra efactuar de lunes a domingo {incluidos
feriados) desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. La atencion de
estas se realizara en CenturylLink Perd sede donde se encuentra

ol Data Center sito en Av. Manuel Olguin 395, Santiage de

Surco.

E! Contratista debe programar un (01) servicio de mantenimiento

praventivo anual durante la vigencia del contrato gom del

soport debiendo se

¢ ejecutada por personal ceriificado
jocal. Se debe ejecutar la
actualizacion de firmware y drivers de corresponder, asi como la
identificacion de eventos que puedan afectar la operacion del
servidor y elaboracion de informe.

. Ei Contratista enfregard un documento del fabricarte TERADATA
yue acredite que fa Entidad cuenta con el nueva servicio de
soporte tecnico por 730 dias calendario. Dicho documento
debera ser entregado dentro de los 15 dias calendarios
siguientes a i firma del contrato, en documento fisico dirigido a
la Divisién de Gestién de 1a Infraestructura Tecnologica.

51 una incidencia en la cual el servicio se encuentre detenido y
no pueda ser levantado (severidad 1}, el contratista tendra plazo
de 08 horas franscurridas entre \a comunicacidn ai contratista y la
solucian del problema o la presentacion de un workaround.

En e} caso de detectarse problemas de la solucion TERADATA
8700 en la SUNAT o haberse aplicado un workaround, el
Contratista después de maber sido notificado, contard can un
plazo maximo de veinte y ocho (28) dias calendario para
subsanar los problemas. Los veinte y ocho (28} dias calendario
se cuentan desde el dia que s€ realizé la lamada de servicio. En
caso la solucién del problema requiera mas de veinte y ocho {(28)
dias calendario el contratista debera sustentario mediante
informe Técnico donde se indique las razones de ampliacion de
plazo ¥ una cana del fabricante que o sustents, la misma que




5.3.2.2,

debe‘r.a’lser- aceplada por la Entidad BN relacion con fa(s)
ampliacidn(es) de plazo de la atencign,

ﬁaraw todo el software de ia solucion e servicio de soporte
técnico se Sujetard a Jo siguiente:

- Asesoramiento Y aclualizacién del sofiware provisto para Ia

solucién, Enciuyendo el suministro de fuevas versiones de
producto (releases) Y reparaciones (en general denominadas

camercia!meme Como patches, temporary fixes, eic}.
- Upda‘ta: 'Cambio de una versién de Producto a la versisn de

principal del mismo producto sobre ia misma plataforma.
Las instalaciones de nuevas versiones vy féparaciones del
software estaran a cargo del Contratista Yy se deberad coordinar
previamente con la SUNAT,
Asistir de forma presencial y/o remota ante cualquier incidents
réporiado por SUNAT vig of canal de comunicacion que se
designe, sea este por correo electrénico o Ror el portal web del
contratista,
El andlisis, determinacién, carreccion de problemas en e software
instalado en e equipo.
Para estos efectog la SUNAT efectuara lamadas de servicio ante
un problema de software de junes g viernes {incluidos Teriados)
entre las 09:00 AM Y 5:00 PM hora peruana.
El Tiempo de Respuesta esperado ser4 de 01 horg Comoe maximo.
El Tiempo de Atencién Méximo (TAM) esperado se define en el

literal k (cuadrg TAM),

Si una incidencia en la cual el servicio se encuentre detenide y no
pueda ser levantado {severidad 1), el contratista tendra plazo de

En el caso de detectarse problemas de la solucién TERADATA en
la SUNAT o haberse aplicado un workaround, ef Contratista

de veinte y ocho (28) dias calendario para subsanar ios
problemas. Los veinta Y ocho {28) dias calendario se cuentan
desde el dia que se realizé la lamada de servicio, En caso fa
solucidn del problema requiera mas de veinte Yy ocho {28) dias
calendario el contratista deberd sustentario mediante Informe
Téenico donde se indique las razones de amplhiacion de plazo vy
una carta def fabricante que lo sustente, la misma que deberd ser
aceptada por la Entidad en relacion con lafs) ampliacion(es} de
plazo de ia atencién.

Los Tiempos de Atencién Maximo son medidos desde el momento
€N que la Entidad registra el caso de atencién Yy recibe la
confirmacion de Ia solucidn por parte del Contratista.

El Acuerdo de Nivel de Servicio {ANS) para la ejecucién del
presente servicio contempla los siguientes tiempos de atencion
maximo (TAM),

| Severidad. | Descripcion s T !TAM ‘
1 .| Solucion Teradaia de produccion esta fuera | 4 horas




T

sy
dei gervicio 0 1O funciona. en absoluto ¥
actuglmente no  hay solucion para €
problema.

Nimaro significativo de cliertes es afectado
sistema de negogio de produccion Teradata
inoperable.

Servicio se encuentra detenido y no puede
ser levantado. _ _
Solucion  Teradata de produccion no
funciona correctamente greando un iNpacto
significativo operacional. )
Salucion Teradata de produccion no esta
trabajando  de forma  inestable  con
interrupciones periodicas, aislando  'as
aplicaciones que no son Teradata

Las apficaciones criticas no  se  ven
afesiadas, pero se expermenta
interrugciones de 1a solucian Teradata.
Solucion Teradata  de produccién  no

fungiona de acuerdo con io documentado

Resultados inesperados 24 horas
Problemas sin solucion actual

Impacto operacional medio-ahto L
_Praguntas de Uso Teradata | 24 horas |
| Consyhtas y sugerencias | 24 horas

8 horas

i Et Contratista no podré alegar inconvenientes con el fapricante
para la obtencién de los gervicios mencionados, debiendo
garantizar en toda circunstancia la posibifidad de escalamiento de
los everntos.

m. El Contratista hrindara el servicio con personal técnico, segun 1o
indicado en el numeral 6.2.1.

n. Las tareas gue realizara el personal técnico segun lo indicado en
ol numeral 6.2.7.1

o. Todo el trabajc roakizado por el Contratista conforme al contrato
seté gjecutado por personal certificado por el fabricante.

p. EiContratista deberd entregara la Entidad, 0 8 quien ésie indique,
y al momento de la firma de contrato, una némina del personal
certificado a interaciuar ¢on el servicio materia de 1a contratacion.
Dicha ndmina debera ser actualizada cuando s€ produzcan
cambios.

q. E! Contratista coordinard con ia Entidad el desarrolio y ejecucion
de las tareas, asi como rambién su distribucién en el tiempo.

[ El Contratista otorgara al comprador acceso a una Base de Datos
de Conocimientos de €asos reportados  por chentes de
TERADATA a nive! mundial, a fin de verificar tips y soluciones a
problemas similares a los gque puedan presentarse en SUNAT.
Este acceso cebera ser a través de internet en un sitio web,

5.4. Lugar; y plazo y-horarie de prestacion del servicio

5. 4.4, Lugar
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sera indicado previa coordinacién con la DGIT.

5.4.2.Plazo

El_ plazo para ef Servicio de soports téenico de Ia solucién de fa marca
TERADATA modelo 6700 o equivalente, sera de setecientos treinta (730) dias

calega(?a'rio a partir de I1a suscripclon  del “Acta da confermidad de inicio de
Servicio de soporte técnico”,

§.8. Resultados esperados

Actividad ) - Plazo Maximo
Doct'jmﬁenio(qe Tftuiandad‘de s0porte { Alos 15 dias calendario, contabilizados a
tecnico” emitida por el fabricante por 730 partir def dia siguiente de Ia suscripcitn del

dias calendario, . o condrato,
f Acta de conformidad de inicio de servicio | A ios 05 dias calendario, Comabilizados a
de soporte técnico. partir del dia siguiente del documento de
‘Titutaridad de soporte tecnico”.
- 2
' iguients d
techica del-primerafio ]
A los 07 dias calendario, contabilizados a
; i nto:propus Sptado parilr del dia siguients de la suscripcion det
 porlaEnfidad). contraio,
Informe téeniac del servicio de soporte. Trimestral, a los quince {15) dias calendarios,
técnico de 1a atencidn de incidencias. contabilizados a partir del dia siguiente de

congluido el servicio trimestral,

El Contratista debers entregar a la SUNAT Jos documentos indicados en mesa de partes

de la sede central ubicada en AV. Garcilazo d ela Vega 1472 -Lima y dirigido a Ia Division
de Ejecucion Contractual dentro de los plazos establecidos.

5.5.1.inicio efectivo del servicio
» Documento de “Titularidad de Soporte tecnico” emitida por el fabricante,
acreditando el servicio de soporte fecnico de la solucién de Ia Mmarca
TERADATA modelo 6700 0-equivalente por 730 dias.
¢ kI procedimiento de atencion para la garantia de. soporte tecnico,
considerando io establecido en e numeral 5.3 de los Términos de
Referencia

5.5.2.En el desarrolio de Ia prestacion:
¢ Informe trimestral documentado de atencion de incidencias,

6. Requisitos y recursos del proveedor
6.1. Requisitos dal proveedor
El proveedor debe estar autorizado por el fabricante respectivo para brindar en el Peri
los servicios de sopotte téenico de la solucion de la marca TERADATA o equivalente, io
cual se acreditara en la oferta mediante copia simple del documento que lo acredite.




6.2. Recursos a ser provistos por ¢} provecdor
6.2.1.Personal
6.2.1.1 Otre personal
Téenico de Soporte
i, Cantidad: 02 (dos)
Los técnicos deben contar con ia certificacion del fabricante de

ia solucién TERADATA, lo cual seta acreditado en la oferta
mediante copia simple de dicha certificacion.
ii. Actividades:

« Gulay asistencia técnica de la solucibn TERADATA.

+ Hesolucion de incidentes complejos presentados con ia
solucion de TERADATA, software virtualizacion y &l
sistema opetativo.

« Afinamiento de ia solucion TERADATA y creacion de
directivas con las mejores practicas.

o (3estion de cuentas de la solucion TERADATA.

. QGestién de espacios de la solucién TERADATA.

. Escalamiento de incidentes mediante una cola de atencion
prioritaria de soporte en el laboratorio del fabricante.

« Asignacion de casos de soporte ai analista especialisia
senjor del taboratorio del fabricante.

« Transferencia de conocimiento de administracion, mejores
peacticas y mantenimiento para ef uso de la solucidén

TERADATA.
e Ofras actividades de administracion de 1a solucién
TERADATA que se requieran.
iii. Experiencia:
Tres (03) afios de experiencia minima en soporte
administracion de lucion TERADATA, 1
agradi ” adlaf it

7. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
7.1. Gtras Obligaciones
7.1.1.Otras Obligaciones del Contratista

. EL Contratista se compromete a cumnplir y observar lo establecido en la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N°
29783) y en su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N°
(05-2012-TR); durante ia sjecucion de las prestaciones de servicios a su
cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada
uno de sus trabajadores lo8 implementos de seguridad que corresponda
de acuerdo at grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en &l
desarrolio de fas actividades propias de la presente contratacion dentro
de las instalaciones de la Entidad; asi como garantizar la contratacion de
los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigenie.

. Del mismo modo, el Contrafista sé compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de
Seguridad ¥ Salud en el Trabajo de la Entidad, el que serd pussio en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacion de serviclos;




para cuyo efecto ja Entidad, a Ia suseripcion det contrato, cumplira con
hacer entrega de una copia legible del mismo.

o Dal miama modo, e} Contratista se compromete a cumplir y respetar cada
una de las disposiciones medio ambientalsg para uso y reciclado de ios
bienes Feemplazados por e Contratista, de acuerdo con ip establecido en
fa Ley General dg Residuos Sélidos - Ley N° 27314 Y su Reglamenio

Nagional para Ia Gestion y Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos

y Electrénicos - Decreto Supremo No 001-2012-MINAM,

7.1.2.Virus
] Es_ posible que exista software que puede corromper no sélo el softwareg

de base. Esig Corrupcion de software puede permanecer latente y no
necesariamente serd hallada durante ¢ periodo de pruebas de
aceptacion. Dicha corrupcion se denominara virus" a los fines de este

numeral,

0 codificado virus en el Software.

s El Contratista acuerda que, en caso dé€ ser hallado un virus causado por
fos productos entregados por éste en virtud del presente proceso o por
hechos. efectuados por sus empleados, empleara a sy propia costa el
mejor esfuerzo en asistir al Contratista para reducir el efecto del virus, y
particutarmente si g virus causara perdida de eficlencia operativa o
pérdida de datos, asistir al Contratista bara mitigar dichas pérdidas y
restaurar la eficiencia operativa original de| Contratista.

7.1.3.0tras obligaciones de ia Entidad
SUNAT se obliga a brindar las facilidades para que el personal det Contratista
realice sus Jabores en Ia institucién, Acceso al Data Center para realizar los
trabajos requeridos. Cabe precisar que cualquier trabajo debe ser soordinado
¢on la Gerencia de Operaciones de Soporte a Usuarios.

7.2. Adelantos
No se tiene establecido «f olorgamiento de adslantos,

7.3. Subcontratacién

* ElContratista, podra subcontratar parte dej sefvicio, de acuerdo ton o establecido
en el articulo 35° de fa Ley de Contrataciones de Estade, y del articulo 147° del
Reglamerto de la Ley de Contrataciones del Estado. _ _

* EI Contratista es el Gnjco responsable de la ejecucidn total de las prestaciones
frente a la SUNAT, Yy que las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
subcontratacion son ajenas a la SUNAT, ¥ que el subcontratista debe estar NSCrito
en of Registro Nacional da Proveedores y no debe estar suspendido o inhabilitade
para contratar con el Estado.

7.4. Confidencialidad

9



£1 Contratista se compromete a maritener en reservay a no revelar a terceros, 8in
previa autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea suministrada
por ésta Gitima y/o sea abtenida en el gjercicio de las actividades a qf:sarrcnarse o)
conozca directa © indirectamente durante el proceso de seleccion o para la
realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para
el cumplimiento del presente Contrato.

EL Contratista debera mantener a perpetuidad 1a confidencialidad y resenva
absoluta en el manejo de cualquier informacién vy documentacion a la que se tenga
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccién y la gjecucion del contralo,
guedando prehibida revelarla a 1erceros.

Dicha obligacion comprende 1a informacion que se entrega, como también‘la que
se genera durante ta realizacion de las actividades previas a ia elecuc@n del
contrato, durante su gjecucion y fa producida una vez gque se haya concluido el
contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciongs, caiculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por EL Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al
procedimiento de contratacién, incluyendo su gjecucion y conclusian, no podra ser
ytiizada por EL Contratista para fines publicitarios © de difusion por cualquier
medio sin obtener ia autorizacion correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los deméas gue formen parte de su Propuesta Técnica y que €
deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA
SUNAT. En tal sentido, gueda claramente establecido que EL Contratista no tiene
ningGn derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos ©
utilizartos para otros fines que no sean os que Se deriven de l1a gjecucion del
presenis gontrato.

7.5. Propiedad intelectual

<

£{ Contratista debera indemnizar y eximir de cualguier responsabilidad al
Comprador y a sus empleados v funcionarios, por cualquier litigio, accion legal ©
procedimiento administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafo, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacién
legal, en los cuaies pueda incurrir el Comprador como resutado de cualquier
trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor © cualguier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado O de alguna otra forma existente a la
fecha del contrato debido a 1a instalacion de los bienes por parte de! Contratista o el
uso de los mismas por parte de! Comprador.

Dicha indemnizacién no procedera st los bienes 0 cualquiera de sus partes fuesen
utilizados para fines no previsios en el contrato o para fines que no pudiesen
razonablemente inferirse de dicho contrato.

i se entablara una demanda o© reclamacién contra el Comprador como resuitado
de cualquiera de las situaciones indicadas el Comprador natificara con prontitud al
Contratista, y éste podrd, a su propio coslo y @ nombre del Comprador, proceder
con tales acciones legales O reclamaciones y flevar a cabo cualquier hegociacion
pertinente para la resolucion de tales demandas © reclamaciones.

Sj e} Contratista no cumpliese con la ‘obligacién de informar al Comprador dentro
det plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su
intencién de proceder con cualquier accion legat © reclamacién, el Comprador
tendra derecho a emprender dichasg acciones 0 reclamaciones a hombre propio.
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La Enjefdad e compromete a brindarle a) Contrafista, coando este asi o solicite,
cualguier asisténcia que estuviese a sy alcance para Que el Contratista pueds
contestar jag ciiadas acciones legales o reclamaciones, La Entidad sera

reembolsade por ¢ Contratista por todos los gastos fazonables en que hubigra
incurrido,

7.8. Actualizacion tecnoldgica

En easg de ocurrir g lanzamiento af mercado por el fabricante de una nueva
Version para ia misma marca y producto, a & vez no garantiza a futurg e} Soporie
post venta dei{os) Productofs} y/o componente(s) yjo servicio{s) iniciaimente
bropuesto, es degir el(los) producto(s) y/o componente(s} /o servicio(s)
Inicialmente Propuesto pierden vigencia tecnoldgica; entonces estamos ante un
caso de "Actualizacisn Tecnolégica®,

En caso de presentarse una "Actualizacion Tecnolbgica® en 1a version de software
del (los) producto(s) y/o componente(s) y/o setvicio(s) ofertados, ef Coniratista
debe Proporcionar Ia nueva version de software para el{ios) producto(s) y/o
Sompaonente(s) yvio servicio(s), siempre y cvando cuente con i aprobacién de ia
SUNAT, sin alterar I8 plazos de entrega inicialmente Bropuestos v no represente
cargo adicional alguno para e Comprador.

Se entenders que ha ocurrido una actualizacién lecnoidgica cuando se presenia
una nuevyg Version de software del mismo producto en el mercado, que reemplaza
alaque actualmente estabainstalada en esta,

En general, e Contratista podré entregar versiones de software parg los producios
objetos del Presente contrato con caracteristicas sSuperiores a ias nicialmente
ofertadas siempre Y cuando cuente con ia aprobacién de SUNAT, sin alterar 1og
plazos de entrega inicialmente Propuestos y no represente targo adicional algunc
péra el Comprador.

De ocurrirse gl caso, sl ol software de alguno de los productos, por motivos de
actualizacion tecnoldgica ha camblado de nombre, el proveedor deberd adjuntar
Prueba documental dej fabricante indicando dichos cambios ¥ qus el nusvo
soflware dej producto contiene ef { 00%. de las funcionalidades del software
anterior,

Conformidad de Ja prestacison _ o,

La conformidad de todas Jas prestaciones del servicio serg otorgads por la D;y;srcn de
Gestién de ta infrasstructura. Tecnoldgica (DGITY de 1a Intendencia Nacionai de
Sistemas (INS) de.ia SUNAT,

Forma de pago

Los pagos se reafizaran, de la siguiente manera:

*+ EI50% de 1a Prestacion del servicio de S0porte tecnico serd al inicio del 1er afo de

contrato, ivego que SUNAT haya suscriio “Acta de conformidad de inicio de servicio
de soporte técnico”, indicado en-el numeral 5.5, _ . i
EI50 % de Ia prestacion del servicio de soporte tecnico sera al inicio del 2do afio de

contrato, ivego de que SUNAT haya emitido e’Acta de conformidad del servicio de
soporte técnico def primer ano”, indicado en el numeral 5.5,

i1




7.9, Penalidades

7.9.1.Penalidad pof mora . 3

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las

prestaciones objeto del cantrato se e aplicara augo;néticamgnte una
penalidad por cada dia de retraso hasta pot un monto mMaximo equivalente al
digz por ciento {10%) del monto contratado, aplicando la sérmula establecida
en el art. 162° del Reglamento'y 12 Ley de Contrataciones del Estado.

7.9.2.0tras penalidades

Supuestos de aplicacion de penalidad: Uptime— Del servicio de soporie
técnico.

£l Contratista deberé tomar an cuenta que €8 requisito mantener un UPTIME
mensual minimo de g9%. Fl UPTIME es el célculp de un coeficiente que
permitird penalizar al Contzatista, en caso no se cumplan los requisitos
establecidos en 1as bases pafa garantizar un adecuado Nivel de Servicio.
para la aplicacion de otras penalidades en ja ejecucion de las prestaciones,
ast como por incumplimiento contractual, se aplicara 1o previsto en el Articulo
163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, considerando
el siguiente detalle:

UPTIME ~ DEL SOPORTE TECNICO DEL HARDWARE
Forma de calculo y procedimiento:

UPTIME {mes) = THM — THE x 100%

IO - 3 e s

THM

Donde:

THM  Cantidad de horas de atencion brindadas por el Contratista a
la  Entidad por el servicio contratado.

THE  Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto &l
tiempo de atencion maximo establecido en numeral 5.3.2.1
en qgue incurrié el CONTRATISTA para el soporte téenico del
servicio.

Ejemplo:

£l horario de atencion para 1a continuidad del servicio es de 7x24. En
1 mes, se reportaron 4 problemas con el servicio: 2 fueron resueitos
dentro dé los tiempos de respuesta establecidos; y 2 fueron resusitos
excediendo los tiempos de respuesta astablecidos, con 40 ¥ 20
minutos de retraso, respectivaments. Bl UPTIME seré&:

THM = 24 % 20 {en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE =40 + 20 =1 hora.
UPTIME = (720-1)/720= 99.86 %

La penalidad por los 10 dias cdlendario estara en funcion al resultado
del UPTIME segiin la siguiente tabla:
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UPTIME - D&L-SQPORTE' TECNICO DEL pey, SOFTWARE

FORMA pE CALcurp

Por e 80porte técnéca_, el UPTimvE Se caleulard, en forma mensual, de
a siguiente forma;

UPTIME (mes) = THM - THE x 199,
M= THE x 1007

TH

Donde:

THM = Cantidag € fhoras de atencién brindadas or gl
CONTRATJSTA ala SUNAT Por el servieis Contratady,

THE - Sumatoria de las cantidades ge horas de BXCeso (respecto af

tiempo de aténcion Maxino Bstabilecido en numeral §.3.2.0
B0 que incurrig of CQNTRAT;STA Para el soporte técnico ey
servicio,

?ROCED!’M?ENI‘O
Ejemplo.

El horario de atencidn Para Iz continuidad def Servicio es de gysg. En1
mes, ge feportaron 4. problemas Con el servicip: 2 fueren resuelios
entro de jog tiempos de fesplests estab!ecidgs; Y 2 fueron resyeltos
ekce_dien;io los tiempog de respuesta eslablecidos, gon 49 v 20

Ainutos de retragy respectivamente ErP sera
THM =8Xx22(en 1 Mes con 30 dias caf@ﬁdaria) = 176 horas
THE =40+ 20 = 4 hara

UPTIME =U178 - 1) / 17g) x 100% = 99.450;
lg penalidad por igg 30 dias Calendario estara en funcisn al resultada
det UPTIME segun ia Siguiente tabia:

T < 99%. 100% -
< 98%, 9g9% _
<97%, 9gor _

< 94%, 95057
. Menero tgual a 94%
t Porcentajs de ia 45 Parte del pago anyg|,

R acumula para sfectos dg resolver af Contrate,
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£t Cornprador podra resolver 8l Contrato si el Contratista incurre, en tres (03}
oper’tum{iades, en un UPTIME igual © inferior al 0a% duranie ia vigencia del
contralo.

La pe_naﬁdad anual serd obtenida de ja sumatoria de las penaudades
mensuales que nubieran sido catcutadas durante €l periodo de evaluacion

De preseniarse una sityacion excepcional queé impida al Contratista cumplir
con tos plazos de respuesté sstablecidos, sste podra enyiar una Carta de
manera formal a 13 Entidad axponiendo los motivos 1éenices que originaron ta
sityacion. Si la Entidad encuentia iustﬁicadas y aprueba jag razones
expuestas, v se contabilizaran \as horas de exXceso incurridas para e} calculo
det UPTIME.

No se considerara para 1a contabilizacion det UPTIME, |a5 QoUTencias ajenas
al iuncionamienta del servicio {falta 0 fuido eléctrico, siniesiros, gic).

7.40. Responsabiiidad por vicios peultos
ta recepcion gonforme de 1A SUNAT no enerva  8u derecho 2 reclamar

posterimmente por defectas © vicios ocultos, conforme 210 dispuesto por g} nu-me_ra__j,

§ 402 delaley de G irataciones del of anticulo 173° de su Reglamento pot
. unplazode U OTE pa Grgda por: parteds 1
R SUNAT,

aﬂ&&l
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