\
SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. ¥} -2019/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DEL
SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS SERVER Y LICENCIAS
ADMINISTRADOR DE BASE DATOS MICROSOFT SQL SERVER ENTERPRISE

Lima, 94 ABR. 7019

VISTOS: 7 .

Los Informes Técnicos de Estandarizacion N“{‘QB;—_2‘G_1‘9-SUNAT/1 U4200 y N° 04-
2019-SUNAT/1U4200 de la Divisién de Arquitectura Tecnolégica, el ‘Informe N° 20-
2019-SUNAT/8B1100 de la Division de Programacién y Gestion, y el Memorandum N°
120-2019-SUNAT/8B1000 de la Gerencia Administrativa, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
006-2017-JUS, el acto administrativo puede motivarse mediante la declaracién de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones
\ 0 informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo
,zxertero, y que por esta situacion constituyan parte integrante det respectivo acto;

/ De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en los
/Informes Técnicos de Estandarizacién N° 03-2019-SUNAT/1U4200 y N° 04-2019-
=" SUNAT/1U4200 y el Informe N° 20-2019-SUNAT/8B1 100, que se adjuntan y forman
parte de la presente resolucion, y;

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 29°, numeral 29.4, del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucién de
Superintendencia N° 111-2017/SUNAT;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la estandarizacién para la adquisicién de
Licencias del sistema operativo Microsoft Windows Server y Licencias administrador
de base de datos Microsoft SQL Server Enterprise y, por un periodo de sesenta (60)
meses; dicha vigencia se mantendra siempre que no varien las condiciones que
determinaron la presente estandarizacion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Divisién de Programacioén y Gestion,
publique la presente resolucién junto con los informes que forman parte de la misma,
en 1a pagina web Institucional, al dia siguiente de producida su aprobacion.

Registrese y comuniquese.

I3
----------------------------------

ntendente Na e}
INTENDENCIA NACIONAL DE ADMlmSTRACION
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MEMORANDUM N° 120-2019-SUNAT/8B1000

A : FERNANDO GRIEBENOW MASSONE
Intendente Nacional de Administracién (e)

DE :  FELIPE OSWALDO PANTA CANMPOS
Gerente Administrativo

ASUNTO : Estandarizacion para la adquisicion de las
Licencias administrador de base de datos
Microsoft SQL Server Enterprise y Licencias del
sistema operativo Microsoft Windows Server

REFERENCIA a) Informe Técnica N° 03-2019-SUNAT/1U4200
b) informe Técnica N° 04-2019-SUNAT/1U4200
¢) Memorandum N° 30-2019-SUNAT/1U1200
d) Informe N° 20-2019-SUNAT/881100

FECHA : Lima, {13 ABR, 0

Me dirijo a usted, a fin de hacer de su conocimiento que mediante Informes Técnicos de
la referencia a) y b), la Division de Arquitectura Tecnoldgica, sustentd la necesidad de
realizar el proceso de estandarizacion para {a adquisicién de las Licencias administrador
de base de datos Microsoft SQL Server Enterprise y Licencias del sistema operativo
Microsoft Windows Server.

En virtud a lo senalado en el informe de la referencia d), la Division de Programacion y
Gestién, recomend6 la aprobacion de la estandarizacion solicitada, mediante documento
de la referencia c), el mismo que cuenta con opinién favorable de esta Gerencia,
habiéndose justificado la estandarizacién acorde con lo dispuesto en la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la confratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular’.

En este sentido, se remite el proyecto de Resoluciéon de Intendencia y los documentos
la misma, para la aprobacion correspondiente.

Atentamente,

P
e et e e L

e
. e e p A
GE ADMINETRACION

YT LLLLE T

--------------------------

|
H
FELIPE OSWALDO PANTA CA }
Gerente Administrative |

HPa

INTERDENCIA NACIONAL DE ADISTRACION

FPC/FAG/RAG/dcE.
c.c.: Division de Programacion y Gestién







INFORME N° 20 -2019-SUNAT/S8B1100

A : FELIPE OSWALDO PANTA CAMPOS
Gerente Administrativo

DE : HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestién

ASUNTO : Estandarizacién para la adquisicién de Licencias del Sistema
Operativo  Microsoft Windows Server y de Licencias
Administrador de Base de Datos Microsoft SQL Server
Enterprise

REFERENCIA :  a) Informe Técnico N°03-2019-SUNAT/1U4200
b} Informe Técnico N°04 -2019-SUNAT/1U4200
¢} Memorandum N°30-2019-SUNAT/1U1200

FECHA : 2 8 MAR. 7919

1. Antecedentes
Mediante los Informes Técnicos de la referencia a) y b), la Division de Arquitectura
Tecnologica, sustenta la estandarizacién para la adquisicién de Licencias del
Sistema Operativo Microsoft Windows Server y Licencias Administrador de Base
de Datos Microsoft SQL Server Enterprise.

2. Objetivo
Verificar si los Informes, sefialados en los antecedentes, permiten concluir que
resulta inevitable adquirir dichos bienes haciendo referencia a una marca, con el
objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el proceso de
estandarizacion.

3. Base Legal
a. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

¢. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis

4.1 Sobre el proceso de estandarizacién para la adquisicidén de Licencias del
Sistema QOperativo Microsoft Windows Server y Licencias Administrador de
Base de Datos Microsoft SQL Server Enterprise.

En los Informes Técnicos de la referencia a) y b) la Division de Arquitectura
Tecnologica, sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.‘!. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, enftre otros
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacion
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consistente en ajustar a un determinado fipo o modsio los bienes o
servicios a conlfratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

En los numerales 4.1, de los Informes Técnicos de la referencia, la
Divisidon de Arquitectura Tecnolodgica, precisa que, la SUNAT cuenta
con un Sistema Integral de recepcién, intercambio automatico de
informaciéon” y este como parte de su arquitectura requiere
imprescindiblemente para su funcionamiento en sus diferentes
componentes Licencias del Sisterna Operativo Microsoft Windows
Server y Licencias Administrador de Base de Datos Microsoft SQL
Server Enterprise.

4.1.2 Descripcion del bien requerido
Conforme lo indicado en el literal 4.2, del Informe Técnico para la
adquisicion de Licencias del administrador de base de datos Microsoft
Windows SQL. Server Enterprise, incluye:
« Servicio de Software Assurance y capacitacion.
« Servicio de instalacion y configuracién.

Conforme lo indicado en el literal 4.2, del Informe Técnico para la
adquisicion de Licencias del sistema operativo Microsoft Windows
Server, incluye las siguientes funcionalidades:

e Active Directory (ADD),

¢ Servidor de aplicaciones.

» Servidor DHCP, (Dynamic Host Configuration Pratocol).

¢ Servicios de archivos y almacenamiento,.

o Hyper-V, permite la virtualizacion de servidores,

» Servicios de impresién, en el que permita instalar y gestionar las

impresoras de Windows Server, y sus controladores
correspondientes.

» Servidor Web (lIS), o servidor HTTP.
» Interfaz del Administrador de Tareas, Windows Server 2012 1.
 |P address management (IPAM), Blsqueda, monitoreo, auditoria y

administracién del espacio de direcciones IP usados en una red
cerporativa.

Asimismo, la SUNAT a fin de garantizar y mantener la operatividad de
las aplicaciones implementadas sobre el SO Windows Server, requiere
contar con el servicio de instatacion y configuracion.

4.1.3 Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido

Conforme lo indicado en los numerales 4.3, de los Informes Técnicos para la
adquisicion de Licencias del Sistema Operativo Microsoft Windows Server y
Licencias Administrador de Base de Datos Microsoft SQL Server Enterprise;
la adquisicion de estas licencias, permitira desplegar la solucién informatica y
la base de datos del proyecto “Sistema Integral de Recepcion, intercambio
Automético de Informacién”, contratado con LPI N°® 003-2018-SUNATT-BID, y
sustentado mediante Informe Técnico previo de evaluacién de software N°
01-2018/1U4000.
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4.2 Justificacion de la Estandarizacién
Los bienes que se requieren contratar son accesorios o complementarios al
eguipamiento preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico de dicho equipamiento o infraestructura.

En los Informes Técnicos de la referencia se argumenta [a necesidad de
estandarizar, en los que se sefiala que la SUNAT cuenta con un “Sistema
Integral de Recepcion, Intercambio Automético de Informacién” y éste como
parte de su arquitectura requiere imprescindiblemente para su funcionamiento en
sus diferentes componentes de Licencias administrador de base de datos
Microsoft SQL Server Edition Enterprise y Licencias del sistema operativo
Microsoft Windows Server.

La adquisicién reguerida es complementaria al equipamiento preexistente

Se requieren Licencias en su versién Microsoft SQL Server Edition Enterprise vy
Microsoft Windows Server para la operatividad del “Sistema Integral de
Recepcion intercambio Automético de Informacién”; por lo tanto, la adquisicién
de las licencias mencionadas, resultan complementarias a la infraestructura
preexistente.

Los bienes que se requieren contratar son imprescindibles.

Las licencias permitirdn utilizar el software de base de datos Microsoft SQL
Server Enterprise, que permitira desplegar la solucién informatica del proyecto
“Sistema Integral de Recepcién, Intercambio Automatico de Informacion” el que
no funcionaria sin este, garantizando:

» La operacion continua y funcionamiento de los diferentes servicios
comprometidos como parte del proyecto.

e El despliegue de la base de datos del sistema para su correcto
funcionamiento.

» De no contar con ia licencias de esta marca el funcionamiento del “Sistema
Integral de Recepcion, intercambio automatico de informacién no podria
ejecutarse.

Las licencias del sistema operativo de la marca Microsoft Windows Server
permitiran la operatividad de la solucién informatica del proyecto “Sistema
Integral de Recepcibn, Intercambio Automatico de Informacién” el que no
funcionara sin éste.

Incidencia Econdmica de la prestacion

Segun lo indicado en la Justificacién de la estandarizacion de ambos informes
técnicos de la referencia, el utilizar licencias de una marca diferente implicaria
tener que modificar los demas componentes de la solucién “Proyecto Integral de
recepcion, intercambio automatico de Informacion y su utilizacion en SUNAT?,
obligando a desarrollar un nuevo aplicativo, generando de esta manera nuevos
costos e inversiones en tiempo , horas hombre adicionales, que ocasionaria
nuevas labores de desarrollo, revisién, pruebas y puesta en produccién.

.phmiige. 5 Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion gue

"’;f&e?‘wm’”““’%’firu sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.
am ) —_— e
3 }

B G‘;,'—-
SUPRRIIBOR 8.
Eﬂj $8 Nombre :Carmen Rosa Lezma Suarez
‘ ' Registro : 092A
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Cargo  : Jefe de la Division de Arquitectura Tecnoldgica

Nombre : Paui Santamaria Romero
Registro : AG24
Cargo  : Especialista de |a Divisién de Arquitectura Tecnolégica

Fecha de Elaboracion de los Informes
25 de Marzo de 2019

6. Conclusiones
Los informes Tecnicos presentados por la unidad organica sustenta con criterio
técnico y objetivo que la adquisicidn de Licencias del Sistema Operativo Microsoft
Windows Server y Licencias Administrador de Base de Datos Microsoft SQL
Server Enterprise,

Los Informes Técnicos N°03-2013-SUNAT/1U4200 y N° 04-2019-SUNAT/1U4200,
referidos a la estandarizacién para la adquisicibn de las licencias, fueron
evaluados por el sefor Paul Santa Maria, Especialista 4 de la Divisién de
Arquitectura Tecnologica aprobado por la sefiora Carmen Rosa Lezma Suarez,
jefe de la Division de Arquitecturz Tecnoldgica.

Finalmente, cabe precisar que, segin lo indicado en los informe de la referencia,
se confirma que estas estandarizaciones no constituyen un mecanismo de
restriccion a la libre competencia.

7. Recomendacién
Considerando lo sefalado en los antecedentes, objetivo, analisis de los aspectos
tecnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-0SCE-CD -
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacién para fa adquisicién de
Licencias del Sistema Operativo Microsoft Windows Server y Licencias del
Administrador de Base de Datos Microsoft SQL Server Enterprise, por el periodo
de vigencia de sesenta meses (60) meses; sin embargo, de variar las condiciones

técnicas o tecnoidgicas que determinan esta estandarizacion, esta aprobacion
podria quedar sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

7
Hermes Fernando Aguilar Caceres
Jefe de la Divisién de Programacién y Gestién
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INFORME TECNICO DE ESTANCARIZACION N°03-2019-SUNAT/1U4200

1.

MATERIA

Sustentar la estandarizacién para la adquisicién de licencias de software
Windows Server de la marca Microsoft.

BASE LEGAL

* Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

* Decreto Supremo N° 344-2018-EF - Reglamento de ia Ley de Contrataciones
del Estado.

« Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en ia
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

ANTECEDENTES

Como parte del proyecto “Sistema Integrai de Recepcion, intercambio
automatico de informacién” con 1.PI N° 003-2018-SUNAT_BID, se presento el
esquema de arquitectura e infraestructura que dara soporte al sistema, siendo
uno de Jos componentes principales el sistema operativo Windows Server de
Microsoft que permitird el funcionamiento tanto de la aplicacién y la base de
datos. ‘

En este sentido, con la finalidad de garantizar la operatividad y el adecuado
funcionamiento de los servicios, se requiere estandarizar la adquisicién del
Sistena Operativo Windows Server.

Asimismo, la SUNAT adquirid infraestructura basada en servidores Lenovo Flex
Systems x240 mediante los procesos LP 006-2013-SUNAT/4G3500, y LPI N°
004-2015-SUNAT/BID, asf como el licenciamiento del Sistema Operativo (S.0.)
Windows Server 2012 R2 requerido como una de las caracteristicas minimas de
los servidores,

ANALISIS
4.1 Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente,

La SUNAT cuenta con un “Sistema Integral de Recepcién, intercambio
automatico de informacion” y este, como parte de su arquitectura requiere
imprescindiblemente para su funcionamientc en sus diferentes
compoenentes el Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 (Imagen N°2).
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Imagen 01: MDES PERU Diagrama de Red & Seguridad - Solicitud de aclaracion LPI
N°® 003-2018-SUNAT/BID Pag. 22.

Imagen 02: Resource Overview MDES PERU - Solicitud de aclaracién LP} N° 003-
2018-SUNAT/BID Pag. 24.

Adicionalmente, sobre la infraestructura adquirida, la SUNAT utiliza licencias
de Windows Server donde se tienen habilitados servicios de administracién
del directorio activo, Servidor de aplicaciones, Servidor DHCP, Servicios de
archivos y almacenamiento, entre otros y alcjan aplicaciones informaticas
| destinadas para el uso de usuarios internos, los cuales se brindan bajo la
modalidad de 24x7x365.

Entre las aplicaciones que se utilizan estan: El Sistema de Gestidn
Documental (SIGED), soportado por la plataforma Lotus Domino Utility y el
8.0. Windows Server, asimismo se cuenta con el Centro Administrativo de
Active Directory como parte de las funcionalidades del S.0. Windows Server,
el cual es un servicio que permite la administracién corporativa de usuarios
a nivel de la SUNAT, equipos o grupos, con el objetivo de administrar los
inicios de sesidn, accesos, permisos, asignacion de recursos, administracion
de politicas, permitiendo el acceso fnico centralizado a las demas



aplicaciones que se encuentren sincronizadas a esta, tales como el Office
365 que incluye el correo electrénico, SharePoint, Teams entre otros.

4.2 Descripcion del bien o servicio requerido.

Las funcionalidades de las licancias del sistema operativo Windows Server
Edicién Standard de 64 bits para gobierno, versién 2012 R2 Standard o
superior son las siguientes:

Active Directory (AD), servicio establecido en uno o varios servidores en
donde se crean objetos tales como usuarios, equipos o grupos, con el
objetivo de administrar los inicios de sesién en los equipos conectados
a la red, asf como tambiéen la administracién de politicas en toda la red.
Servidor de aplicaciones, que permite gestionar la mayor parte (o la
totalidad) de las funciones de légica de negociacion y de acceso a los
datos de las apilicaciones, centralizando y disminuyendo la complejidad
en el desarrollo de aplicaciones.

Servidor DHCP, (Dynamic Host Configuration Protocol) permite el
protocolo de configuracion dinamica de host, un estdndar TCP/IP
disefiado para simplificar la administracién de la configuracién IP de los
equipos de nuestra red. El estandar DHCP permite el uso de servidores
DHCP para administrar la asignacion dinamica a los clientes DHCP de
la red, de direcciones IP y de otros detfalles de configuracion
relacionados con el direccionamiento IP, tales como la puerta de enlace
o los servidores DNS.

Servicios de archivos y almacenamiento, permite un servidor de archivos
como equipo responsable del almacenamiento y administracion central
de archivos de datos para que otros equipos de la misma red puedan
acceder a los archivos.

Hyper-V, permite la virtualizacién de servidores,

Servicios de impresion, en el gque permita instalar y gestionar las
impresoras de Windows Server, y sus controladores correspondientes.
Servidor Web (lIS}, o servidor HTTP permite que se procese una
aplicacion del iado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o
cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del
cliente. '
Interfaz del Administrador de Tareas, Windows Server 2012 incluyen una
nueva version del Administrador de Tareas junto con la version anterior.
IP address management (IPAM), Bisqueda, monitoreo, auditoria y
administracidn del espacio de direcciones IP usados en una red
corporativa. iPAM provee monitoreo y gestion de servidores bajo DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) y DNS (Domain Name Service).
Los protocolos IPv4 e IPv6 son saoportados en su totalidad.
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Asimismo, la SUNAT a fin de garantizar y mantener la operatividad de ias
aplicaciones implementadas sobre el SO Windows Server, requiere contar
con lo siguiente:

Licencias del software Microsoft Windows Server que incluye, el servicio de
instalacién y configuracion.

4.3 Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

La SUNAT cuenta con la solucién “Sistema Integral de Recepcion,
intercambio automatico de informacién” que permite cumplir con los
compromisos asumidos por ser miembro del Foro Global sobre
Transparencia e Intercambio de Informacién en Materia Tributaria de la
OCDE, respecto al cumplimiento de las politicas sobre transparencia e
intercambio de informacién, asi como disefar estrategias para combatir la
elusion y evasion tributaria internacional.

La adquisicion de las licencias mencionadas seran utilizadas para contar con
el sistema operativo Microsoft Windows Server Edicién Standard de 64 bits
para gobierno, version 2012 R2 Standard o superior, que permitird a su vez
d&legar la solucién informética del proyecto “Sistema Integral de
Recepcién, intercambio automatico de informacion” , contratado con LP! N°
003-2018-SUNAT _BID, y sustentado mediante Informe Técnico previo de
evaluacion de software N°01-2018/1U4000.

De no contar con este servicio, se impactaria negativamente a la entidad en
los tiempos de desarrollo y puesta en produccion del sistema, lo que hace la
contratacion del servicio imprescindible para garantizar funcionalidad y
operatividad del equipamiento.

4.4 Justificacién de la estandarizacion.
4.41 La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

La SUNAT cuenta con un “Sistema Integral de Recepcion,
intercambio automatico de informacion” y este, como parte de su
arquitectura requiere imprescindiblemente para su funcionamiento
en sus diferentes componentes el Sistema Operativo Windows
Server 2012 R2.

La SUNAT posee como infraestructura el Lenovo Flex Systems x240
y licenciamiento de Microsoft Windows Server que forman parte de
fa plataforma Tecnoldgica de SUNAT y dan soporte a las
aplicaciones institucionales.

Producto - Cantidad
Windows Server 2012 B2 Licencia  por
{ volumen '

442 Los bienes que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente.

Se requieren licencias adicionales en su version Windows Server
2012 R2 que seran utilizadas en una infraestructura tecnolégica
diferente al equipo licenciado, permitiendo asi la operatividad del

4
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“Sistema Integral de Recepcidn, intercambio automatico de
informacién” que depende exclusivamente del Sistema Windows
Server para su funcionamiento, por lo tanto, la adquisicidn de
licencias mencionadas, resultan complementarias a la infraestructura
preexistente.

4.4.3 Los bienes que se requieren contratar son imprescindibles.

El sistema operativo Windows Server permitira desplegar la solucién
informatica del proyecto "Sistema integral de Recepcidn, intercambio
automatico de informacion” el que no funcionara sin este,
garantizando:

(1) La operacién continua y funcionamiento de los diferentes
servicios comprometidos como parte del proyecto,

{2) El despliegue del sistema para su posterior publicacién a través
de internet.

De no contar con la licencia de esta marca el funcionamiento del
"Sistema Integral de Recepcion, intercambio automético de
informacién”, no podria ejecutarse.

4.5 Incidencia econémica:

Utilizar un software de una marca diferente implicaria tener que modificar los
demas componentes de la solucidn obligando a desarrollar un nuevo
aplicativo “Sistema Integral de Recepcidn, intercambio automético de
informacidén” generando de esta manera nuevos costos e inversiones en
tiempo y horas hombre adicionales, que ocasionaria nuevas labores de
desarrollo, revision, pruebas y puesta en produccion.

De no contar con el licenciamiento adecuado no serd posible el despliegue
de soluciones, asi como el uso de sus principales caracteristicas a través de
los sistemas.

Contar con la adquisicion materia de la estandarizacion, es la Unica manera
de garantizar la funcionalicad y operatividad del Sistema Integral de
Recepcion, intercambio autematico de informacién y su utilizacion en la
SUNAT; para lograr un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras de los contribuyentes, accediendo a informacion tributaria y
financiera a la cual no se podia contar anteriormente, se minimizara la
ejecucion de pricticas elusivas y de evasion, por parte de los contribuyentes
que buscan el ocultamiento y/o traslado de rentas a jurisdicciones de baja o
nula imposicién, se aplicard estandares de transparencia fiscal, a los que
apuntan actualmente la mayorfa de las jurisdicciones, se implementara
mecanismos de seguridad necesarios para la confidencialidad de la
informacidn y por ende el cumplimiento con el estandar internacional de
OCDE en materia de intercambio de informacion.

Cabe mencionar, que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de
restriccion a la libre competencia, considerando la pluralidad de proveedores
que existen en el mercado.



6. VIGENCIA

El periodo de vigencia de la estandarizacion es de sesenta (60) meses, sin
embargo, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacién, dicha
aprobacion quedara sin efecto, al margen de estar vigente.

6. RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

{ RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
APEN%KADB%S;E; | Santamaria Romero Paii
6.1. | REGISTRO SUNAT | AG24 _

CARGO Especiali.sta

UNIDAD | . . .. _ T
ORGANIZACIONAL | D|_V|S|on dg_Arqmtectura Tecnologlcg

"JEFE DEL AREA RESPONSABLE DE LA EVALUAGION DEL
INFORME

APELLIDOS Y | e
NOMBRES Lezma Suarez Carmen Rosa

6.2. | REGISTRO SUNAT | 092A | |
Jefe de la Divisién de Arquitectura
_ CARGO Tecnolbgica '
UNIDAD | . . .. . ‘.
ORGANIZACIONAL Dlyxs_lon de Arquitectura Tecnologica

7. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el andlisis es necesaria la estandarizacién para la
adquisicion de licencias de software Windows Server de la marca Microsoft, el
cual sera utilizado por los sistemas transaccionales permitiendo mantener la
continuidad operatividad de los servicios ofrecidos por la Entidad.

8. RECOMENDACION

Teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se recomienda
gestionar la estandarizacién para la adquisicién adquisicién de licencias de
software Windows Server de la marca Microsoft, tomando como base Ia
mencionada Directiva y procedimientos emitidos por el OSCE y las normas y
procedimientos aprobados por [a SUNAT,

Lir?a*\z'], ’5 de marzo del 2019
/ : ! i r <
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION N° ()Y -2019-SUNAT/1U4200

1.

MATERIA

Sustentar la estandarizacion para la adquisicién de licencias de software SQL
Server Enterprise de la marca Microsoft.

BASE LEGAL
* Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

-« Decreto Supremo N° 344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado.
¢ Directiva N° 004-2016-0SCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular,

ANTECEDENTES

Como parte del proyecto "Sistema Integral de Recepcion, intercambio
automatico de informacién” con LP!I N° 003-2018-SUNAT_BID, se presentd el
esquema de arquitectura e infraestructura que dara soporte al sistema, siendo
uno de los componentes principales el sistema de base de datos Microsoft SQL
Server que permitir4 el funcionamiento de la base de datos.

En este sentido, con la finalidad de garantizar la operatividad y el adecuado
funcionamiento del indicado sistema, se requiere estandarizar la adquisicion del

" Software Microsoft SQL Server.

Asimismo, Mediante Resolucién de Intendencia N° 123-2015-SUNAT/8B0000
con fecha 24 de diciembre del 2015 se aprueba la estandarizacién para la
adquisicion de licencias de software administrador de base de datos de la marca
Microsoft SQL Server que incluye el servicio de capacitacién.

En la SUNAT existen diversas aplicaciones y soluciones implementadas por
INSI, las cuales han sido construidas para actuar con ciertos motores de base
de datos, entre ios que se encuentra el producto SQL Server de Microsoft. Estas
soluciones soportan las diversas necesidades requeridas por SUNAT;

ANALISIS

4.1 Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente.
La SUNAT cuenta con un “Sistema Integral de Recepcidn, intercambio
automatico de informacion” y este, como parte de su arquitectura requiere

imprescindiblemente para su funcionamiento en sus diferentes
componentes el Software de base de datos SQL Server de Microsoft

{Imagen N°2).
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Imagen 01: MDES PERLU Diagrama de Red & Seguridad - Solicitud de aclaracion LPI
N° 003-2018-SUNAT/BID Pag. 22.

Imagen 02: Resource Overview MDES PERU - Solicitud de aclaracién LPI N° 003-
2018-SUNAT/BID Pag. 24.

Adicionalmente dentro de la plataforma de software que SUNAT dispone se
encuentran comprendidas las siguientes versiones de software Microsoft

SQL Server.

POR PROCESADOR Version Cant.

SQL Server Enterprise — 1 Processor | 2000 "

SQL Server Estandar - 1 Procassar | 2008 Release 2 2

2008 4

SERVER + CAL ' _IVersién Cant.
SQL — Device CAL 2012 65
SQL - User CAL 2005 . 15
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SQL — Server Standard 2014 | 2
2012 7
2008 Release 2 | 3
5005 5
2000 4,

Cuadro N°01: Licencias de Software pre-existente

Sobre la infraestructura detallada, la SUNAT tiene implementadas las Bases
de Datos que dan soporte a los servicios y aplicaciones para usuarios
internos, los cuales se brindan bajo la modalidad de 24 horas por 7 dias los
365 dias del afio (24x7x365).

4.2 Descripcion del bien o servicio requerido.

La SUNAT afin de garantizar y mantener la operatividad de las aplicaciones
implementadas sobre la base de datos Microsoft SQL Server, requiere
contar con lo siguiente:

Licencias del software administrados de base de datos Microsoft SQL
Server.

A fin de cubrir la demanda interna se requiere adquirir, licencias de Microsoft
SQL Server que incluye,

a) Servicios de Software Assurance y capacitacin
Se requiere contratar los servicios de software Assurance, el cual incluye
derechos a nuevas versiones y actualizaciones del producto, plataforma
e-learning, pianificacion para implementaciones de tecnologia y soporte
técnico; adicionalmente se requiere contar con los servicios de
capacitacion en la administracion del producto.

b) Servicios de instalacion y configuracién ,
Se requiere contratar los servicios de instalacién y configuracién del
software base de datos Microsoft SQL Server, pudiéndose instalar una
versién superior del software base de datos Microsoft SQL Server, previa
confirmacion y autorizacion de la Entidad.
La instalacién y configuracion de la base de datos Microsoft SQL. Server
sera en modo cluster (activo/pasivo) a nivel de datacenter de la Entidad.
Todas las licencias deben incluir los derechos de “Downgrade” para las
versiones anteriores del producto que cuente con soporte por parte del
fabricante.

4.3 Uso o aplicacidn que se le dara al hien o servicio requerido.

La SUNAT cuenta con la solucién “Sistema Integral de Recepcion,
intercambio automatico de informacién” que permite cumplir con los
compromisos asumidos por ser miembro de! Foro Global sobre
Transparencia e Intercambic de Informacién en Materia Tributaria de la
OCDE, respecto al cumplimientc de las politicas sobre transparencia e
intercambio de informacion, asi como disefar estrategias para combatir fa

elusién y evasion tributaria internacional.



La adquisicion de ias licencias mencionadas seran utilizadas para contar con
el software Microsoft SQL Server Edicién Enterprise de 64 bits (espariol)
para gobierno, version 20186, que permitird a su vez desplegar la base de
datos de la solucién informatica del proyecto “Sistema Integral de
Recepcidn, intercambio automatico de informacion”, contratade con LPI N°

003-2018-SUNAT _BID, y sustentado mediante Informe Técnico previo de
evaluacién de software N°01-2018/1U4000.

De no contar con este servicio, se impactaria negativamente a la entidad en

los tiempos de desarrollo y puesta en produccién del! sistema, lo que hace la

contratacién del servicio imprescindible para garantizar funclonalidad y

operatividad del equipamientc.

4.4 Justificacion de la estandarizacién.
441

La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.
La SUNAT cuenta con un

“Sistema
intercambio automatico de informacion” y este, como parte de su

Integral de Recepcion,
arquitectura requiere imprescindiblemente para su funcionamiento
en sus diferentes componentes el software de la marca Microsoft
version 2016.

SQL Server Edicion Enterprise de 64 bits (espafiol) para gobierno,

cuadro N°01 y ta imagzn 02.
4.4.2

La SUNAT dentro de su plataforma informatica instalada cuenta con
licencias para el software SQL Server, las cuales se detallan en el

complementarios al equipamiento preexistente.

Los servicios que se requieren contratar son accesorios o

e
S

)

Server Edicion Enterprise 2016, para la operatividad de! “Sistema
tanto,

Integral de Recepcidn, intercambio automatico de informacion” porlo
fa adquisicidn

Y
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Se requieren licencias adicionales en su versién Microsoft SQL
de

licencias mencionadas,
complementarias a la infraestructura preexistente.

resultan
l.os bienes que se requieren contratar son imprescindibles.

La SUNAT para el cumplimiento de sus diferentes tareas operativas
vienen desarrollando ¢ implementado diversas aplicaciones con el

motor de Base de Datos SQL Server de Microsoft. Estas aplicaciones
soportan diversas tareas y necesidades para los usuarios;

Las licencias permitiran utilizar el software de base de datos

Microsoft SQL Server por tanto desplegar la solucion informatica del

proyecto “Sistema Integral de Recepcidn, intercambio automatico de
informacién” el que no funcionara sin este, garantizando:

funcionamiento.

(1) La operacion continua y funcionamiento de los diferentes
(2) El despliegue de la base de datos del sistema para su correcto

servicios comprometidos como parte del proyecto,



De no contar con la licencia de esta marca el funcionamiento del
‘Sistema Integral de Recepcion, intercambio automatico de
informacion”, no podria ejecutarse.

4.5 Incidencia econémica:

Utilizar un software de una marca diferente implicaria tener que modificar los
demas componentes de la solucién obligando a desarrollar un nuevo
aplicativo “Sistema Integral de Recepcion, intercambio automatico de
informacién” generando de esta manera nuevos costos e inversiones en
tiempo y horas hombre adicionales, que ocasionaria nuevas labores de
desarrollo, revision, pruebas y puesta en produccidn.

De no contar con el licenciamiento adecuado no sera posible el despliegue
de soluciones, asi como el uso de sus principales caracteristicas a través de
los sistemas.
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Contar con la adquisicién y el servicio, materia de la estandarizacién,

permitird garantizar la funcionalidad y operatividad del Sistema Integral de
Recepcidn, intercambio automatico de informacién y su utilizacién en la
SUNAT; para lograr un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras de los contribuyentes, accediendo a informacién tributaria y
financiera a la cual no se podia contar anteriormente, se minimizara Ia
ejecucion de précticas elusivas y de evasién, por parte de los contribuyentes
que buscan el ocultamiento y/o traslado de rentas a jurisdicciones de baja o
nula imposicion, se aplicard estandares de transparencia fiscal, a los que
apuntan actualmente la mayoria de las jurisdicciones, se implementara
mecanismos de seguridad necesarios para la confidencialidad de la
informacion y por ende el cumplimiento con el estdndar internacional de
OCDE en materia de intercambio de informacidn.

Cabe mencionar, que esta estandarizacion no constituye un mecanismo de
restriccion a la libre competencia, considerando la pluralidad de proveedores
que existen en el mercado.

VIGENCIA

El periodo de vigencia de la estandarizacién es de sesenta (60} meses, sin

embargo, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha
aprobacién quedara sin efecto, al margen de estar vigente.
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7. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el andlisis es necesaria la estandarizacion para la
adquisicion de licencias de software SQL Server Enterprise de la marca Microsoft
que incluye, el servicio de software Assurance, capacitacion, instalacién y
configuracion, el cual sera utilizade por los sistemas transaccionales permitiendo
mantener la continuidad operatividad de los servicios ofrecidos por la Entidad.

RECOMENDACION

Teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se recomienda
gestionar para la estandarizacién para la adquisicidon de licencias de software
SQL Server Enterprise de ia marca Microsoft, que incluye, el servicio de software
Assurance, capacitacién, instalacion y configuracién, tomando como base la
mencionada Directiva y procedimientos emitidos por el OSCE y las normas y

procedimientos aprobados por la SUNAT.
Lima,-25 de marzé-del 2019
/25 de ez e
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1. NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
CARMEN LEZMA SUAREZ
PAUL SANTAMARIA ROMERO

3. CARGOS

JEFE DE LA DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
ARQUITECTO EN PLATAFORMAS WEB E INTEGRACION

4. FECHA
18/03/2019

5. JUSTIFICACION

La SUNAT cuenta con la solucién "Sistema Integral de Recepcion, intercambio automéatico de
informacién” que permite cumplir con los compromisos asumidos por ser miembro del Foro
Global sobre Transparencia e Intercambio de informacién en Materia Tributaria de la OCDE,
respecto al cumplimiento de las politicas sobre transparencia e intercambio de informacion, asi
como disenar estrategias para combatir la elusién y evasion tributaria internacional.

adgquisicion de [as licencias mencionadas ser4 utilizada para contar con el software de base
e datos Microsoft SQL Server Edicién Enterprise de 64 bits (espafiol) para gobierno, versién
2016, que permitira a su vez desplegar la solucién informatica del proyecto “Sistema Integral de
Recepcién, intercambio automético de informacion”, contratado con LPi N° 003-2018-
SUNAT_BID, y sustentado mediante Inforrme Técnico previo de evaluacion de software N°01-
2018/1U4000.

De no contar con este servicio, se impactaria negativamente a la entidad en los tiempos de
puesta en produccion del sistema, lo que hace la contratacion del servicio imprescindible para
garantizar funcionalidad y operatividad del equipamiento.

En ese sentido y por las razones expuestas previamente resulta necesario e imprescindible
mantener y adquirir las licencias de software Microsoft SQL Server a fin de:

2\- Garantizar el correcto y adecuado ficenciamiento del software Microsoft SQL Server para la
base de datos de! “Sistema Integral de Recepcidn, intercambio automatico de informacién”
desarrolladas por SUNAT.

- Permitir la continuidad de las bases de datos Microsoft SQL Server en produccion y por
tanto de las aplicaciones e informacién implementadas sobre ellas.

- (arantizar la infraestructura y licenciamiento adecuados para el crecimiento de la solucién
implementada sobre Microsoft SQL Senver,

- Garantizar la continuidad operativa de los servicios y aplicaciones de los usuarios internos,
gue son soportadas en la referida plataforma informatica.

- Permitir el despliegue de ia base de datos del sistema para su correcto funcioramiento

- Garantizar la proteccién y seguridad de la informacion.

Paginaideb5
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Atributos Internos

Funcionalidad

S SUNAT

De no contar con este servicio, se impactaria negativamente a la entidad en los tiempos de
puesta en produccién del sistema, lo que hace Ia contratacién del servicio imprescindible para
garantizar funcionalidad y operatividad del equipamiento, *

El uso del “Sistema Integral de Recepcién, intercambio automdtico de informacién” permitira a
los usuarios cumplir con los compromisos asumidos por ser miembro del Foro Giobal sobre
Transparencia e Intercambio de Informacién en Materia Tributaria de la OCDE, respecto al
cumplimiento de las politicas sobre transparencia e intercambioc de informacién, asi como
disefiar estrategias para combatir la elusion y evasién tributaria internacional.

. ALTERNATIVAS

Considerando el requerimiento de las areas usuarias, se ha buscado alternativas de software
en el mercado local que cumpla con dichos requerimientos y disponga de soporte local.
Se ha procedido a evaluar las siguientes alternativas en el mercado:
- Microsoft SQL Server Enterprise
- Oracle Database Enterprise Edition
Se precisa que los productos mencionados son del tipo propietario.

. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en |2 “Guia
técnica sobre evaluacidn de software en la administracion publica”. i
. Propésito de Evaluacion

Validar que la aiternativa seleccionada sea la mas conveniente para SUNAT en funcién de
sus necesidades. . .

b. identificacién el Tipo Producto

Microsoft SQL Server Enterprise
Oracle Database Enterprise Edition

. Especificacién Del Modelo de Calidad

De acuerdo con lo establecido en la Guia de Evaluacién del Software para la Administracién
publica aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, se aplicard el
modelo de calidad de software establecido en ef mismo. ‘

d. Seleccidn de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de las: caracteristicas técnicas dei.
software seleccionado en el punto 6 (alternativas de software), también a través de interriet
y plantillas de evaluacién. :

Las métricas consideradas del presente informe son las siguienfes:
~ ATRIBUTOS | | DESCRIPGION -

Compatible con el sistema operti%\zé’;Mi‘éfOSff Windows
Server

Debe integrarse con los aplicativos utilizados como soporte
principal a los sistemas analiticos y Sistema Integral de
Recepcidn, intercambio automético de informacion.

Soporta Base de datos mayores a 10Gb tamafo

Cuenta con el servicio de Motor de base de datos (Database
engine)
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Debe soportar procedimientos almacenados, funcnones

‘ vistas, constraints: ytrggers

Permite contar con una plataforma para la creacion de
soluciones de integracion de datos y transformacién de datos
de alto rendimiento

Cuenta con un servicio que permite llevar a cabo un rapido
analisis de datos y proporciona funciones de procesamiento
analitico en linea {OLAP).

Jncluye herramientas de inteligencia de negocios y reportes |

Incluye funciones de replicacion

Integracion de datos (agrupacion y bisqueda aproximadas,
captura de datos modificados).

Portabilidad

Facilidad para ser instalado en los servidores y en la
plataforma gue usa la institucion.

-Fiabilidad

Debe contar con soporte local, via telefénica o correo
electrénico,

Usabilidad

Simplicidad de |a interfaz del software.

Facilidad para importar/exportar datos desde/fa diferentes
formatos

Conocimianto del administrador de [a BD.

' Tiene herramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o

tutoriales,

Soporte de procesamiento de 64 bits

Seguridad

Encriptacién de los datos

Auditoria avanzada de autenticacién y 'étorizacén

Eficacia Posee optiones de facil ubicacion, para una rapida
elaboracion de base de datos.
.Accesibilidad | Permite gestionar los archivos de modo seguro.

atisfaccion

Confianza del usuario hacia el software.

| Niveles, Escalas para las Métricas y Comparacion de los Criterios

S TRIREe

Compatible con el sistema operativo Microsoft
Windows Server

Debe integrarse con los aplicativos utilizados
como soporte principal a los sistemas 8
analiticos y Sistema Integral de Recepcidn,
intercambio automatico de informacion.

Soportta Base de datos mayores a 10Gb ' 5
tamano

Cuenta con el servicio de Motor de basede |
datos {Database engine)
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Debe sor..)br.térwprocédimientos almacenados, 5 5 5
funciones, vistas, constraints y triggers.
Permite contar con una plataforma para la
creacién de soluciones de integracién de datos 5 5 5
y transformacioén de datos de alto rendimiento
Cuenta con un servicio que permite llevar a
cabo un rapido andlisis de datos y proporciona 5 5 5
{funciones de procesamiento analitico en linea
[(OLAPY, .
Incluye integrado herramientas de inteligencia 5 o 0
de negocios y reportes : i _ - : _
Incluye funciones de replicacion 5 5 5
Integracién de datos (agrupacién y bisqueda 5 5 5
aproximadas, captura de datos modificados). _
Facilidad para ser instalado en los servidores y 5 5 5
en la plataforma gue usa Ia institucién. .
Debe contar con soporte local, via telefénica o | 3 3 3
correo electrénico, . — - . ‘
Simplicidad de la interfaz del software. 2 2 4
ié‘cilidad para importar/exportar datos desde/a 5 5 ' 2
diferentes formatos - _ _
Conocimiento del administrador de l[a BD en | |
los sistemas analiticos y Sistema Integral de 7 7 ' 0
| Recepcién, intercambio automatico de
informacion. _ ) )
_,«r“\%,, argidiene herramientas de auto-ayuda y auto- o 2 5
a endizaje o tutoriales. '
e ' 38porte de procesamiento de 64 bits 3 3 3
"N | Effriptacién de los datos (Always Encrypted, T
¥ PRy i [ ,
fogr grppxdvanced Auditing, Transparent Data 5 5 - 3 )
= Encryption) " — - . el
Auditoria avanzada de autenticacién y 5 5 S R 5
autorizacion. ... _ N . | D
Posee recursos y opciones de facil ubicacion, | 5 T . '; -
| para una rapida elaboracién de base de datos. » 3 :
Permite gestionar los archivos de modo 5 ' 5 5
Seguro. , ) -
Confianza de! usuario hacia el software. 5 5 ' 4
 Puntaje TOTA 97 79
aje- Minimo ;

(*) Versiones tomadas como referencia para la evaluacion.
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Aquelios productos que no alcancen el puntaje minimo de evaluacién técnica no seran
considerados para el andlisis posterior de costo beneficio. Considerandose que el sofiware
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Microsoft SQL Server 2016 Enterprise es la Gnica alternativa que ha pasado el puntaje minimo

de la evaluacion técnica; de acuerdo con el Andlisis Comparativo Técnico indicados en el punto

7, item d. Seleccién de métricas, no aplicaria en este escenario realizar un analisis de costo
beneficio. - '

9. CONCLUSIONES:

De acuerdo con lo expuesto en el presente documento y debido a la necesidad manifestada, se
conciuye que es necesaria la contratacién del licenciamiento def gestor de base de datos SQL
Server de Microsoft Enterprise para atender los requerimientos de las A&reas técnicas Y
usuarias, asi como asegurar la correcta operatividad, funcionamiento, soporte técnico y
actualizacién de versiones del producto.

..... g rapdaraanas
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION
DE SOFTWARE N°pg -2019-SUNAT/1U4200

1. NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLCGICA

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
CARMEN LEZMA SUAREZ
PAUL SANTAMARIA ROMERO

3. CARGOS
JEFE DE LA DIVISION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
ARQUITECTO EN PLATAFORMAS WEB E INTEGRACION

4. FECHA
18/03/2019

5. JUSTIFICACION

Como parte del proyecto “Sistema Integral de Recepcion, intercambio automatico de
informacién” con LP! N° 003-2018-SUNAT_BID, se presentd el esquema de arquitectura e
infraestructura que dard soporte al sistema, siendo uno de los componentes principales el
sistema operativo Windows Server de Microsoft que permitird el funcionamiento tanto de la
aplicacion y la base de datos.

La adquisicion de las licencias mencionadas seré utilizada para contar con el sistema operativo
Microsoft Windows Server Edicion Standard, que permitird a su vez desplegar la solucién
informatica del proyecto “Sistema Integral de Recepcion, intercambio automatico de
informacién”, contratado con LPI N° 003-2018-SUNAT _BID, y sustentado mediante Informe
Técnico previo de evaluacion de software N°01-2018/1U4000.

De no contar con este servicio, se impactaria negativamente a la entidad en los tiempos de
w,  PUESta en produccion del sistema, lo que hace la contratacién del servicio imprescindible para
%, garantizar funcionalidad y operatividad del equipamiento.

| uso del “Sistema Integral de Recepcidn, intercambio automatico de informacion” permitira a
405 usuarios cumplir con los compromisos asumidos por ser miembro del Foro Global sobre
Y Transparencia e Intercambio de Informacion en Materia Tributaria de la QCDE, respecto al
cumplimiento de las politicas sobre transparencia e intercambio de informacién, asf como
disenar estrategias para combatir la elusién y evasién tributaria internacional.

6. ALTERNATIVAS

Considerando el requerimiento de fas areas usuarias, se ha buscado alternativas de software
en el mercado local que cumpla con dichos requerimientos y disponga de soporte local.

Se ha procedido a evaluar ias siguientes alternativas en el mercado:

- Microsoft Windows Server
- Linux RedHat Enterprise

Se precisa que los productos mencionados son del tipo propietario.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en la “Guia
técnica sobre evaluacién de software en la administracién pablica”,
a. Propésito de Evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean la mas convenientes para SUNAT.
b. Identificacion el Tipo Producto

Microsoft Windows Server
Linrux RedHat Enterprise

c. Especificacion Del Modelo de Calidad

De acuerdo con lo establecido en la Gufa de Evaluacién de! Software para la Administracién
pdblica aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, se aplicard el
modeio de calidad de software establecido en el mismo.

. Seleccion de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de las caracteristicas téchicas del
software seleccionado en el punto 6 (alternativas de software), también a través de internet
y plantillas de evaluacién.

Las métricas consideradas del presente informe son las siguientes:

_ Manejar registros (Archivos SYSLOG) del uso de accesos a _
4 los diferentes recursos de red. . _ _
Compatibilidad comprobada con aplicaciones de la institucién
(SIGED, Sistema Integral de Recepcidén, intercambio
automatico de informacién). _ _ |
Compatibilidad con el software de oficina utiizada en la _
_SUNAT, _ _ ' n
‘Servicios de impresidn, en el que permita instalar y gestionar
las impresoras de Windows Server, y sus controladores |
| correspondientes. a _
Contar con herramienta de administracion remota.

| Hyper-V, permite la virtualizacién de servidores. .
Servidor Web ({IS), o servidor HTTP permite que se procese |
Funcionalidad una aplicacién del lado ‘del servidor, realizando conexiones
bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas
con el cliente y generando o cediendo una respuesta en.
cualquier lenguaje o Aplicacién del lado del cliente. o
Compatibilidad con aglicaciones desarrolladas en .Net

| Servidor DHCP, (Dynamic Host Configuration Protocol)
permite el protocolo de configuracién dinamica de host, un
estandar TCP/IP disefiado para simplificar la administracién
de la configuracién IP de [os equipos de nuestra red. E!
estandar DHCP permite el uso ,de servidores DHCP para
adrinistrar la asignacion dindmica a los clientes DHCP de la
red, de direcciones IP y de otros detalles de configuracién
relacionados con el direccionamiento IP, tales como la puerta
de enlace o los servidores DNS.,

| Portabilidad o Facilidad para ser instalado en Ia i_nfr_aestructura que usa la |
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| institucion. _ :
Fiabilidad \ Debe contar con soporte local, via telefénica o correo
_Slectrénico. . y . .
Usabilidad interfaz del Administrador de Tareas con simplicidad de la

| interfaz de! software. _
Conocimiento del administrador del sistema operativo

Tiene herramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o
tutoriales.

_Soporte de procesamiento de 64 bits.

Seguridad IP address management (IPAM), Bulsqueda, monitoreo,
auditorta y administracion del espacio de direcciones IP |
usados en una red corporativa. IPAM provee monitoreo y.
gestibn de servidores bajo DHCP (Dynamic Host|
Configuration Protocol) y DNS (Domain Name Service). Los
protocolos IPv4 e IPv6 son soportados en su totalidad

Brindar servicio de autenticacion a la red mediante usuario y

)/ clave encriptada. _ .
' Brindar servicio de seguridad a los recursos de la red

mediante el manejo de permisos por servicio de directorio.

Eficacia Posee opciones de facil ubicacién, para una rapida operacion |
_ de los sistemas. _
Accesibilidad _ Permite gestionar |os archivos de modo seguro.
F &tisfaccién Confianza del usuario hacia el software.
i Cas - 3

Niveles, Escalas para las Métricas y Comparacién de los Criterios

2= GE,

\]
S

Avitis

Manejar registros (Archivos SYSLOG) del uso

de accesos a los diferentes recursos de red. 3 3 3
Compatibilidad comprobada con aplicaciones de
la institucion (SIGED, Sisterna Integral de 8 8 0
Recepcién, intercambio  automatico  de
informacion). o
Compatibilidad con el software de oficina 5 5 5

utilizada en la SUNAT.

Servicios de impresion, en el que permita
instalar y gestionar las impresoras de Windows 5 5 _ 5
Server, vy sus controladores correspondientes.

Contar con herramienta de administracion

5 5 5
remata.
Hyper-V, permite la virtualizacion de servidores. 5 5 5
Servidor Web, o servidor HTTP permite que se 5 5 5
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procese una aplicacién del lado del servidor,
unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente y generando o cediendo una respuesta

en cuaiquier lenguaje o Aplicacion del lado del
cliente.

realizandc  conexiones  bidireccionales ol

Compatibilidad con ap'[icaci'ones Elesarrolladas
jen .Net

‘Servidor DHCP, (Dynamic Host Configuration
Protocol) permite el protocolo de configuracién
dindmica de host, un estandar TCP/IP disefiado
para simplificar la administracién de Ia
configuracién IP de los equipos de nuestra red.
El estandar DHCP permite el uso de servidores
DHCP para administrar la asignacién dinamica a
los clientes DHCP de [a red, de direcciones IP y
de otros detalles de configuracién relacionados
con el direccionamiento IP, tales como la puerta
de enlacs o los servidores DNS,

que usa la institucion.

ﬁﬁlidad para ser instalado en |a infraestructura

| Debe contar con soporte local, via telefénica ol
coireo electronico, .

Hiterfaz  del Administrador de Tareas con
“48iniplicidad de la interfaz del software.

NEonacimiento del administrador del sistorna
- Joperativo

\
aprendizaje o tutoriales.

fene herramientas de auto-ayuda y auto-|

Soporte de procesamiento de 64 bits.

IP address manégement (IPAM), Bi’xsqﬁeda,'

espacio de direcciones IP usados en una red
corporativa. IPAM provee monitoreo y gestion

Configuration Protocol) y DNS (Domain Name
Service). Los protocolos IPv4 e [PvB son
soportados en su totalidad

monitoreo, auditoria y administracién  del|

de servidores bajo DHCP (Dynamic Host|

Brindar servicio de autenticacién a la red
-mediante usuario-y clave encriptada.

la red mediante el manejo de permisos por

Brindar servicic de seguridad a los recursos de

| servicio de directs

Posee opciones de fa n, para una.

rapida operacion de los sistemas.

i5

Permite gestionar los archivos de modo séguro.

Confianza del usuario hacia el software.
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(*) Versiones tomadas como referencia para la evaluacion
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Aguellos productos que no alcancen el puntaje minimo de evaluacion técnica no serdn
considerados para el andlisis posterior de costo beneficio. Considerandose que el software
Microsoft Windows Server Enterprise 2012 es la (nica alternativa que ha pasado el puntaje
minimo de la evaluacion técnica; de acuerdo con el Analisis Comparativo Técnico indicados en
el punto 7, ftem d. Seleccion de métricas, no aplicaria en este escenario realizar un analisis de
costo beneficio.

9. CONCLUSIONES:

De acuerdo con lo expuesto en el presente documento y debido a la necesidad manifestada, se
concluye que es necesaria la contratacion del licenciamiento del software Microsoft Windows
Server Enterprise para atender los requerimientos de las dreas técnicas y usuarias, asegurando
la correcta operatividad de los sistemas ademas de snﬂjcionamiento.

T
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