SUNAT

RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. &/ -2019/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACIC)N DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO AL SOFTWARE DE ANALISIS DE INFORMACION
MICROSTRATEGY '

B

Lima, 14 1t 2
VISTOS:

- interdente taclonal '
ENBEHTE HACKONAL DE ADKEISTRACKON

" TCARMEN 82

A

W

El Informe Técnico N° 036-2019-SUNAT/1U5200 de la Divisidon de Gestién de
Infraestructura Tecnoldgica, el Informe N° 37-2019-SUNAT/8B1100 de la Divisién de
Programacion y Gestion, y el Memorandum N° 234-2019-SUNAT/8B1000 de la Gerencia
Administrativa, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
006-2017-JUS, el acto administrativo puede motivarse mediante la declaracién de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones

. o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto;

m De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe
& “récnico N° 036-2019-SUNAT/1U5200 y el Informe N° 37-2019-SUNAT/8B1100, que
~ se adjuntan y forman parte de la presente resolucién, y;

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°344-
2018-EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N°004-
2016-0OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucién de
Superintendencia N°110-2019/SUNAT;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la estandarizacién para la contratacién dei
servicio de soporte técnico al software de andlisis de informacién Microstrategy, por un
periodo de treinta y seis (36) meses; dicha vigencia se mantendré siempre que no
varien las condiciones que determinaron la presente estandarizacion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Division de Programacion y Gestion,

publique fa presente resolucién junto con los informes que forman parte de la misma,
en la pagina web Institucional, al dia siguiente de producida su aprobacién.

Registrese y comuniquese.

——————————————————

CARMEN SALARGI BRAMONT
Intendente Hacional
INTENDENTE HACIONAL DE ADNISTRACIAY




INFORME N° 37-2019-SUNAT/8B1100

A : FELIPE OSWALDO PANTA CAMPOS
Gerente Administrativo
DE : HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES

Jefe de la Divisién de Programacién y Gestién

ASUNTO : Estandarizacion para la contratacion del servicio de soporte
técnico al software de andlisis de informacién MicroStrategy

REFERENCIA : a) Informe Técnico N° 36-2019-SUNAT/1U5200
b) Memorandum N° 134-2019-SUNAT/1U1200

FECHA : 10 de Julio de 2019

1. Antecedentes
Mediante el documento a) de la referencia, la Divisién de Gestibn de
Infraestructura Tecnolégica, sustenta la estandarizacién para la contratacion del
servicio de soporte técnico al software de analisis de informacién Microstrategy.

2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir que resulta
fnevitable adquirir dicho bien haciendo referencia a una marca, con el objetivo de
que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el proceso de
estandarizacion.

3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamenio de la Ley de Contrataciones
del Estado.
c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la coniratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis
4.1 Sobre el proceso de estandarizacidén para la contratacién del servicio de
soporte técnico al software de andlisis de informacién Microestrateqy.

En el Informe Técnico de la referencia a) la Division de Infraestructura
Tecnoldgica, sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

411 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
' preexistente,
El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacién
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.
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En el literal a) del numeral 4, det Informe Tecnico, la Division de
Infraestructura Tecnolégica, sefiala los ambientes viriuales y la
plataforma donde se ha desplegado el software Microestrategy.

4.1.2 Descripcidn del servicio requerido
Conforme lo indicado en el literal b} del numeral 4, del Informe
Técnico, et servicio requerido es el de soporte técnico al software de
analisis de informacién Microestrategy.

4.1.3 Uso o aplicacion que se le dara servicio requerido
Segun lo indicado en el literal ¢} del numeral 4, del mencionado
Informe Técnico se podra contar con el servicio de update o upgrade
de software, correcciones, parches, soporte ante incidentes y soporte
especializado del fabricante.

4.2 Justificacion de la Estandarizacion
Los bienes gque se regquieren contratar son_accesorios o_complementarios al
equipamiento preexistente.

Conforme lo indicado en el numeral 1 de la Justificacion de la estandarizacion del
Informe Técnico de la referencia se argumenta que es un servicio complementario
pues el servicio de soporte técnico da sostenibilidad a la infraestructura
preexistente y estos Unicamente pueden ser brindados por un proveedor
autorizado o por el propio fabricante de los productos, en razbén que como
propietarios y desarrolladores del software, son los Unicos en proveer las
actualizaciones asi como respaldar con el escalamiento las atenciones del servicio
de soporte técnico a través de personal especializado.

Incidencia Econdmica de la prestacion

Conforme lo indicado en el numeral 2 de la Justificacién de la estandarizacion del
Informe Técnico de la referencia la estandarizacion del servicio de soporte técnico
al software de andlisis de informacion Microestrategy:

i) Permitira atender cualquier incidente con la solucion, garantizando
directamente la continuidad operativa del servicio hacia los usuarios de las
diferentes &reas de negocio que emplean dicha solucién para su andlisis y una
mejor toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos de la SUNAT.

ii} Permitira garantizar fa inversién en la adquisicién de la solucién Microstrategy
extendiendo su ciclo de vida.

iii) E! costo de no contar con este servicio serfa que ante una falla de algin
componente del Software Microestrategy no se garantizaria la operatividad del
servicio hacia los usuarios de las diferentes areas del negocio, asimismo
implementar una solucion diferente a la actual implicaria costos adicionales a la
entidad”.

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

Conforme lo indicado en el numeral 3 de la Justificacién de la estandarizacion del
informe Técnico, de no contratar el servicio de soporie técnico se perderia lo
desarrollado en 3 afnos de los diferentes modelos de analisis y toma de decisiones
que se viene utilizando, en consecuencia, resuita imprescindible la contrataciéon de
este servicios a través de los proveedores autorizados o directamente del
fabricante para garantizar la continuidad operativa de ta solucion asociado al valor
acondémico de la infraestructura preexistenie”.
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Nombre, cargo vy firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe de!l area usuaria.

Nombre : Jesis Prado Rodriguez
Registro : 1503 _
Cargo : Especialista 2 de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnolégica

Nombre : Ernesto Arévalo Arrascue
Registro : 7123
Cargo  : Jefe de la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnolégica

Fecha de Elaboracion del Informe
03 de Julio de 2019

Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad organica sustenta con criterio técnico
y objetivo que la contratacién del servicio de soporte técnico al software de
analisis de informacién Microestrategy resutta complementario e imprescindible a
la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico N° 36-2019-SUNAT/1U1200, referido a la estandarizacién para
la contratacién del servicio de soporte técnico al software de andlisis de
informacion Microestrategy, fue evaluado por el sefior Jesls Prado Rodriguez,
especialista 2 de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica y aprobado
por el sefior Ernesto Arévalo Arrascue, jefe de la Division de Gestién de
Infraestructura Tecnoldgica.

Finaimente, cabe precisar que, segln lo indicado en el informe de la referencia, se
confirma que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de restriccién a la
libre competencia.

Recomendacion

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-OSCE-CD -
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizaciéon para la contratacién del
servicio de soporte técnico al software de andlisis de informacién Microestrategy,
por ef periodo de vigencia de treinta y seis meses (36) meses; sin embargo, de
variar las condiciones técnicas o© tecnoldgicas que - determinan esta
estandarizacion, esta aprobacion quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.
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Jefe de la Divisién de Programacion y Gestién
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INFORME TECNICO N° 036-2019-SUNAT/1U5200 \a/

A : Ernesto Arévalo Arrascue
Jefe (e) de la Divisién de Infraestructura Tecnolégica.

De : Jesus D. Prado Rodriguez
Especialista 2 de la DIV.GEST. INF.TEC - SUP.2

Asunto : Estandarizacion para la contratacion del servicio de
soporte técnico al software de andlisis de informacién
Microstrategy.

Fecha : 03 de julio del 2019.

1. MATERIA

Sustentar mediante el presente informe Técnico la necesidad de estandarizar para
la contratacién del servicio de soporte técnico al software de andlisis de informacion
Microstrategy.

2. BASE LEGAL

¢ Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

*« Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N°344-2018-EF.

» Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

3.1 La Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, aprobada mediante Resolucién N° 011-
2016-OSCE/PRE, establece los lineamientos que las entidades estatales
deben observar para la contratacién de bienes y servicios especificos en los
que se haga referencia a determinada marca o tipo particular.

3.2 La SUNAT adquiric en marzo del afio 2015 la solucion de Bl Microstrategy que
incluye el software para el analisis de informacién, infraestructura de hardware,
instalacion, configuracion y mapeo de 10 sub-modelos del data warehouse
existente al sistema de analisis de informacién para usuario final.

3.3 La solucién adquirida fue instalada en los diversos equipos de la infraestructura
adquirida y hasta la actualidad viene operando en los ambientes de produccion,
desarrollo y calidad.



4. ANALISIS
a) Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente.

La SUNAT cuenta con la preexistencia de la siguiente infraestructura para el
despliegue del Software Microstrategy.

Despliegue de los ambientes virteales:

SERVIDOR VCENTER PRODUCCION VIRTUAL | BIPMIRSVCO1
Bl NOMBRADO 1 VIRTUAL | BIPMIRSVO1
BI NOMBRADO 2 VIRTUAL | BIPMIRSV02
WEB NOMBRADO 1 VIRTUAL | BIPMIRSVO3
WEB NOMBRADO 2 VIRTUAL | BIPMIRSV04
PRODUCCION
WEB BALANCEADOR {NOMBRADO) VIRTUAL | BIPMIRSV(Q9
ENTERPRISE MANAGER VIRTUAL | BIPMIRSV10
SERVIDOR PROXY PRCDUCCION VIRTUAL | SRV-PROXYPROD
BI ILIMITADO VIRTUAL | BIPMIRSV0S5
SERVIDOR ONE VIEW VIRTUAL | NO REQUIERE
WEB ILIMITADO VIRTUAL | BIPMIRSV06
ENTERPRISE MANAGER DESARROLLO | VIRTUAL | BIPMIRSVO7
SERVIDOR VCENTER-DESARROLLO VIRTUAL | BIPMIRSV0S
SERVIDOR ONE VIEW VIRTUAL | ONEVIEWDESARROLLO
SERVIDOR PROXY DESARROLLO VIRTUAL | SRV-PROXYDESA
DMz BI CALIDAD VIRTUAL | BIGMIRSVO1
WEB PREPRODUCCIOM VIRTUAL | BIOQMIRSV02
Bl PREPRODUCCION VIRTUAL | BIQMIRSV03
WEB CALIDAD VIRTUAL | BIQMIRSV04
81 DESARROLLO VIRTUAL | BIDMIRSVOL
WEB DESARROLLO - MOBILE VIRTUAL | BIDMIRSVO2

HP - DL580 2 4 12-Core E7-4850v2 (2.30 GHz) | 2 TB Produccién

Pre- Produccion

HP - DL560 2 4 6-Core E5-460v2 (2.6 GHz) 1TB Administracion

HP - DL360 2 1 6-Core E5-2630v2 (2.6 GHz) 32 Gb Produccion

Software: Microstrategy Versién 10.3.0 (Build 10.3.0029.0017)




T
A iutang®
SUNAT

_BoLy
W

O3
e

/ff“mf*w

b) Descripcidn del bien o servicio requerido.

Servicio de soporte técnico al software de andlisis de
i informacion Microstrategy.

1 servicio

El servicio de soporte técnico al software de analisis de informacién
Microstrategy o equivalente, comprende las siguientes actividades principales:

* Actualizacién de versiones, permitiendo también el uso de versiones
anteriores y el soporte de buen funcionamiento por reportes de failas
propias del software.

= El soporte técnico del software en el periodo de 730dias calendario,
gue permite la atencion de los problemas con el producto, la provisién
de correcciones, parches, entre otros, el escalamiento directo al
fabricante durante el periodo de contratacién y soporte de buen
funcionamiento de los servidores fisicos, asi como del sistema
operativo instalado en ellos, que permita la atencion de problemas con
plataforma que soporta el software, la provision y reemplazo de
componentes averiados o defectuosos.

¢} Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

La contratacion del servicio de soporte técnico al software de analisis de
informacidn Microstrategy o equivalente permitird contar con los servicios del
update y upgrade de software, correcciones, parches, soporte ante incidentes y
soporte especializado del fabricante. Ello permitira mantener la continuidad de
los servicios de tableros e indicadores de los procesos de tributos y aduanas y
de esta manera se minimiza el riesgo de faila en las herramientas que apoyan
la toma de decisiones institucional.

Asimismo, permitira contar con la solucién a cualguier inconveniente referido al
equipo y sus componentes garantizando la operatividad de los servidores vy la
continuidad de los servicios y de esta manera se minimiza el riesgo de la
operacion.

d) Justificacidén de la estandarizacion.

1. Los servicios que se requieren contratar son accesorios o
- complementarios al equipamiento preexistente.
El servicio de soporte técnico es un servicio complementario a la

infraestructura preexistente, en razon que el servicio da la sostenibilidad al
uso de la misma y estos unicamente pueden ser brindados por un proveedor

propietarios y desarrolladores del software, son los Unicos en proveer las




actualizaciones, asi como respaldar con el escalamiento las atenciones del
servicio de soporte técnico través de personal especializado.

2. Incidencia Economica de la Contratacién

La estandarizacion del servicio de soporte técnico al software de analisis de
informacion Microstrategy, permitira atender cualquier incidente con la
solucién, garantizando directamente la continuidad operativa de! servicio
hacia los usuarios de las diferentes areas de negocio que emplean dicha
solucién para su andlisis y una mejor toma de decisiones en el cumplimiento
de los objetivos de la SUNAT.

Asi mismo permitira garantizarla inversion realizada en la adquisicion de la
solucion Microstrategy extendiendo su ciclo de vida.

El costo de no contar con este servicio seria que ante una falla de algun
componente del Software Microstrategy no se garantizaria la operatividad
del servicio hacia los usuarios de las diferentes areas del negocio, asimismo
implementar una solucién diferente a la actual implicaria costos adicionates
a la entidad.

3. Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

Se requiere garantizar el servicio de soporte técnico al software a través de
la contratacién de servicios especializados que son brindados por los
proveedores autorizados o directamente por el fabricante, los cuales
permiten la atencion especializada y oportuna, asi como el escalamiento
directo ante incidentes que afectan la operatividad de la solucién

El servicio de soporte técnico permitira: (1) Garantizar la operacidén contintia
de los tableros e indicadores de los diferentes modelos y patrones de
comportamiento de riesgo de la SUNAT. (2) Contar con el soporte del
software y de la plataforma que soporta la solucidn. (3) Optimizar y
garantizar la continuidad operativa de los recursos informaticos. (4)
Sostenibilidad a los servicios de modelos de riesgo existentes, generados
por las diferentes unidades de SUNAT.

De no contratar con estos servicios se perderia lo desarrollado en 3 afios de
los diferentes modelos de andlisis y toma de decisiones que se vienen
utilizando.

En consecuencia, resulta imprescindible la contratacion de este servicio a
través de los proveedores autorizados o directamente del fabricante para
garantizar la continuidad operativa de la solucién asociado al valor
econémico de la infraestructura preexistente.

5. VIGENCIA
36 meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinan esta
estandarizacion, esta aprobacién podria quedar sin efecto, debiéndose realizar un
nuevo estudio.
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6. RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION %\\\02;‘/3’

i

Responsable de la e_valuac_ién del informe
APELLIDOS Y NOMBRES | Prado Rodriguez JesUs D.
6.1. REGISTRO SUNAT | 1503

CARGO | Especialista 2 de la Infraestructura Tecnoldgica:
UNIDAD ORGANIZACIONAL | 1U5202-DIV.GEST. INF.TEC - SUP.2

Jefe del area usuaria responsable de la evéluacién del informe
APELLIDOS Y NOMBRES | Arevalo Arrascue Ernesto
6.2. REGISTRO SUNAT | 7123

CARGO | Jefe de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnalogica
UNIDAD ORGANIZACIONAL 1U5200-DIV.GESTION INF.TEC.,

7. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en los parrafos anteriores, es necesario realizar la
estandarizacion para la contratacion del servicio siguiente:

| Servicio de soporte técnico al software de andlisis de | 1 servicio
informacion Microstrategy.

8. RECOMENDACION

En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-0OSCE/CD -
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda realizar la gestién de la estandarizacién ante
el &rea administrativa correspondiente.

Finaimente cabe mencionar, que la estandarizacion propuesta no constituye un
mecanismo de restriccion a ia libre competencia.

Responsable de la evaluacién del
informe
1503 -- PRADO RODRIGUEZ JESUS D.
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Jefe de la Division de Programacién y Gestidn
ASUNTO : Estandarizaciéon para la contratacion del servicio de soporfe

técnico al software de andlisis de informacion MicroStrategy

REFERENCIA : a)} Informe Técnico N° 36-2019-SUNAT/1U5200
b) Memorandum N° 134-2019-SUNAT/1U1200

FECHA : 10 de Julio de 2019

1. Antecedentes
Mediante el documento a) de la referencia, la Divisidn de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica, sustenta la estandarizaciéon para la contratacién del
servicio de soporte tecnico al software de andlisis de informacion Microstrategy.

2. Objetivo
Verificar si el informe, senalado en los antecedentes, permite concluir que resulta
inevitable adquirir dicho bien haciendo referencia a una marca, con el objetivo de
gue la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el proceso de
estandarizacion.

3. Base legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.
¢. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis
4.1 Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion del servicio de
soporte técnico al software de andlisis de informacién Microestrategy.

En el Informe Técnico de {a referencia a) la Division de Infraestructura
Tecnolbgica, sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.
El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.
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En el literal a) del numeral 4, de! Informe Técnico, la Divisién de
Infraestructura Tecnoldgica, sefala los ambientes virtuales y la
plataforma donde se ha desplegado el software Microestrategy.

4.1.2 Descripcion del servicio requerido
Conforme lo indicado en el literal b) del numeral 4, del Informe
Técnico, el servicio requerido es el de soporte técnico al software de
analisis de informacion Microestrategy.

4.1.3 Uso o aplicacion que se le dara servicio requerido
Segln lo indicado en el literal ¢) de!l numeral 4, del mencionado
Informe Técnico se podra contar con el servicio de update o upgrade
de software, correcciones, parches, soporte ante incidentes y soporte
especializado del fabricante.

4.2 Justificacion de la Estandarizacién
Los bienes gue se reguieren contratar son accesorios 0 complementarios _al
equipamiento preexistente.

Conforme lo indicado en el numeral 1 de la Justificacién de la estandarizacién del
Informe Técnico de la referencia se argumenta que es un servicio complementario
pues el servicio de soporte técnico da sostenibilidad a la infraestructura
preexistente y estos (nicamente pueden ser brindados por un proveedor
autorizado o por el propio fabricante de los productos, en razén que como
propietarios y desarroliadores del software, son los Unicos en proveer las
actualizaciones asi como respaldar con el escalamiento las atenciones del servicio
de soporte técnico a través de personal especializado.

Incidencia Economica de la prestacién

Conforme lo indicado en el numeral 2 de la Justificacién de la estandarizacién del
Informe Técnico de la referencia ia estandarizaciéon del servicio de soporte técnico
al software de andlisis de informacion Microestrategy:

i) PermitirA atender cualquier incidente con la solucidn, garantizando
directamente la continuidad operativa del servicio hacia los usuarios de las
diferentes areas de negocio que emplean dicha solucién para su analisis y una
mejor toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos de la SUNAT.

i) Permitird garantizar la inversion en la adquisicion de la solucién Microstrategy
extendiendo su ciclo de vida.

iii) El costo de no contar con estg servicio seria que ante una falla de algdn

componente del Software Microestrategy no se garantizaria la operatividad del

servicio hacia los usuarios de las diferentes areas del negocio, asimismo
implementar una solucién diferente a la actual implicaria costos adicicnales a la
entidad”.

Los servicios _gue se requieren contratar son imprescindibles.

Conforme Io indicado en el numeral 3 de la Justificacion de la estandarizacion del
informe Técnico, de no contratar el servicio de soporte técnico se perderia lo
desarrollado en 3 afios de los diferentes modelos de analisis y toma de decisiones
que se viene utilizando, en consecuencia, resulta imprescindibie la contratacion de
este servicios a través de los proveedores autorizados o directamente del
fabricante para garantizar la continuidad operativa de la solucién asociado al valor
econdmico de la infraestructura preexistente”.
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5.

Nombre, carqo y firma_de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del rea usuaria.

Nombre : Jests Prado Rodriguez
Registro : 1503
Cargo  : Especialista 2 de la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnolégica

Nombre : Ernesto Arévalo Arrascue
Registro : 7123
Cargo  : Jefe de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnolégica

Fecha de Elaboracién del Informe
03 de Julio de 2019

Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad organica sustenta con criterio técnico
y objetivo que la contratacion del servicio de soporte técnico al software de
analisis de informacion Microestrategy resulta complementario e imprescindible a
la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico N° 36-2019-SUNAT/1U1200, referido a la estandarizacion para
la contratacién del servicio de soporte técnico al software de andlisis de
informacién Microestrategy, fue evaluado por el sefior Jesis Prado Rodriguez,
especialista 2 de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y aprobado
por el sefor Ernesto Arévalo Arrascue, jefe de la Divisién de Gestién de
Infraestructura Tecnoldgica.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en el informe de la referencia, se
confirma que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de restriccion a la
libre competencia.

Recomendacién

Considerando lo sefalado en los antecedentes, objetivo, analisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en ia Directiva N° 04-2016-OSCE-CD -
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizaciéon para la contratacion del
servicio de soporte técnico al software de andlisis de informacion Microestrategy,
por el periodo de vigencia de treinta y seis meses (36) meses; sin embargo, de
variar las condicicnes técnicas o tecnolégicas que determinan esta
estandarizacién, esta aprobacion quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar,

do Aguilar Caceres
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestion
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