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RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. 99 -2019/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRRECTIVO DEL SISTEMA DE EQUIPOS
BALANCEADORES DE LA MARCA F5

Lima, g4 0CT. 2019
VISTOS:

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 49-2019-SUNAT/1U5200 de ta Divisidon
de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica, el Informe N° 51-2019-SUNAT/8B1100 de
la Division de Programacion y Gestién, y el Memorandum N° 325-2019-SUNAT/8B1000
de la Gerencia Administrativa, y;

CONSIDERANDO:;

Que, de acuerdo con el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la
Ley dei Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, el acto administrativo puede motivarse mediante la declaracién de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones
o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo

certero, y que por esia situacion constituyan parte integrante del respectivo acto;

De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe
Técnico de Estandarizacion N° 049-2019-SUNAT/1U5200 y el Informe N° 51-2019-
SUNAT/8B1100, que se adjuntan y forman parte de la presente resolucion, y;

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°344-2018-
EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N°004-2016-
OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucién de
Superintendencia N°110-2019/SUNAT,;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la estandarizacién para la contratacion del
servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca
F5, por un periodo de doce (12) meses; dicha vigencia se mantendra siempre que no
varien las condiciones que determinaron la presente estandarizacion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Divisién de Programacion y Gestion,

publique la presente resolucion junto con los informes que forman parte de ésta, en la
pagina web Institucional.

Registrese y comuniquese.

Cdatac Al

" CARMEN SALARD! BRAMONT——
Intendente Naclonal
INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION




MEMORANDUM N° 325-2019-SUNAT/8B1000

A : CARMEN LUCY SALARDI BRAMONT
Intendente Nacional de Administracién

DE . FERNANDO AGUILAR CACERES
Gerente Administrativo (e)

ASUNTO : Estandarizacién para la contratacidon del servicio de
mantenimiento  correctivo del sistema de equipos
balanceadores de la marca F5

REFERENCIA  : a) Informe N° 51-2019-SUNAT/8B11000
b) Memorandum N° 200-2019-SUNAT/1U1200
c) Informe Técnico de Estandarizacién N° 49-2019-
SUNAT/1U5200

FECHA : Lima, 04 OCT. 2019

Me dirijo a usted, con el fin de comunicar que mediante Informe Técnico de la
referencia c), la Division de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica, sustentd ia
necesidad de realizar el proceso de estandarizacion para la contratacién del servicio
de mantenimiento correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca F5

En virtud de lo sefialado en el informe técnico de la referencia a), la Divisién de
Programacion y Gestién, recomendd la aprobacién de la estandarizacion para la
contratacion del indicado servicio, informe que cuenta con la opinion favorable de esta
Gerencia, habiéndose justificado la estandarizacién acorde con io dispuesto en la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular”.

En este sentido, se remite el proyecto de Resolucién de Intendencia y los documentos
que sustentan la misma, para la aprobacién correspondiente.
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INFORME N° 6 7-2019-SUNATIBB1100

A MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerenta Administrativa (e)
DE HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Division de Programacion y Gestion
ASUNTO : Estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento

correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca F5

REFERENCIA : a) Informe Técnico de Estandarizacion N°49-2019-
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SUNAT/1U5200
b) Memorandum N° 200-2019-SUNAT/1U1200
FECHA © 02 0CT. 2019
1. Antecedentes

Mediante el Informe Técnico de Estandarizacion de la referencia a), la Divisién de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, sustenta la estandarizacién para la
contratacion del servicio de mantehimiento correctivo del sistema de equipos
balanceadores de la marca F5.

Objetivo

Verificar si el Informe, sefalado en los antecedentes, permite concluir que resulta
inevitable adquirir dicho bien haciendo referencia a una marca, con el objetivo de
que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el proceso de
estandarizacién.

Base Legal

a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

¢. Directiva N° 004-2016-OSCE~CD - Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis

4.1 Sobre_el proceso de estandarizacion para la contratacion del servicio de
mantenimiento correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca

F5.

En el Informe Técnico de Estandarizacién de la referencia a), la Division de
Gestién de Infraestructura Tecnolégica, sustenta el cumplimiento de los
siguientes presupuestos:

41.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.
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El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, entre otros,
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contrafar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

En el numeral 4, literal a), del Informe Técnico de Estandarizacién, la
Division de Gestién de Infraestructura Tecnolégica precisa que, la
SUNAT cuenta con:

« Cuatro (4) balanceadores GTM modelo 4200v
s Cuatro (4) balanceadoras LTM {ASM) modelo 4200v y
« Un (1) Enterprise manager modelo EM4000.

Todos de la marca F5

4.1.2 Descripcion del servicio requerido

Conforme con o indicado en el literal b), del numeral 4, del Informe
Técnico de Estandarizacion “Se requiere contratar el servicio de
mantenimiento correctivo de! sistema de equipos balanceadores de la
marca F5, el cual consiste en la reparacién por personal calificado y
reemplazo de partes de los equipos balanceadores que presenten
averias y que interrumpan o no la operacion, configuracion, asi como
asistencia técnica en uso y configuracion de los equipos (...)"

4.1.3 Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido
En el numeral 4, literal c), del mencionado Informe Técnico de
Estandarizacién “(...) se contratara para brindar continuidad a los
equipos balanceadores contando con un soporte técnico experto y
herramientas de soporte del mismo fabricante, que en conjunto
aseguran la disponibilidad de los servicios informaticos que brinda la
SUNAT a sus usuarios internos y externos”.

4.2 Justificacion de la Estandarizacion
Los bienes o servicios que Se requieren contratar son  accesorios o
complementarios al equipamientc preexistente.

Conforme lo indicado en el numerat 2 de la Justificacion de la estandarizacion del
informe Técnico de Estandarizacion, se argumenta la necesidad de estandarizar
indicandose que “El servicio de mantenimiento correctivo es un servicio
complementario a la infraestructura preexistente, en razén que el servicio le da
sostenibilidad al uso de la misma y éstos Unicamente pueden ser brindados por el
fabricante de los productos en razén que, como propietarios y desarrolladores del
hardware y software, son los Unicos en proveer las actualizaciones, asi como
respaldar con el escalamiento las atenciones del servicio de mantenimiento”.

Los bienes que se reguieren contratar son imprescindibles.

Conforme lo indicado en el numeral 4 de la Justificacion de |la estandarizacién del
informe Técnico de Estandarizacién “Es necesario contratar con una empresa
experta en el mantenimiento correctivo del equipamiento con que cuenta la
SUNAT, asi como contar con el respaldo de la experiencia, conocimiento gue
brinda Unicamente el fabricante de los equipos ¢ a través de sus pariners para
preservar la inversion realizada y garantice el funcionamiento en el equipamiento
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de balanceadores y asegurar una respuesta rapida ante incidentes que afecten a
los sistemas criticos de la SUNAT".

Incidencia Econdmica de la prestacién

Conforme lo indicado en el numeral 3 de la Justificacion de la estandarizacién del
Informe Técnico de Estandarizacién “El no contratar el servicio de mantenimiento
correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca F5, para la
publicacién de los servicios hacia internet desde los datacenter de la SUNAT,
implicaria una eventual demora en la recuperacion y/o pérdida de servicio en las
aplicaciones que se brinda a los ciudadanos lo que se traduciria en retrasos en la
recaudacion de tributos y facilitacion de las actividades de comercio exterior’.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

Nombre : Rodolfo Eduardo Villafuerte icaza

Registro : 1517

Cargo  : Especialista

Nombre : Ernesto Arevalo Arrascue

Registro : 7123

Cargo  : Jefe de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Fecha de Elaboracion del Informe
03 de setiembre de 2019

Conclusiones

El Informe Técnico de Estandarizacién presentado por la unidad organica sustenta
con criterio técnico y objetivo que la contratacién de el servicio de mantenimiento
correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca F5 resulta
complementario e imprescindible a la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 49-2019-SUNAT/1U5200, referido a la
estandarizacion para la contratacién del servicio de mantenimiento correctivo del
sistema de equipos balanceadores de la marca F5 fue evaluado por Rodolfo
Eduardo Villafuerte Icaza, especialista de la Divisién de Gestién de Infraestructura
y aprobado por el senor Ernesto Arévalo Arrascue, jefe de la Division de Gestidn de
la infraestructura.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en el informe de la referencia, se
confirma que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de restriccion a la
libre competencia.

Recomendacién

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-OSCE-CD -
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacién para contratacion del
servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos balanceadores de la
marca F5, por el periodo de vigencia de doce meses {12) meses; sin embargo, de
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variar las condiciones técnicas o tecnolégicas que determinan esta estandarizacion,

esta aprobacidn quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
N°$/9 -2019-SUNAT/1U5200

A : Ermesto Arévalo Arrascue
Jefe () de la Divisién de Gestion Infraestructura Tecnoldgica.

De : Redolfo Eduardo Villafuerte lcaza
Especialista de la Divisién de Gestién Infraestructura Tecnoldgica.

Asunto Estandarizacién para la contratacién de! servicio de mantenimiento
correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca F5 para
la publicacidn de los servicios hacia internet desde los datacenter de
la SUNAT.

FeCha . ,}'r‘«l:\ i ';«:. sl fn

1. MATERIA

El presente Informe Técnico sustenta la necesidad de la estandarizacién para la
contratacion del servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos
balanceadores de la marca F5 para la publicacién de los servicios hacia internet
desde los datacenter de la SUNAT.

2. BASE LEGAL

» LCE- Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento vigente.
» Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

A través de la licitacién LP N°0006-2014-SUNAT/4G3500 la SUNAT realizé la
adquisicion a Telefénica del Peri S.A.A. de equipos balanceadores para la
publicacién de los servicios hacia internet desde los datacenter de la SUNAT y un
servicio de soporte técnico de 5 afos, por un valor total de S/. 3'564,718.64 soles
incluido-impuestos distribuidos en S/. 37184,024.20 de provision de equipos vy
capacitacion y S/. 380,694.44 de servicio de soporte técnico. La fecha de fin de
contrato de soporte técnico de este equipamiento es el 20/10/2019.

La capacitacion al personal de la SUNAT encargado de la administracion de los
equipos denominada “Capacitacién técnica en administracion y configuracion de
equipos balanceadores BIG-IP” en los temas de implementacién, administracion y
operacion de la solucién se realizé en la planta del fabricante F5.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion de la marca, respecto el MTBF para
el hardware de la plataforma de balanceadores, este valor supera ampliamente los
7 afos, considerando los 5 anos de uso de la plataforma y los 2 anos adicionales
como extension de soporte. Se debe recordar que el MTBF (Mean Time Between
Failures) es el tiempo medio entre cada ocurrencia de una parada especifica por
fallo (o averia).







Figura N° 1: MTBF (https://support.f5.com/csp/article/K3611)

BIG-P 4000 series switches

Hardware platform I MTBF

BII(.S-IP 400074260y (C$13.) \;.vith single AC power supply . 1.03.600 hours

BIGHP 4000542000 (C113) with dust AC power supplss 104000 hours
. BIG-IP 4400s/4200v {C113) wilh single DG power supply 109,600 hours
. Bl(l.T:-EP 40005!420(.)\..' (.6‘.1.13.).v.\.4ilh dual DC powle.r sup.plie.s. h B 110000 hours

De acuerdo con la fecha de fin de soporte técnico (EoTS / abil 2025) de la
plataforma, es factible la extension del servicio de soporte técnico por el periodo de

2 anos.
Figura N° 2: Tiempo de vida de la plataforma BIGIP
(https://support.f5.com/csp/article/K4309#bigip)
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4, ANALISIS

a) Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente:

Los equipos balanceadores adquiridos a través de la licitacién pdblica LP N°0006-
ot 2014-5UNAT/4G3500 permiten asegurar la publicacién de los servicios hacia
& internet desde los datacenter de la SUNAT.

F

.?
oF
W

g% El equipamiento de balanceadores instalado en cada uno de los dos datacenters de
&4, la SUNAT consiste en cuatro (4) balanceadores GTM modelo 4200v, cuatro (4)
‘;;;5’ balanceadores LTM (ASM) modelo 4200v y un (1)} Enterprise manager modelo
> EM4000, todos de la marca F5,
7 El detalle de componentes de toda la solucion se muestra en el cuadro N° 1.







Cuadro N° 1: Detalle de componentes de la solucién

CANTIDAD | DESCRIPCION DEL PRODUCTO | MARCA [ MODELG |
Balanceo de Enlaces y DataCenter
- : Appliance F5 modele BIG-IP 4200v

4. Better Bundie (16 GB Memory, Max 551, F5 Networks BIC-IP 4200V
' Max Cempression)

| Balanceo de Servidores y Firewall de Aplicaciones

' Appliance FS5 modeio BIGIP 4200v
: Application Delivery Controller
Application Security (16 GB Memory,

4 local Traffic Manager, Application F5 Networks BIG-P 4200V
Security Manager, Max 55L Max
: Compression}
Equipo de Administracion Centralizada w
1 | Appliance Enterprise Manager 4000 )
1 {License for 8 Devices) F$ Networks EM 4000

La solucion de balanceadores brinda un esquema robusto y especializado para la
publicacion de servicios, haciendo dicho sistema altamente confiable.

El servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos balanceadores de
la marca F5 brindado por el fabricante, distribuidores o partners autorizados por la
marca F5, asegura contar con un soporte técnico experto y herramientas de soporte
del mismo fabricante, que en conjunto aseguran la disponibilidad de los servicios
informaticos que brinda la SUNAT a sus usuarios internos y externos.

El siguiente cuadro detalla la inversion realizada por la SUNAT en
equipamiento y capacitacion:

Cuadro N° 2: Costo en provision de equipos balanceadores de la SUNAT.

Proceso Concepto COSTO (inc. IGV)
LP N°0006-2014- Provision de equipos | o/ 4564 715 64
SUNAT/4G3500 y capacitacion

b) Descripcion del bien o servicio requerido

Se requiere contratar el servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos
balanceadores de la marca F5, el cual consiste en la reparaciéon por personal
calificado y reemplazo de partes de los equipos balanceadores que presenten
averias y que interrumpan o no la operacion, configuracién, asi como asistencia
técnica en uso y configuracién de los equipos y productos listados en el cuadro N°
3.El servicio le da sostenibilidad al uso de la misma y éstos Unicamente pueden ser
brindados por el fabricante, distribuidores o partner autorizados del fabricante de
los productos en razén que, como propietarios y desarrolladores del hardware y
software, son los Unicos en proveer las actualizaciones, asi como respaidar con el
escalamiento las atenciones del servicio de mantenimiento.







Cuadro N° 3: Distribucién de equipos

Cantidad
Equipo Detalle Datacenter | Datacenter
San Isidro Surco TOTAL
Appliance F5 modelo 2 2 4

BIG-IP 4200v better
grilrlhaﬁnceador bundle (16GB memory,
Max SSL, Max
compression)
Balanceador | Appliance F5 modelo 2 2 4
LTM BIG-IP 4200v
application delivery
controler Aplication
security (16GB
memory, Local Traffic
Manager, Aplication
Security Manager, Max
SSL, Max compression)
Enterprise Appliance F5 Enterprise 1 0 1
manager Manager 4000 /License
for 8 devices)

c) Uso o aplicacion que se dara al servicio requerido.

El servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos balanceadores de
la marca F5 se contratard para brindar continuidad a los equipos balanceadores
contando con un soporte técnico experto y herramientas de soporte del mismo
fabricante, que en conjunto aseguran la disponibilidad de los servicios informaticos
que brinda la SUNAT a sus usuarios internos y externos.

d) Justificacion de la estandarizacion.

1.

La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
De acuerdo con lo indicado en el literal a) “Descripcion del equipamiento o
infraestructura preexistente”,

Los servicios que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente.

El servicio de mantenimiento correctivo es un servicio complementario a la
infraestructura preexistente, en razén que el servicio le da sostenibilidad al uso
de la misma y éstos (nicamente pueden ser brindados por el fabricante,
distribuidores o partner autorizados del fabricante de los productos en razén
que, como propietarios y desarrolladores del hardware y software, son los
Unicos en proveer las actualizaciones, asi como respaldar con el escalamiento
las atenciones de! servicio de mantenimiento.






3. Incidencia econémica de la contratacion.

El no contratar el servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos
balanceadores de la marca F5, para la publicacién de ios servicios hacia internet
desde los datacenter de la SUNAT, implicaria una eventual demora en la
recuperacion y/o pérdida de servicio en las aplicaciones gque se brinda a los
ciudadanos lo que se traduciria en retrasos en la recaudacion de tributos y
facilitacion de las actividades de comercio exterior.

4. Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

Es necesario contratar con una empresa experta en el mantenimiento
correctivo del equipamiento con que cuenta la SUNAT, asi como contar con el
respaldo de la experiencia, conocimiento que brinda Unicamente el fabricante
de los equipos 0 a través de sus partners para preservar la inversién realizada
y garantice el funcionamiento en el equipamiento de balanceadores y
asegurar una respuesta rapida ante incidentes que afecten a los sistemas
criticos de la SUNAT.

En consecuencia, resulta imprescindible la contratacidn de estos servicios
Unicamente a través del fabricante, distribuidores o partner de la marca F5.

VIGENCIA
El periodo de vigencia de la estandarizacién es de doce (12) meses. Sin embargo,

de variar las condiciones que determinaron ia estandarizacién, dicha aprobacion
quedara sin efecto al margen de que esté vigente.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

APELLIDOS Y | ,,.
61 NOMBRES Villafuerte lcaza Rodolfo Eduardo
REGISTRO SUNAT | 1517

CARGO | Especialista

UNIDAD | Division de Gestion Infraestructura
ORGANIZACIONAL | Tecnolégica

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y
NOMBRES
6.2 REGISTRO SUNAT | 7123
CARGO | Jefe (e) de Division
UNIDAD | Divisién de Gestidn Infraestructura
ORGANIZACIONAL | Tecnolégica

Arevalo Arrascue Ernesto







7. CONCLUSION

A fin de asegurar la disponibilidad del servicio de publicacion; se recomienda
aprobar la estandarizacidn para la contrataciéon del servicio de mantenimiento
correctivo del sistema de equipos balanceadores de la marca F5, para la publicacion
de los servicios hacia internet desde los datacenter de la SUNAT.

La estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo de restriccién a la libre
competencia.

8. RECOMENDACION

En base a lo serialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD —
Lineamientos para la contrataciéon en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda realizar |a gestién de la estandarizacién para
la contratacion del servicio de mantenimiento correctivo del sistema de equipos
balanceadores de la marca F5, para la publicacion de los servicios hacia internet
desde los datacenter de la SUNAT.

9. Lima, 23 de septiembre de 2019

/- RESPONSABLE DE LA
ELABORACION
1517 — Rodolfo Villafuerte Icaza







