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RESOLUCION DE INTENDENCIA
No.4 -2019/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE IBM FILENET
CONTENT MANAGER DE LA MARCA IBM

L ]

Lima, a4 gc1. 2018
VISTOS:

E! Informe Técnico N° 060-2019-SUNAT/1U5200 de la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica, el Informe N° 50-2019-SUNAT/8B1100 de fa Divisién de
Programacién y Gestion, y el Memorandum N° 327-2019-SUNAT/8B1000 de la Gerencia
Administrativa, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, el acto administrativo puede motivarse mediante la declaraciéon de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones
o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto;

De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe
Técnico N° 060-2019-SUNAT/1U5200 y el Informe N° 50-2019-SUNAT/8B1100, que se
adjuntan y forman parte de la presente resolucion, y;

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°344-2018-
EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N°004-2016-
OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion de
Superintendencia N°110-2019/SUNAT,;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la estandarizacién para la contratacién del
servicio de soporte técnico y mantenimiento dei software IBM FileNet Content Manager
de ia marca IBM, por un periodo de treinta y seis (36) meses; dicha vigencia se

mantendra siempre que no varien las condiciones que determinaron la presente
estandarizacién.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Division de Programacion y Gestian,

~ publique la presente resolucion junto con los informes que forman parte de la misma, en
\ Ia pagina web Institucional.

Registrese y comuniquese.

C Ll L
CARMEN SALARDY SRAMON~,

Intendente Naclonal
INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION




MEMORANDUM N°® _327-2019-SUNAT/8B1000

e — A" RLAl.A_LL L

A : CARMEN LUCY SALARDI!I BRAMONT
Intendente Nacional de Administracién

DE :  FERNANDO AGUILAR CACERES
Gerente Administrativo (e)

ASUNTO . Estandarizacién para la contratacién del servicio de
Saporte técnico y mantenimiento del software IBM
FileNet Content Manager de la marca IBM

REFERENCIA  : a) Informe Técnico N° 060-2019-SUNAT/1U5200

b} Memorandum N° 201-2018-SUNAT/1U1200
¢} Informe N° 50-2019-SUNAT/8B1100

FECHA : 04 OCT. 2019

Me dirijo a usted, con el fin de hacer de su conocimiento que mediante el documento a) de
la referencia, elevado mediante documento b) de la referencia, la Divisidn de Gestién de la
Infraestructura Tecnolégica, sustentd la necesidad de realizar el proceso de
estandarizacion para la contratacién del servicio de soporte técnico y mantenimiento del
software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM.

En virtud a lo sefialado en el informe de la referencia c), la Divisién de Programacién y
Gestion recomendd la aprobacién de la estandarizacion solicitada, el mismo que cuenta
con opinién favorable de esta Gerencia, habiéndose justificado la estandarizacién acorde
con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - ‘“Lineamientos para la
conlratacion en la que se hace referencia a deferminada marca o tipo particutar”.

En este sentido, se remite el proyecto de Resolucion de Intendencia y los documentos que
la sustents ara la aprobacidn correspondiente.
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REFERENCIA

FECHA

INFORME N° 50-2019-SUNAT/8B1100

MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerenta Administrativa (e)

HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Division de Programacién y Gestion

Estandarizacién para la contratacion del servicio de soporte
técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM

a) Informe Técnico N° 060-2019-SUNAT/1U5200
b) Memorandum N° 201-2019-SUNAT/1U5200
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Antecedentes

Mediante el documento a) de la referencia, la Division de Gestidon de infraestructura
Tecnoldgica, sustenta la estandarizacion para la contratacién del servicio de soporte
técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la marca
(BM.

Objetivo

Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir que resulta
inevitable adquirir dicho servicio haciendo referencia a una marca, con el objetivo
de que la Intendencia Nacional de Administracién apruebe el proceso de
estandarizacién.

Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis

4.1 Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion del servicio de soporte
técnico vy mantenimiento del software I1BM FileNet Content Manager de la marca
IBM.

En el Informe Técnico de la referencia a), la Divisién de infraestructura
Tecnoldgica, sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”,
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En el numeral 4.1, del Informe Técnico, la Divisién de Infraestructura
Tecnoldgica, sefala los sistemas y ambientes informaticos donde se
encuentra desplegado el software IBM FileNet Content Manager de la
marca IBM.

4.1.2 Descripcion del servicio requerido

En el numeral 4.2 del Informe Técnico de la referencia se senala y

describe pormenorizadamente los servicios que se requiere contratar,

entre los que se encuentran:
-Soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o problema
presentado con el software, que afecte la operatividad del sistema
de gestién de las notificaciones electronicas.
-Soporte en todas las capas del servicio proporcionado por el
personal técnico contratista, ademas del beneficio de la
suscripcion proporcionada directamente por el fabricante del
software.
-Proporcionar informacién para la comunicacion de incidentes.
-Mantenimiento de versiones y actualizaciones de software,
parches componentes de mejora al software principal, acceso a
versiones principales de productos y tecnologias a disposicion del
fabricante.
-Brindar asesoramiento y actualizacion de! software provisto
incluyendo el suministro de nuevas versiones de producto,
reparaciones y actualizaciones por cambio de una versién de
productc a ia version de mantenimiento o mejora del mismo
producto.

4.1.3 Uso o aplicacion que se le dara servicio requerido
Conforme lo indicado en el numeral 4.3 del Informe Técnico de la
referencia, el servicio de soporte técnico y mantenimiento del software
IBM File NET Content Manager de la marca IBM servira para mantener
el funcionamiento dptimo en la infraestructura de la institucion,
asegurado la sostenibilidad y continuidad de los servicios en el sistema
de gestion de notificacicnes electrénicas.

4.2 Justificacion de la Estandarizacion

. ‘ La Entidad posee determinado equipamiento o infragstructura preexistente
PMi Conforme lo indicado en el Informe Técnico, la SUNAT adquirié la Solucién

P 2
\Q‘anma.; 5,

r;if? ’i%:%' Tecnoldgica para la gestion de Notificaciones Electronicas que se construyé basada
{#f;g 2%1 en el software IBM FileNeT Contenl. Manager de la marca {BM, los cuales permiten
125 N

. gj su funcionamiento éptimo en la infraestructura de la institucion.

G ¥

%m:mﬁ““ﬁ Los servicios que se requieren contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente.

El servicio de soporte y mantenimiento de la suite de software IBM File NET Content
Manager es un software complementario a la infraestructura preexistente, en razon
que el servicio le da sostenibilidad al uso de la misma y estos Unicamente pueden
ser brindados por el fabricante, distribuidores o partner autorizados por el fabricante,
pues como propietarios y desarrolladores del software, son los Unicos en proveer
las actualizaciones, asi como respaldar con el escalamiento y las atenciones del
servicio de soporte y mantenimiento.
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INFORME TECNICO N° {4} 2019- SUNAT/1U5200

A : ERNESTO AREVALO ARRASCUE
Jefe de Divisibn de Gestion de la Infraestructura
Tecnolbgica

DE ;. LUIS MIGUEL VILA RAMOS
Profesional de la Division de Gestién de Infraestructura
Tecnoldgica

ASUNTOQ :  Estandarizacién para la contratacién de soporte

tecnico y mantenimiento del software IBM FileNet
Content Manager de la marca IBM.

FECHA . San Isidro, 26 de Setiembre del 2019

1. MATERIA

Sustentar la estandarizacidn para la contratacion de soporte técnico y
mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM para
la solucién tecnoldgica de Gestion de las Notificaciones Electrénicas utilizado en
la infraestructura de {a SUNAT.

2. BASE LEGAL
» | CE- Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento vigente.

» Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la que
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

» A ftravés de la AMC N° 0041-2015-SUNAT/8B1200 la SUNAT realizé la
adquisicion at consorcio IECISA-SOAPros de una “Provision de una Solucion
tecnologica para la Gestion de Notificaciones Electronicas” y un servicio de
soporte técnico de 3 afos, por un valor total de S/. 9,427,816.00 soles
incluido-impuestos distribuidos en S/. 7,300,253,00 de provision de la solucion
y S/. 2,127,563.00 de servicio de soporte técnico. La fecha de fin de contrato
de soporte técnico del software es el 20/10/2019.

3. ANTECEDENTES

La solucion tecnolégica de Gestidn de las Notificaciones Electrénicas se ha
construido basado en el software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM,
los cuales permiten su funcionamiento éptimo en la infraestructura de la
institucion. '
La Entidad requiere mantener la solucion tecnolégica de Gestion de las
Notificaciones Electrénicas, para ello debe considerar el factor de mantenimiento
de la operatividad de la infraestructura que lo soporta, siendo necesario contratar
el servicio de soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM.




4. ANALISIS
4.1 Descripcién del equipamiento o infraestructura preexistente.

Actualmente SUNAT hace uso del software IBM FileNet Content Manager
de la marca IBM en la infraestructura tecnolégica donde se encuentra
desplegado la solucidon tecnolégica de Gestion de las Notificaciones
Electronicas. El software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM
se encuentra desplegada en los ambientes de produccién, desarrollo,
calidad y preproduccion, el cual se integra a la arquitectura orientada a .
servicios de SUNAT, teniendo a los siguientes sistemas informaticos
involucrados: o

Sistema Coactivo Tributario

Sistema Coactivo Aduanero

Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF)
Sistema Administrativo

Sistema Integral de Notificaciones Electronicas (SINE)
Servicios Contacl Center

Sistema Integral de Recaudacion de la Administracion.
Tributaria (RSIRAT)

« Sistema de Expedientes Virtuales
» SIRH: Gestion del Legajo del trabajador
+ Echasqui: Sistema de gestion documental

A continuacion, se detalla lés ambientes dondé se encuentra desplegado el
software IBM FileNet Content Manager: "

A. Ambiente desarrollo.

» A continuacion, se detalla las aplicaciones que conforman el
software IBM FileNet del ambiente de desarrollo

{BM Content Platform Engine 5.2.1
01 Servidor Gestor Contenido ECM IBM Content Navigator 203
(IBM FileNet Content Manager) IBM Filenet Workplace XT 1.1.5
IBM Content Search Services 5.2.1

B. Ambiente Calidad

s A continuacion, se detalla las aplicaciones que conforman el
software IBM FileNet del ambiente de calidad:

IBM Content Platform Engine 5.2.1
01 Servidor Gestor Contenido ECM IBM Content Navigator 2.0.3
(IBM FileNet Content Manager) IBM Filenet Workplace XT 1.1.5

IBM Content Search Services 521




C. Ambiente Pre-Produccién

¢ A continuacidn, se detalla las aplicaciones que conforman el
software |IBM FileNet del ambiente de pre-produccion:

BM Content Platform Engine
01 Servidor Gestor Contenido ECM IBM Content Navigator 2.0.3
(IBM FileNet Content Manager) IBM Filenet Workplace XT i15
‘ IBM Content Search Services 521

D. Ambiente Produccién

» Aplicaciones que conforman el software IBM FileNet del
ambiente de produccion - Site Activo:

IBM Content Platform Engine 5.2.1
03 Servidores Gestor Contenido ECM IBM Content Navigator 2.0.3
(IBM FileNet Content Manager) IBM Filenet Workplace XT 115
IBM Content Search Services 521

s Aplicaciones que conforman el software IBM FileNet del
ambiente de produccion - Site Pasivo:

Aplice Versié

IBM Content Platform Engine 5.2.1

03 Servidores Gestor Contenido ECM IBM Content Navigator 2.0.3
(fBM FileNet Content Manager) IBM Filenet Workplace XT 115
IBM Content Search Services 5.21

Cabe indicar que las licencias que soportan al software |BM FileNet por cada
ambiente son los siguientes:

IBM FileNet Content Manager
for Non-Production

Pr VoS .
No Productivo Environment Processor Value

IBM (Dgf:_’;?gghfggﬂ?d’ Unit License + SW 490 PVU
FileNet Subscription & Support
Content (Processor Vaiue Unit (PVU))
Manager IBM FileNet Content Manager
Produccion Processor Value Unit License 560 PVU

+ SW Subscription & Support
(Processor Valus Unit (PVU))




4.2 Descripcion del bien o servicio requerido.

Con la estandarizacion se pretende contar con el Servicio de Soporte
Técnico y Mantenimiento al software IBM FileNet Content Manager de la
marca IBM para la solucion tecnolégica de Gestién de las Notificaciones
Electrénicas por un periodo de 1095 dias calendario (36 meses).

Servicio de soporte técnico software:

« Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o
problema presentado con el software, que afecte la operatividad del
sistema de Gestidn de las Notificaciones Electronicas durante las 24
horas ai dia, 7 dias a la semana.,

« Brindar un soporte en todas sus capas de servicio proporcionado por
el personal técnico del contratista, ademas del beneficio de la
suscripcion proporcionada directamente por el fabricante del software,
el cual estara enfocado en mantener el maximo nivel de salud y
productividad del servicio.

» El Contratista debe proporcionar la informacién para la comunicacion
de incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguientes
medios: Generacién tickets de atencién, por teléfono, por correo y/o
gestionados a través de Mesa de Ayuda o centro de atencion para el
control de incidentes.

Servicio de mantenimiento del software:

e Cuando la Entidad lo solicite el Contratista debe proporcionar el
mantenimiento de versiones y actualizaciones de software, parches,
componentes como mejora al software principal, acceso a versiones
principales de productos y tecnologias a disposicién del fabricante, lo
que podra incluir versiories generales de mantenimiento, versiones de
funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.

* Cuando la Entidad lo solicite el Contratista debe brindar
asesoramiento y actualizacion del software provisto, incluyendo el
suministro de nuevas versiones de producto (releases), reparaciones
(en general denominadas comercialmente como patches, temporary
fixes, etc) y actualizaciones por cambio de una version de producto a
la version de mantenimiento o mejora mas reciente del mismo
producto.

4.3 Uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

El servicio de soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet
Content Manager de la marca IBM, servirdn para mantener el
funcionamiento optimo en la infraestructura de la institucion, asegurando
fa sostenibilidad y continuidad de los servicios y de esta manera se
minimiza el riesgo de la operacion y permite garantizar la funcionalidad
operativa asociado al valor econdmico de la infraestructura preexistente.

El software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM es utilizado
por el sistema de Gestidn de Notificaciones Electrénicas a primer nivel
para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y
documentos relacionados con los procesos de negocio. Basandose en
esta funcionalidad la gestién de la informacién generada en todo el
ambito de la institucion.
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4.4 Justificacion de la estandarizacion.

a)

b)

d)

La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

De acuerdo con lo indicado en el literal “Descripcién del equipamiento
o infraestructura preexistente” — Punto 4.1.

Los servicios que se requieren contratar son_accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente.

El servicio de soporte y mantenimiento de la suite de software |BM
FileNet Content Manager de la marca IBM es un software
complementario a la infraestructura preexistente, en razén que el
servicio le da sostenibilidad al uso de la misma y éstos (nicamente
pueden ser brindados por el fabricante, distribuidores o partner
autorizados del fabricante de los productos en razdén que, como
propietarios y desarrolladores del software, son los Gnicos en proveer
las actualizaciones, asi como respaldar con el escalamiento las
atenciones del servicio de soporte y mantenimiento.

Actualmente la solucion tecnoldgica de Gestion de Notificaciones
Electronicas utiliza la suite de software IBM FileNet Content Manager
de la marca IBM para el almacenamiento, organizaciéon vy
administracion de los contenidos entre las areas que conforman la
SUNAT y los procesos de negocio que se desarrollan, con la
caracteristica principal que ofrece la suite de software de gestion de
la informacién, en ese sentido, la adquisicion del servicio de soporte
técnico y mantenimiento de la soluciéon ayudan a garantizar el buen
funcionamiento y operatividad de la plataforma; por lo que resulta
indispensable al equipamiento preexistente.

Incidencia economica de la contratacion.

La interrupcion de la continuidad operativa la solucién tecnolégica de
Gestion de las Notificaciones Electronicas que brinda la SUNAT
causaria una incidencia econémica en el proceso de recaudacién,
debido que no se podria notificar correctamente.

Una nueva solucidn implica la migracion de servidores vy
modificaciones y adecuaciones de los sistemas informaticos que
finalmente se reflejarian en perjuicio econdmico para la Institucion.
De no contar con el servicio adecuado, la solucién podria tener fallas
que conlleven a la culminacién del ciclo de vida de la solucién, y por
tanto a la adquisicion o renovacion de otras soluciones. Estos gastos
se evitan con un servicio de mantenimiento adecuado y un soporte
técnico oportuno que solo lo puede otorgar el fabricante directo o
canal autorizado del software de los componentes de la solucién.

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

La contratacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento de la
suite de software IBM FileNet Content Manager de ia marca IBM para
la solucién tecnolégica de Gestion de las Notificaciones Electrénicas
es imprescindible para garantizar su funcionalidad, de no contar con
los servicios brindados por un canal, partner o fabricante de la
solucidn, generaria un riesgo en la continuidad de la ejecucién dé las
aplicaciones y servicios que integran la solucién. :



La estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento permitira:
{1) Contar con el soporte técnico del software.

(2) Garantizar la operacion continua de las diferentes
aplicaciones informaticas que se desarrollen.

(3) Asegurar el mantenimiento a través de la atencién de los
requerimientos funcionales.

{4) Optimizar los recursos informaticos.

(5) Minimizar los errores en las aplicaciones informaticas
desarrolladas en dichas herramientas, que se implementan en
la SUNAT.

El uso de otras marcas de software afectaria a la operatividad de la
solucién tecnologica de Gestidbn de Notificaciones Electrénicas
..debido a que-esta utiliza funcionalidades de captura, procesamiento,
- administracién, almacenamiento y uso eficiente de la informacién,
brindada Unicamente por el fabricante, distribuidores o partner
autorizados de! fabricante del software IBM FileNet Content Manager

de la marca IBM.

En consecuencia, resulta imprescindible la contratacién de estos
servicios Gnicamente a través del fabricante, distribuidores o partner
de la marca IBM.

5 VIGENCIA

El periodo de vigencia de la estandarizacién es de treinta y seis (36) meses, sin
embargo, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha
aprobacién quedara sin efecto al margen de que esté vigente.

6 RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
APELLIDOS Y NOMBRES | Vila Ramos Luis Miguel
6.1. REGISTRO SUNAT | NI31

CARGO ' Especialista en plataforma web
UNIDAD ORGANIZACIONAL : Divisién de Gestién de la Infraestructura

JEFE DEL AREA USUARIA RESPONSABLE DE LA EVALUACION

APELLIDOS ¥ NOMBRES | Arévalo Arrascue Ernesto
6.2, REGISTRO SUNAT | 7123

Jefe de la Division de Gestion de la Infraestructura
CARGO Tecnolégica

UNIDAD DRGANIZACIONAL | Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

7 CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el presente informe y a fin de asegurar la
disponibilidad de la solucién tecnolégica de Gestion de las Notificaciones
Electrénicas es necesaria la estandarizacién para la contratacién del servicio
para el soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM.

La estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo de restriccion a la
libre competencia.




8 RECOMENDACION

Teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular,
se recomienda gestionar la estandarizacién para la contratacién del servicio para
el soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager
de la marca IBM para la solucion tecnoldgica de Gestién de las Notificaciones
Electrénicas en la infraestructura de la SUNAT.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL
: ' INFORME
NI31- LUIS MIGUEL VILA RAMOS
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Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles

Conforme se indica en el literal d), del numeral 4.4, del Informe Técnico de la
referencia, "La contratacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento de la
suite de software IBM FileNET Content Manager de la marca IBM para la solucién
tecnoldgica de gestion de las Notificaciones electrénicas es imprescindible para
garantizar su funcionalidad, de no contar con los servicios brindados por un canal
partner o fabricante de los solucién, generaria un riesgo en la continuidad de la
ejecucion de las aplicaciones y servicios que integran la solucién”.

Asimismo, se sefala que “El uso de otras marcas de software afectaria a la
operatividad de lo solucién tecnoldgica de Gestion de Notificaciones Electronicas
debido a que ésta utiliza funcionalidad de captura, procesamiento, administracion,
almacenamiento y uso eficiente de la informacion, brindada por el servicio materia
de la estandarizacién”.

Incidencia Econdmica de ia prestacion
Conforme se indica en el literal c}, del numeral 4.4, del Informe Técnico de la

referencia “La interrupcién de la continuidad operativa de la solucién tecnoldgica de
gestion de las Notificaciones Electrénicas que brinda la SUNAT causaria una
incidencia econémica en el proceso de recaudacién, debido que no se podria
notificar correctamente”.

Asimismo, se senala que “De no contar con el servicio adecuado, la solucion podria
tener fallas que conlleven a la culminacién del ciclo de vida de ia solucién, y por
tanto a la adquisicidén o renovacién de otras soluciones. Estos gastos se evitan con
un servicio de mantenimiento adecuado y un soporte técnico oportuno que solo o
puede otorgar el fabricante directc o canal autorizado del software de los
componentes de la solucién”.

Nombre, carqo y firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

Nombre : Luis Miguel Vila Ramos
Registro : Ni31
Cargo . Contrato Administrativo de Servicios

Nombre : Ernesto Arévalo Arrascue
Registro : 7123
Cargo  : Jefe de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica

Fecha de Elaboracidon del Informe
23 de Agosto de 2019

Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad organica sustenta con criterio técnico
y objetivo que la contratacién del servicio de soporte técnico y mantenimiento del
software |BM FileNet Content Manager de la marca IBM resulta complementario e
imprescindible a la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico N° 060-2019-SUNAT/1U5200, referido a la estandarizacion para
la contratacién del servicio de soporte técnico y mantenimiento del software IBM
FileNet Content Manager de la marca iBM, fue evaluado por el sefor Luis Miguel
Vila Ramos, especiglista en piataformas Web de la Division de Gestion de
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Infraestructura Tecnoldgica y fue aprobado por el sefior Ernesto Arévaio Arrascue,
jefe de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnolégica.

Finalmente, cabe precisar que, segin lo indicado en el informe de ia referencia, se
confirma que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de restriccién a la
libre competencia.

Recomendacidn

Considerando io sefialado en los antecedentes, objetivo, andiisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-OSCE—CD -
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacién para la contratacién del
del servicio de soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM, por el periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses;
sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, ésta
aprobacion quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

F E ) Caceres
Jefe de la Divisién de Programacion y Gestion
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