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DENOMINACION DE LA CONTRATACION. _
Servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP
PRO for VMware y sus componentes accesorios o equivalente, '

FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido el OE N° 02 que refiere a;
“Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras” y la
AEL02.02 Modernizacién de los servicios que presta la SUNAT, masificando el uso de
servicios no presenciales. Actualmente se cuenta con una plataforma que soporta los
servicios de la SUNAT como son los servicios de Tributos Internos y Tributos Aduaneros,
implementado en una infraestructura informética compuesta por componentes de
hardware y software.

En esta infraestructura informética, se encuentra comprendida la plataforma de Nube

Privada, en la que se encuentra funcionando los servidores virtuales que soportan las
multiples aplicaciones que SUNAT utiliza para otorgar los servicios a los usuarios

internos y externos.

En este contexto, la finalidad es de garantizar la operatividéd y méjof_ar el nivel de
disponibilidad de los servicios que se encuentran alojados en la plataforma convergente
Hitachi UCP PRO como son los servicios de Tributos Internos y Tributos Aduaneros.

ANTECEDENTES N
La SUNAT para el cumplimiento de sus funciones de administrar, aplicar, fiscalizar y _
recaudar los tributos internos del Gobierno Nacional,'aéi como los conceptos tributarios -
y no tributarios cuya administracion o recaudacién se le encargue por Léy ‘o Convenio
Interinstitucional, hace uso de aplicaciones web alojados en la plataforma de Nube
Privada UCP PRO de la marca Hitachi Vantara los cuales son administrados ya sea su
creacion, actualizacion o eliminacién en el ambienté prdduciivo segin sea requerido por
las diversas areas usuarias, actualmente la SUNAT cuenta con el licenciamiento de

todos los componentes de la plataforma Nube Privada UCP PRO.

Desde el 27 de marzo de 2015, se viene utilizando la plataforma Nube Privada UCP Pro
para mantener !a.operatividad de los servicios productivos de SU'NAT', solucion qué fue
adquirida a través del proceso AMC N 040-2014-SUNAT/8B1200 — Primera
Convocatoria ~ “PROVISION DE SOLUCION PARA PLATAFORMA DE NUBE
PRIVADA" y forma parte de la plataforma tecnolégica de produccion.



En este contexto, a través del Memorandum Electrénico N° 00191 - 2019 - 1U5202, la
Division de Arquitectura Tecnoldgica ha manifestado la necesidad de seguir contando
con &l servicio de mantenimiento y soporte técnice por un (1) afio para asegurar la
disponibitidad y buen funcionamiento de los servicios que soportan las mditiples

aplicaciones que SUNAT utiliza para los usuarios internos y externos.

La SUNAT requiere asegurar la continuidad de los servicios que brinda basado en la
Nube Privada, para ello debe considerar el factor de mantenimiento y operatividad de la
infraestructura que lo soporta, siendo necesario contratar el servicio de mantenimiento y
soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y sus
componertes accesorios.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 Objetivo General
Contratar el servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente
Hitachi UCP PRO for VMware y sus componentes accesorios para garantizar el buen
funcionamiento y la operatividad de Ics servicios que brinda la SUNAT en la plataforma

weh, asegurando la continua disponibilidad del servicio ofrecido.

4.2 Objetivo Especifico
a) Contar con el soporte técnico especializado, que permita asegurar el funcionamiento

dptimo de los servicios implementados sobre la plataforma convergente Hitachi UCP
PRO.

b) Mantener actualizados los sistemas soportados por la plataforma convergente Hitachi
UCP PRO. |

¢} Mejorar la disponibilidad y buen funcionamiento de la plataforma convergente Hitachi
UCP PRO.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONIEES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar

. L Unidad de -
ltem Descripcion Cantidad S
medida .
Servicio de mantenimiento y soporte tecnico de la
plataforma convergente Hitachi UCP Pro for VMware y s
) ] 1 Servicio
Uno | sus componentes accesorios o0 equivalente ;
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5.2, Actividades
El servicio debe cubrir los siguientes componentes de acuerdo con el ambiente
tecnolégico: |
Componentes de la solucién
Los componentes incluidos en la seclucion UCP PRO p'ara'cada site de SUNAT (San
Isidro y Surco} se resumen a continuacion:
Recursos de computo:
* 01 chasis CB500 incluye:
*02 switches LAN pass through de 10GbE -
«02 switches SAN FC de 4 puertos 8Gbps
«Fuentes de poder y ventiladores redundantes
+*08 blades de mediana altura Hitachi CB520H B2
«Cada blade con las siguientes caracteristicas:
1. 2 procesadores Intel Xeon E5-2697 V2 2.7Ghz de 12 Cores
2. 2 puertos 10Gbps LAN CNA
3. 2 puertos 8Gbps FC
4. 768GB de Memoria RAM DDR3
o 02 servidores de administracion Hitachi CR210H incluye:
« Fuente de Poder redundante
+ 2 procesadores Intel Xeon E5-2670 2.6Ghz dé 8 Corés
e 384 Gb de RAM
»  2discos internos de 300GB SAS
« Conectividad interna completa para e} correcto funcionamiento de la
solucién o
« 02 servidores de administracion Hitachi CR220H incluye:
e [Fuente de Poder redundante
« 2 procesadores Intel Xeon £5-2690 2.9Ghz de 8 Cores
» 384 Gb de RAM ' |
» 2discos internos de 300GB SAS
+« Conectividad interna completa para el correcto funcionamiento de la

solucion

Recursos de Almacenamiento:
e 0 Storage HUS-VM que incluye:
=128 GB memotia cache NATIVA
24 puertos FC 8Gb/s
=41 TB de almacenamiento efectivo para Data )
- 4.8 TB efectivos en discos FMD (flash) de 1.6TB configurado en
RAID 5 (3+1).



- 36.5 TB efectivos: en disco SAS 15K RPM de 300GB configurados
en RAIDS (7+1)
Adicionalmente se incluye 3 TB en discos SAS de 600GB 10Krpm 2.5
configurado en BAID 6 (6+2) para administracion (UCP Director, SQL database,
vCenter, etc.)

- 8 bandejas de discos SFF y 1 bandeja para discos FMD

- 1 Rack Hitachi 42U

- Software de Administracion {BOS), software de monitorec y
métricas (Tunning Manager), software de réplica remota, software
de réplica local, software de Dynamic tiering.

Recursos de red {(SAN/LAN):
» 02 switches brocade 6510 SAN FC incluye: _
- 24 puertos activos para conectividad interna hacia el storage
- Fuente de Poder redundante
- 24 SFP+ de 8Gbps para conectividad
- Conectividad interna completa, tanto para el storage como para los
blades incluida la conectividad para administracion de los equipos. |
* 02 switches CISCO NEXUS 5548UP incluye:
~ 32 puertos activos para conectividad externa e interna
- Fuente de Poder redundante
- 8 SFP+ de 10GbE para conectividad exterior. El ancho de banda del
UCP hacia la red del cliente sera de 8¢ Gbps redundantes (16 puertos
de 10Gbpe configurados en PortChannet)
- Conectividad interna completa, tanto para el storage como para los
blades incluida la conectividad para administracion de los equipos.
« 02 switches extended fabric LAN CISCO NEXUS 2232 incluye:

- 32 puertos licenciados para conectividad entre los switches pass
ﬁ%\
i

through vy los nexus 5548,

Cemponentes de software:
» License of all VmWare software

+« Vmware vCloud 3Suite Enterprise para todos los procesadores

ofertados

= VmWare SRM (licensed for 384 machines per UCP)

s
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» VVmware vCenter estandar para cada site

e BERR:

o

« Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux;

+ Red Hat Enterprise Linux for virtual data center para los procesadores
ofertados

N
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5.2.1. Servicio de mantenimiento de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO

for VMware y sus componentes accesorios o equivalente,

» Cuando la entidad Io solicite, el contratista debe proporcionar actualizacion del
software provisto, incluyenda el suministro de nuevas versiones (releases) y
reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches, temporary
fixes, etc.) '

5.2.2. Servicio de soporte técnico de la platafbrma convergente Hitachi UCP PRO
for VMware y sus componentes accesorios o .equivalente.'

* Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o problema que

afecte la operatividad durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

« Brindar el servicio de reparacion y solucion de problemas de hardware por
. personal técnico certificado y reemplazo de las partes que se encuentren
defectuosas por repuestos originales. _

» Brindar el servicio de reparacion y solucién de problemas del software Hypervisor
y/o Administracion, servidor de aplicaciones. El trabajo debe ser realizado por
personal técnico certificado. '

+ Las solicitudes de servicio se podran efectuar telefénicamente, a través de un
portal web o por correo electronico (considerdndose todas estas formas igualmente
vélidas) a los nUmeros o direcciones indicadas por el cbntratist_a, lo cual debera ser
proporcionado como parte de los documentos para la suscripcion del contrato.

+ E| contratista debe prdp_orciona‘r la informacion para la comunicacion de
incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguienies medios: Generacion
de tickets de atencion, por teléfono, por correo electrdnico y/o gestionados a través

de mesa de ayuda o centro de atencién para el control de incidentes.
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5.2.2.1 Indicador de Atencion de Incidentes
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« Si el problema es de hardware el tiempo de reemplazo maximo sera de cuatro
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{4) horas. Para el cumplimiento de o indicado, se entendera como Tiempo de
Reempiazo, al tiempo franscurrido entre la comunicacion al contratista de la

existencia del mal funcionamiento del/{los) equipb/(s) por parte de la SUNAT .

{(lamada de servicio yfo correo electrénico) y puesta en funcionamiento del/(los)
mismo/(s) a satisfaccién de la SUNAT. El reemplazd de cualquier componente
- deberd ser por una nueva de igual o superior caracteristica, sin que esto implique

costo alguno para la SUNAT.

« Si el problema es de software, la SUNAT notificara al contratista cualquier
defecto o ma! funcionamiento del producto, después de haberlo descubierto, & .

indicara la naturaleza del mismo, junto con toda la evidencia disponible. El contratista

tendra la oportunidad para inspeccionar el defecto o mal funcionamiento.




o En el caso de detectarse problemas del producto, el contratista, después de
haber sido notificado, contarda con un plazo maximo de cuairo (04) horas
para subsanar los problermnas.
En caso de presentarse circunstancias especiales, la SUNAT podré otorgar
plazos mayores, con la aprobacidn del area técnica previa solicitud escrita

por parte del contratista.
El contratista debera contar con un centro de atencion de #amadas de reparacicn

0 asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a la SUNAT que se

encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.
£l contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencion

de los servicios indicados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad
b

de escalamiento de los eventos.
+ [l contratista brindara la atencidn a la SUNAT en idioma espanol.

5.4 Lugar y Plazo de prestacién del servicic
5.4.1 Lugar
La prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico podrd realizarse
via telefénica, correo electrénico o en modo presencial en las oficinas de INS|
San Isidro — SUNAT sito en la calle Andrés Reyes N° 320, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima o en las instalaciones de CenturyLink Per(
sito en la avenida MahueE Olguin 395, distrito de Santiage de Surco, provincia y
departamento de Lima. De requerirse el soporte técnico en modo presencial el
personal de la Divisidn de Gesition de Infraestructura Tecnoldgica coordinara con

el contratista el ingreso a las instalaciones de la Entidad.

5.4.2 Plazo
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o en

El plazo de ejecucion de la prestacion sera de trescientos sesenta y cinco (365)
coordinacion con la Divisidon de Gestion de Infraestructura Tecnol6gica.

5.4.3 Horario

El horario de atencion del servicio de mantenimiento y soporte técnico sera del
tipo 7x24x365 dlas, coordinados con la SUNAT a través de la Divisién de Gestién

it

de Infraestructura Tecnologica.
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5.5 Resultados Esperados _
a) De ser el caso, el contratista debe entregar el usuario y clave de acceso al portal
de soporte del fabricante. _
b) El contratista debera presentar los correos y teléfonos para la comunicacién de

solicitudes de soporte por incidencias o fallas.

R
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¢) El contratista deberd presentar, de manera trimestral (90 dias calendario), un. /ﬁx”
o, #

e

informe técnico de mantenimiento y soporte técnico detallando lo siguiente:

» Descripcion detallada de actividad realizada, su causa y solucion ofertada.
» Personal asignado para la ejecucién de este.

» Problemas que se presentaron durante la resolucion.

« Documentacion adjunta de los cambios hechos.

» Recomendaciones.

» Fecha y hora de notificacién,

¢ Fechay hora de resolucion,

Los entregables a) y b} deberdn presentarse dentro de los diez (10} dias
calendario posteriores a la suscripcion del contrato, podran ser presentados
mediante correo electrénico (en coordinacidn con la Divisién de Gestién de la
Infraestructura Tecnoldgica) o en las oficinas de la Intendencia Nacional de

Sistemas de Informacion de la SUNAT, sede San Isidro: Andrés Reyes 320.

El medio de entrega del entregable ¢) serd mediante correo electrénico en
_ coordinacion con la Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica, el cual se

presentara de manera trimestrat.

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1 Perfil del Proveedor

El proveedor debera ser representante acreditado en el pais o canal autorizado para
comercializar el servicio de mantenimiento y soporte técnico del fabricante. Debera
acreditar dicha condicién al momento de la presentacion de la oferta a través de una
carta u ofro documento emitido por el fabricante o representante en el pais QUe
demuestre de manera fehaciente que esta autorizado a comercializar y brindar el servicio

de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente UCP PRO.

6.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.2.1 Personal
A. Ofro personal.
a) Un (01) Especialista soiuciones de virtualizacién
() Actividades:
Realizer las actividades de mantenimiento y soporte técnico de la
plataforma convergente UCP PRO.
(i) Perfil
Profesional Titulado o Bachiller en Redes y Comunicacion de Datos o

Computacién e Informatica o Electronica o Sistemas o afines, el
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proveedor debera presentar una copia del titulo profesional o grado
académico del personal propuesto.

Deberda contar con Certificado oficial del fabricante en la administracion
de soluciones de virtualizacidn vigente. _
Experiencia minima de tres (03) afios en el mantenimiento y/o soporte
técnico y/o asistencia técnica de las soluciones de software de
virtualizacién en general.

by Dos (02) Especialistas de solucion de servidores

(i} Actividades:
Realizar las actividades de mantenimiento y soporte técnico de la
plataforma convergente UCP PRO.

() Perfil |
Profesional Tituiado o Bachiller en Redes y Comunicacion de Datos o
Computacion e Informatica o Electrénica o Sistemas o afines, el
proveedor deberd presentar una copia del titulo profesionat o grado
académico del personal propuesto.
Deberd contar con Certificado oficial del fabricante en la familia de
servidores de plataforma convergente UCP PRO vigente. Deberd
presentar copia del certificado oficial.
Experiencia minima de tres (03) afios en el mantenimiento y/o soporte
técnico y/o asistencia técnica de las soluciones de servidores de

plataforma convergente UCP PRO en general.

El contratista en caso de emplear personal de procedencia extranjera se
asegurara que debe estar legaimente habilitado por las autoridades de migracidn

para trabajar en el territorio nacional, ademas dicho personal debera hablar

espafiol o contar con un traductor en todo el tiempo que interactlie con SUNAT.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1 Otras obligaciones
7.1.1. Otras obligaciones del contratista
» Elcontratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N® 005-2012-TR);

durante la ejecucién de las prestaciones de servicios a su cargo; obligdndose

los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel

de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias

a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores -

ey
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de ia presente contratacién deniro de las instalaciones de la Entidad; asf °
como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.. - _

» El contratista es respdnsab]e de [és acciones y tareas enéomendadas a su
personal como parte de la prestacién del servicio, garantizando el

cumplimiento en los horarios estipulados y comportamiento ético.dentro de la
Entidad.

7.2 Subconfratacién

El contratista, podra subcontratar parte del servicio, de acuerdo con lo establecido en el
articuio 35° de la Ley de Contrataciones del Estado, y del articulo 147° det Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

( 7.3 Confidencialidad

» El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la SUNAT, toda informacién que le sea suministrada
por ésta (ltima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarroliarse o
conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccion (procedimientos
de seleccion o contratacién por 8 UIT) o para ia realizacidn de sus tareas, excepto
en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

¢ El contratista deberda mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualguier informacidn y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion vy Ia ejecucion del Contrato quedando
prohibida revelarla a terceros.

« Dicha obligacion comprende a informacién que se entrega, como también la que se
genera durante [a realizacién de las actividades previas a la ejecucion del Contrato,

C durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el Contrato.

» Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,

documentos y deméas datos compilados o recibidos por el contratista. .

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacidén vinculada al
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procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucidn y conclusion, no podra ser

il
Sne?
i

(2
&

2

utilizada por el contratista para fines publicitarios o de difusidn por cualquier medio
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iy sin obtener la autorizacion correspondiente de la SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, pelfculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de
las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal
sentido, queda claramente establecido que el contratista no tiene ningdn derecho

sobre los referidos productos, ni puede venderios, cederlos o utilizartos para otros

fines gue no sean los que se deriven de ia ejecucion del presente Contrato.




7.4 Medidas de control durante la ejecucién contractual

El 4rea que coordinara con el contratista es la Divisién de Gestion de Infraestructura

Tecnologica.

7.5 Conformidad de fa prestacién

La conformidad de los entregables serd otorgada por la Divisidn de Gestién de
Infraestructura Tecnologica (DGIT) dentro de un plazo de diez (10) dias calendario
contados a partir de la recepcién de ios entregables indicados en el numeral 5.5.

7.6 Forma de pago

El pago del 100% del monto contratado se realizara de manera proporcionat
trimestralmente (90 dias calendario), luego de la conformidad otorgada por la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnolbgica (DGIT), de acuerdo con lo especificado en el
numeral 5.5.cy aplicéndbse el UPTIME indicado en el numerat 7.7.2. | '

7.7 Penalidades
7.7.1 Penalidades por mora
Las penalidades se aplicaran de acuerdo con lo establecido en el Articuto 162° del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

7.7.2 Otras penalidades

Se aplicaran otras penalidades en cumplimiento del Articulo 163° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones.

Otras penalidades
Supuestos de
N aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
1 Cuande el contratista | Se calculard el UPTIME cada 90 dias | Segdn lo indicado |-
incurra  en horas de | calendario, de la siguiente forma: en el informe
exceso en la atencion UPTIME = [{THM —~ THE) / THM] x 100% | trimestral de
e de las incidencias o conformidad del
,{Iﬁ fallas reportadas por la | Dande: ' area usuaria
3
5%’ Y Entidad. Divisién de Gestion
k‘%}p THM = Cantidad de horas de atencién | de Infraestructura
":*:_;‘;,1‘93 . . - X
.k{f@ﬂ mn\}}«-‘ brindadas por el contratista a la | Tecnoldgica

{ entidad por el soporte para el | (DGIT}, en sUé

buen funcionamiento ~ del | reportes de
software base. conformidades def

THE = Sumatoria de las cantidades de | servicio.

horas de exceso (respecto a los
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Otras penalidades o, A

N

Supuestos de
N° apficacion de ' Forma de céleulo Procedimiento
penalidad

plazos de atencién indicados en
el numeral 5.2) en que incurrié el
contratista para la solucién de la

incidencia o falla.

> 98% hasta 99% 2%

> 97% hasta 98% 4%

. > 96% hasta 97% 6%
(\_ > 95% hasta 96% 8%
> 94% hasta 95% 10%

Menor o igual a 94% 10%

(1) Porcentaje de la penalidad de

cada 90 dfas calendario.

Ejemplo:

Eltiernpo de respuesta méaximo para este servicio es de: 15 minutos.

El horario de atencién para la continuidad del servicio es de 24x7. En 1 mes, se
reportaron 4 problemas con el software: 2 fueron resueitos dentro de los tiempos
de respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos' de

respuesta establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El

UPTIME sera:

{ _ THM = 24x30 {en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE = 40+20 = 1 hora|
UPTIME = (720-1} / 720 = 99.86%

La penalidad por los 30 dias calendario estara en funcién al resultado del UPTIME

segln la tabla mostrada en la forma de calculo indicada en Otras penalidades.

De presentarse una situacion excepcional que impida al contratista cumplir con los
nlazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta de manera formal
a la entidad exponiendo los motivos iécnicos que criginaron la situacion. Si la
entidad encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se
contabilizaran las horas de exceso incurridas para el caleulo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al

funcicnamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, eic.).




7.8 Responsabilidad por vicios ocultos

-"».;.,}3{:0 El contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

e

conforme a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de Contrataciones
del Estado, por un plazo de un (1) afo a partir de Ia Gitima conformidad otorgada por
parie de la Entidad.
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. REQUISITOS DE CALIFICACION .

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Hequisito; :
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000,00 {quinientos

mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho {8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de Ia conformidad o emisién del comprobante de pago, segun

corresponda.

| Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de soporte y/o instalacion y/o
configuracion y/o actualizacién y/o mantenimiento y/o implementacién en plataforma
convergente Hitachi UCP PRO for VMware

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
brdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el

mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En casc los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola

contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se

asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo

referido a la Experiencia del Postor en [a Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como

o experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas,
e infr'a.

debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos

i,
i
]

ge 3y JEE comprobantes de pago cancelados.
©8 L
‘?v,xg En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse fa promesa

1 (abe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del
Estado: :

“ .. el solo selic de canicelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acredifacion que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado.
Admitir eflo equivaldrfa a considerar comeo vaiida la sola declaracion def postor afirmando que el comprobante

de pago ha sido cancelado”

{. - :
“Situacién diferente se suscifa anfe el selic colocado por el cliente del postor [sea ulilizando ef férmino
“cancelado” o "pagado"] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante ja cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”. :
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de consorcio 0 el contrato de consorcic del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumiod en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experigncia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados

antes del 20.08.2012, la calificacion se ceflird al método descrito en la Directiva “Participacion

de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el

porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne
el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes

iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
mairiz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion sccietaria,
debiendo acompanar fa documentacidr: sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el mornto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por fa Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion
del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postcres deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

' impo'r'tante'

= Al calificar la experiencia del postor, se debe vé]orar de manera integral los documentos
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las

" actividades que efecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

s £n el caso de consorcios, sofo se considera la experiencia de aquellos infegrantes que

se hayan comprometido, segdn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de

la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en

las Contrataciones del Estado”,

L

S
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A . ERNESTO AREVALQO ARRASCUE
Jefe de Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
DE :  MIGUEL ANGEL CUEVA GASTANADUI

Analista de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica
ASUNTO : Estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento
y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO
for VMware y sus componentes accesorios. '
FECHA . Lima, 08 de enero del 2020

MATERIA
Sustentar ia estandarizacion para la contratacidn del servicio de mantenimiento y soporte técnico

de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y sus componentes accesorios.

BASE LEGAL _
» LCE - Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento vigente.
e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la que se hace

referencia a determinada marca o tipo particular.

ANTECEDENTES

La SUNAT mediante el proceso AMC N° 040-2014-SUNAT/8B1200 — Primera Convocatoria —
“PROVISION DE SOLUCION PARA PLATAFORMA DE NUBE PRIVADA” adquirié una solucion
de Nube Privada tanto en el centro de computo de San lsidro como de Surco desde marzo de
2015, que soporia los servicios criticos como son los servicios de Tributas Internos v Tributos
Aduaneros, implementado en Una infraestructura informatica compuesta por componentes de

hardware y software.

En este contexto, a través del Memorandum Electrénico N° 00191 - 2019 - 1U5202, la Division de
Arquitectura Tecnoldgica ha manifestado la necesidad de seguir contando con el servicio de
mantenimiento y soporte técnico por un (1) afo para ‘asegurar la disponibilidad y buen
funcsonamnento de los servicios que soportan las multiples aphcacuones que SUNAT utifiza para

{os usuarios internos y externos.

ANALISIS
a) Descripcion del equipamiento preexistente
La SUNAT cuenta con una sofucion basada en la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for
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mediante el proceso AMC N° 040-2014-SUNAT/8B1200 — Primera Convocatoria — “PROVISION
DE SOLUCION PARA PLATAFORMA DE NUBE PRIVADA”

Componentes de la solucidn

Los principales componentes incluidos en la solucién UCP PRO para cada site de SUNAT (San

Isidro y Surco} se resumen a continuacion:

Recursos de computo:
» 01 chasis CB500 incluye:
=02 switches LAN pass through de 10GbE
«02 switches SAN FC de 4 puertos 8Gbps

eFuentes de poder y ventiladores redundantes
+08 blades de mediana altura Hitachi CB520H B2
«Cada bhlade con las siguientes caracteristicas:

1.
2.
3.
4.

2 procesadores intel Xeon E5-2697 V2 2.7Ghz de 12 Cores
2 puertos 10Gbps LAN CNA

2 puertos 8Gbps FC

768GB de Memoria RAM DDR3

s 02 servidores de administracion Flitachi CR210H incluye:

-

L ]

Fuente de Poder redundante

2 procesadores ntel Xeon E5-2670 2.6Ghz de 8 Cores
384 Gb de RAM

2 discos internos de 300GB SAS

Conectividad interna completa para el correcto funcionamiento de la solucion

» 02 servidores de administracion Hitachi CR220H incluye:

Fuente de Poder redundante

2 procesadores Intel Xeon E5-2690 2.9Ghz de 8 Cores
384 Gb de RAM

2 discos internos de 300GB SAS

Conectividad interna compieta para el correcto funcionamiento de la solucion

Recursos de Almacenamiento:

» 01 Storage HUS-VM que incluye:
»128 GB memoria cache NATIVA
e24 puertos FC 8Gb/s

=41 TB de almacenamiento efective para Data

- 4.8 TB efectivos en discos FMD (flash) de 1.6TB configurado en RAID 5
(3+1) '
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- 36,5 TB efectivos en disco SAS 15K RPM de 300GB configurados eni\%mww /
RAIDS (7+1)
Adicionalmente se incluye 3 TB en discos SAS de 600GB 10Krpm 2,5" configurado en
RAID 6 (6+2) para administracion (UCP Director, SQL database, vCenter, efc.)
- 8 bandejas de discos SFF y 1 bandeja para discos FMD
- 1 Rack Hitachi 42U
Software de Administracién (BOS), softiware de monitorec y métricas
(Tunning Manager}, software de réplica remota, software de réplica local,
software de Dynamic tiering.

Recursos de red (SAN/LAN):
« 02 switches brocade 6510 SAN FC incluye:
- 24 puertos activos para conectividad interna hacia el storage
- Fuente de Poder redundante -
- 24 SFP+ de 8Gbps para conectividad
- Conectividad interna completa, tanto para el storage como para los blades
incluida la conectividad para administracidn de [os equipos.
+ (2 switches CISCO NEXUS 5548UP incluye:
- 32 puertos activos para conectividad externa e interna
- Fuente de Poder redundante
- 8 SFP+ de 10GbE para conectividad exterior. El éncho de banda del UCP
hacia la red del cliente sera de 80 Gbps redundantes (16 puertos de 10Gbpe
configurados en F-"ortChannel)
Conectividad interna compieta, tanto para el storage como para los blades

incluida la conectividad para administracién de los equipos.
» 02 switches extended fabric LAN CISCO NEXUS 2232 incluye:
- 32 puertos licenciados para conectividad entre los switches pass through y
los nexus 5548.

Componentes de software:
¢ License of all VmWare software _
« Vmware vCloud Suite Enterprise para todos los procesadores ofertados
» VYmWare SBM (licensed for 384 machines per UCP)
* Vmware vCenter estandar para cada site
e Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux:

» Red Hat Enterprise Linux for virtual data center para los procesadores

CYONES T -
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b)

<)

d)

Descripcion del servicio requerido.
Servicio de mantenimiento de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware v
sus componentes accesorios: _
= Cuando la entidad lo solicite, el contratista debe proporcionar actuakizacion del software
provisto, inciuyendo el suministro de nuevas versiocnes (releases) y reparaciones (en

general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc.)

Servicio de soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y
sus componentes accesorios:

= Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o problema que afecte Ia
operatividad durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

e Brindar el servicio de reparacién y solucidn de problemas de hardware por personal
técnico certificado y reemplazo de las partes que se encuentren defectuosas por repuestos
originales. _

+ Brindar el servicio de reparacion y solucién de problemas del sofiware Hypervisor y/o
Administracion, servidor de aplicaciones. Et trabajo debe ser realizado por personal técnico
certificado.

= Las solicitudes de servicio se podran efectuar telefénicamente, a traves de un portal
web o por correo electronico {considerandose todas estas formas igualmente vélidas) a los
numeros o direcciones indicadas por el contratisia, lo cual debera ser proporcicnado como
parte de los documentos para la suscripcion del contrato.

» El contratista debe proporcionar la informacion para la comunicacion de incidentes los
cuales podran ser por alguno de los siguientes medios: Generacion de tickets de atencidn,

por teléfono, por correo electrénico y/o gestionados a través de mesa de ayuda o centro de
atencién para el control de incidentes.

Uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido

El servicio de mantenimiento y soporte técnico requerido es necesario para asegurar el correcto
funcionamiento y operatividad de la solucion existente, lo cual esta orientado a garantizar la
continuidad operativa de la plataforma de Nube Privada que da soporte a diversos servicios

informaticos.

Justificacién de la Estandarizacion

» La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

Tal como se ha descrito en el numeral 4, la SUNAT posee una plataforma convergente Hitachi
UCP PRO for VMware; los componentes forman parte de la Infraestructura Tecnolégica de
SUNAT y dan soporte a las principales aplicaciones institucionales.

» Los servicios gue se requieren contratar son accesorios 0 complementarios &

equipamiento preexistente.

‘\-.»sf"'
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informaticos que brinda la SUNAT.

En ese sentido, los servicios de mantenimiento y soporte técnico garantizaran el buen
funcionamiento y operatividad de |a plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware; por
lo que resuitan indispensables y complementarios al equipamientd preexistente,

» L os servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

Los servicios para contratar son imprescindibles para garantizar la continuidad de las
operaciones de la SUNAT; se requiere que esté totalmente asegurado el funcionamiento de ios
servidores, mediante la disponibilidad inmediata y permanente al servicio de mantenimiento y
soporte técnico. _

El fabricante o un canal autorizado por este son los Unicos entes especializados en dar
mantenimiento y soporte técnico a los equipos materia del servicio requerido, toda vez que: (1)
disponen del acceso asegurado a la informacién y datos actualizados del fabricante, (2) disponen
de los repuestos necesarios por su condicién de fabricante o representante autorizado: aspectos
que resultan imprescindibles para la operatividad y funcionalidad de los equipos anteriormente

~indicados.

s Incidencia Econdmica de la contratacion

La estandarizacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente
Hitachi UCP PRO for VMware y sus componentes accesorios o equivalente evita una nueva
implementacion de una plataforma de nube privada que implicaria un costo en tiempo y nuevas

inversiones.

VIGENCIA
El pericdo de vigencia de la estandarizacién es de doce (12) meses, sin embargo, de variar las

condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha aprobacion quedara sin efecto.

RESPONSABLE DE LA ELABORAGION Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
“APELLIDOS Y NOMBRES | Cueva Gastafiadui Miguel Angel
REGISTRO SUNAT | ROT8
CARGO | Analista en Plataforma Web /
UNIDAD | Division de Gestion de Ila Infraestructura('.
ORGANIZACIONAL | Tecnolégica

6.1.

JEFE DEL AREA USUARIA RESPONSABLE DE LA EVALUACION
6.2. | APELLIDOS Y NOMBRES | Arévalo Arrascue Ernesto
REGISTRO SUNAT | 7123
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Jefe de Divisién de Gestién de Ia
CARGO

infraestructura Tecnolégica

UNIDAD | Division de Gestion de la Infraestructura
ORGANIZACIONAL | Tecnoldgica

CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el andlisis, es necesaria la estandarizacién para la contratacion del
servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for
VMware y sus componentes accesorios el cual serd utifizado para mantener la operatividad del
servicio descrito en el analisis del presente informe.

Cabe mencionar, que la estandarizacién propuesta no censtituye un mecanismo de restriccion a

la libre competencia.

RECOMENDACION

En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se recomienda
la estandarizacién para la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnice de la
plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y sus componentes accesorios.

GRAY T

NESTO A ASCUE
fefe Divisign de Gestion de Infrasstructura Tecnofdgica

o

RESPONSABYE DE LA EVALUACION
DEL INFORME
RO78 ~ MIGUEL ANGEL CUEVA
~ GASTANADUI
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INFORME TECNICO N° 077 2020-SUNAT/1U5200

A : ERNESTO AREVALO ARRASCUE
_ Jefe de Division de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
DE :  MIGUEL ANGEL CUEVA GASTANADUI

Analista de la Division de Gestién de Infraestructura Tecnolbgica
ASUNTO : Estandarizacidn para la contratacion del servicio de mantenimiento
y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO
for VMware y sus componentes accesotios.
FECHA : Lima, 08 de enero del 2020

MATERIA
Sustentar la estandarizacién para la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico
de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y sus componenies accesorios.

BASE LEGAL

» LCE -~ Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento vigente.

» Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular.

ANTECEDENTES

La SUNAT mediante el proceso AMC N° 040-2014-SUNAT/8B1200 ~ Primera Convocatoria —
“PROVISION DE SOLUCION PARA PLATAFORMA DE NUBE PRIVADA”" adquirié una solucion -

de Nube Privada tanto en el centro de computo de San Isidro como de Surco desde marzo de
2015, que soporta los servicios criticos como son los servicios de Tributos Internos y Tributos
Aduaneros, implementado en una infraestructura informatica compuesta por componentes de

hardware y software.

En este contexto, a través del Memorandum Electrénico N° 00191 - 2019 - 115202, la Divisién de
Arquitecturé Tecnoldgica ha manifestado la necesidad de seguir contando con el servicio de
manienimiento y soporte técnico por un (1} afilo para asegurar ia disponibilidad y buen
funcionamiento de los servicios gue soportan las multiples aplicaciones que SUNAT utiliza para

los usuarios internos y externos.

/ANALISIS

Descripcion del équipamiento preexistente

La SUNAT cuenta con una solucion basada en la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for’
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mediante el proceso AMC N° 040-2014-SUNAT/8B1200 — Primera Convocatoria — ‘PROVISION
DE SOLUCION PARA PLATAFORMA DE NUBE PRIVADA"

Componentes de la solucién
Los principales componentes incluidos en la solucion UCP PRO para cada site de SUNAT (San

Isidro y Surco) se resumen a continuacion:

Recursos de computo:
s 01 chasis CB500 incluye:
«02 switches LAN pass through de 10GbE
+02 switches SAN FC de 4 puertos 8Gbps
sFuentes de poder y ventiladores redundantes
«08 blades de mediana altura Hitachi CB520H B2
+Cada blade con las siguientes caracteristicas:
1. 2 procesadores Intel Xeon E5-2697 V2 2.7Ghz de 12 Cores
2. 2 puertos 10Gbps LAN CNA
3. 2 puertos 8Gbps FC
4. 768GB de Memoria RAM DDR3
* (2 servidores de administracidn Hitachi CR210H incluye:
¢  Fuente de Poder redundante
e 2 procesadores Intel Xeon E5-2670 2.6Ghz de 8 Cores
» 384 Gb de RAM
s  2discos internos de 300GB SAS
+ Conectividad interna completa para el correcto funcionamiento de la solucion
+ 02 servidores de administracién Hitachi CR220H incluye:
+  Fuente de Poder redundante
+« 2 procesadores Intel Xeon E5-2690 2.9Ghz de 8 Cores
+ 384 Gb de RAM
« 2discos internos de 300GB SAS

+« Conectividad interna completa para el correcto funcionamiento de la solucién

ecursos de Almacenamiento:
» 01 Storage HUS-VM que incluye:
»128 GB memoria cache NATIVA
*24 puertos FC 8Gb/s
+41 TB de almacenamiento efectivo para Data
- 4.8 TB efectivos en discos FMD (flash) de 1.6TB configurado en RAID 5
(3+1) .
- 36.5 TB efectivos en disco SAS 15K RPM de 300GB configurados en
RAIDS (7+1)
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RAID 6 (6+2) para administracion (UCP Director, SQL database, vCenter, etc.)
- B bandejas de discos SFF y 1 bandeja para discos FMD
- 1Rack Hitachi 42U
-~ Software de Administracién (BOS), software de monitorec y métricas

(Tunning Manager), software de réplica remota, software de réplica local,
software de Dynamic tiering.

Recursos de red (SAN/LAN):
* 02 switches brocade 6510 SAN FC incluye:
- 24 puertos activos para conectividad interna hacia el storage
Fuente de Poder redundante
24 SFP+ de 8Gbps para conectividad
Conectividad interna completa, tanto para ei storage como para los blades

incluida la conectividad para administracion de los equipos.

» (02 switches CISCO NEXUS 5548UP incluye: |

- 32 puertos activos para conectividad externa e interna

- Fuente de Poder redundante

- 8 SFP+ de 10GbE para conectividad exterior. El ancho de banda del UCP
hacia la red del cliente sera de 80 Gbps redundantes {16 puertos de 10Gbpe
configurados en PortChannel)
Conecti\}idad interna completa, tanto para el storage como para los blades

incluida la conectividad para administracion de los equipos.
» (2 switches extended fabric LAN CISCO NEXUS 2232 incluye:
- 32 puertos licenciados para conectividad entre los switches pass through y

los nexus 5548.

Componentes de software:
~ » License of all VmWare software
' . Vmwére vCloud Suite Enterprise para todos los procesadores ofertados

« VmWare SRM (licensed for 384 machines per UCP)
» Vmware vCenter esténdaf para cada site

) | S.istema Operativo Red Hat Enterprise Linux:

/ _ +« Red Hat Enterprise Linux for virtual data center para los procesadores

ofertados

b) Descripcion del servicio requerido. _ _
|Servicio de mantenimiento de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y

E@,\componentes accesorios:
2
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Cuando la entidad lo solicite, el contratista debe proporcionar actualizacién del software
provisto, incluyendo el suministro de nuevas versiones (releases) y reparaciones {en
general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc.)

Servicio de soporte técnico de ia plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y

s$Us componentes accesorios:

Brindar un soporte para resolver cualquier fipo de incidente y/d problema que afecte la
operatividad durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana. |
Brindar el servicio de reparacion y solucion de problemas de hardware por personal técnico
cerificado y reemplazo de las partes que se encuentren defectuosas por repueétos
originales.

Brindar el servicio de reparacion y solucion de problemas del software Hypervisor y/o
Administracion, servidor de aplicaciones. E! trabajo debe ser realizado por personal técnico
certificado.

Las solicitudes de servicio se podran efectuar telefénicamente, a través de un portal web o
por correo electrénico (considerandose todas estas formas igualmente validas) a los
nimeros o direcciones indicadas por el contratista, lo cual debera ser proporcionado como
parte de los documentos para la suscripcion del contrato.

El contratista debe proporcionar la informacion para la comunicacién de incidentes los
cuales podran ser por alguno de los siguientes medios: Generacion de tickets de atencion,
por teléfono, por correo electrénico y/o gestionados a través de mesa de ayuda o centro de

atencion para el control de incidentes.

¢) Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido

El servicio de mantenimiento y soporte técnico requerido es necesario para asegurar el correcto

funcionamiento y operatividad de la solucidn existente, lo cual estd orientade a garantizar la

continuidad operativa de la plataforma de Nube Privada que da soporte a diversos servicios

informaticos.

d) Justificacién de la Estandarizacién

» L a entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

Tal como se ha descrito en el numeral 4, la SUNAT posee una plataforma convergente Hitachi

CP PRO for VMware; los compenentes forman parte de la Infraestructura Tecnoldgica de
SUNAT y dan soporte a las principales aplicaciones institucionales.

» Los servicios que se requieren contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento preexistente.
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El servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO%K%; L
for VMware y sus componentes accesorios es un servicio complementario a la infraestructura GWA
preexistente, en razon que el servicio le da sostenibilidad al uso de la misma y estos (nicamente

pueden ser brindados por el fabricante, distribuidor o partner autorizados de la marca son los

Unicos en proveer las actualizaciones, asi como respaldar con el escalamiento de las atenciones

del servicio.

» Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles,

Los servicios para contratar son imprescindibles para garantizar la continuidad de las
operaciones de la SUNAT,; se requiere que este totalmente asegurado el funcionamiento de los
servidores, mediante la disponibilidad inmediata y permanente al servicio de mantenimiento y
soporte técnico.

El fabricante, distribuidor o partner autorizados de la marca son los linicos entes especializados
en dar mantenimiento y soporte técnico a los equipos materia del servicio requerido, toda vez
que: (1) disponen del acceso asegurado a la informacion y datos actualizados del fabricante, (2)
disponen de los repuestos necesarios por su condicion de fabricante o representante autorizado;
aspectos que resultan imprescindibles para la operatividad y funcionalidad de ios equipos
anteriormente indicados.

El servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO
for VMware y sus componentes accesorios solo puede ser brindado por el fabricante, distribuidor
0 partner autorizados de la marca pues son los (nicos que permiten garantizar la continuidad

operativa para los servicios web de la Nube Privada.

» Incidencia Econdmica de la contratacién

El no contar con el servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente
Hitachi UCP PRO for VMware y sus componentes accesorios, en caso de suceder aiguna falla
de hardware o software impactaria en los servicios web de la Nube Privada que se en.cuentra
directamente relacionado a la atencién de servicios al contribuyente, razén por la cual este
servicio es imprescindible para garantizar la funcionalidad y operatividad de los servicios web.
Contar con el fabricante, distribuidor o partner autorizados para comercializar el servicio de
mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y
sSus componentes accesorios, pues son los Gnicos garantizan fa atencién o el escalamiento de

cualguier error/problema/fixes asegurando la funcionalidad y operatividad de este.

VﬁENCIA' | .
-~ El periodo de vigencia de.ia_estandarizadién es de doce (12) meses, sin embargo, de variar las

condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha aprobacion quedaré sin efecto.
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RESPONSABLE DELA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES

Cueva Gastanadui Miguel Angel

6.1 REGISTRO SUNAT

RO78

CARGO

Anallisfa en Plataforma Web

UNIDAD
ORGANIZACIONAL

Divisién de Gestion de la Infraestructura

Tecnologica

JEFE DEL AREA USUARIA RESPONSABLE DE LA EVALUACION

APELLIDOS Y NOMBRES

Arevalo Arrascue Ernesto

REGISTRO SUNAT

7123

6.2.
CARGO

Jefe de de Gestié.n de fa

Infraestructura Tecnolégica

Division

UNIDAD
ORGANIZACIONAL

Division de Gestion de la Infraestructura

Tecnologica

CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el andlisis, es necesaria la estandarizacion para la contratacién del
servicio de mantenimiento y soporte técnico de la plataforma convergente Hitachi UCP PRO for
VMware y sus componentes accesorios el cual sera utilizado para mantener la operatividad del

servicio descrito en el analisis del presente informe, Cabe mencionar, que la estandarizacion

propuesta no constituye un mecanismo de restriccion a la libre competencia.

RECOMENDACION

En base a lo sehalado y teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se recomienda
la estandarizacién para la contratacién del servicio de mantenimiento vy soporte técnico de la

plataforma convergente Hitachi UCP PRO for VMware y sus componentes accesorios.

ERN STO G aREL
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