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REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Provision de discos de tipo FMD de la marca Hitachi o equivalente.

. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido sus objetivos estratégicos, entre
los cuales se encuentra en el OEI.0O1: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero,
indicando que se debe contar con la mas moderna infraestructura y equipamiento para el
cumplimiento de sus fines y que permita aportar cada vez més a la capa de valor
institucional.

Adquirir capacidad para el incremento de capacidades de la plataforma de
almacenamiento institucional con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios
informaticos que brinda la INSI.

. ANTECEDENTES

La SUNAT a través del proceso REGIMEN ESPECIAL DE SELECCION N° 001-2016-
SUNAT/8F0000, “PROVISION DE UNA SOLUCION INTEGRAL DE ALMACENAMIENTO
DE INFORMACION INSTITUCIONAL" adquirid la plataforma de almacenamiento de
informacién Hitachi VSP G1000, donde se alojan todos los datos y la informacion
institucional con la gue dispone SUNAT, sobre la cual a su vez vienen funcionando los
diversos sistemas y soluciones que SUNAT utiliza para otorgar los servicios a los usuarios
internos y externos. El presente contrato culmina el 10 de octubre del 2021.

En el marco del proceso LPI N° 001-2019-SUNAT/BID, la SUNAT ha contratado la
‘Adquisicion de capacidad adicional de almacenamiento de informacion institucional”.

En ese sentido, la SUNAT a efectos de almacenar todos los datos y la informacion usada
por las diferentes aplicaciones informaticas que se encuentran en produccion, requiere
adquirir una capacidad adicional de almacenamiento que proporcione capacidad de
almacenamiento para soportar 10s nuevos proyectos.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General

El presente procedimiento tiene por objetivo adquirir capacidad adicional para la
plataforma de almacenamiento de la SUNAT. Esto permitird cubrir con la demanda
creciente de almacenamiento en los sistemas actuales y cubrir las nuevas iniciativas
estratégicas de la Entidad.

4.2. Objetivo Especifico

* Asegurar la continuidad operativa de los servicios informaticos que almacenan
su informacion en la plataforma de almacenamiento institucional.

e (QGarantizar la infraestructura adecuada para los nuevos proyectos y futuras
solucicnes a ser implementadas en SUNAT.

e Optimizar la asignacion de recursos de hardware basados en el consumo.

e Garantizar la demanda de los servicios actuales de informacién que se brindan,
cuando ésta se vea incrementada. '

e Agilizar el aprovisionamiento de nuevos recursos de almacenamiento para la
implementacion de las nuevas soluciones.

« Simplificar y mejorar la gestibn de manera centralizada de la piataforma
tecnoldgica, al ampliar la infraestructura de almacenamiento institucional.
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5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR
5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES
La presente contratacion se realizara por paquete.

item | Tipode s . Unidad de
Prestacion Descripcion Cantidad Medida

306 TB | Unidad

Adquisicidon de capacidad adicional
de almacenamiento efectivo.

Principal

1 Serv_icio 3 de instalacion y 1 Servicio
configuracion
Accesoria | Servicio de soporte 1 Servicio
GLOSARIO

Cuando se las mencione en las especificaciones técnicas, los siguientes términos
y expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

a) Centro de Cémputo de Centurylink, es uno de los datacenters (servicio de
housing) de la Entidad, se encuentra ubicado en Av. Manuel Olguin 395 — Santiago
de Surco.

b) Comprador o Entidad, es SUNAT.

¢) Contratista, proveedor que celebra un contrato con la Entidad de conformidad con
las disposiciones de la Ley y el Reglamento.

d) DAT: Divisién de Arquitectura Tecnologica
e) DGIT: Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

f) Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio
y que causa, o puede causar una interrupcién de este 0 una reduccién de la calidad
% de dicho servicio.

5.2. CARACTERISTICAS TECNICAS:

Todos los bienes ofertados deben ser nuevos de fabrica y estar en perfectas
condiciones de uso.

AVl

El Contratista debe garantizar que todos los bienes suministrados en virtud del
Contrato son de la versién mas reciente e incorporan todas las Ultimas mejoras en
cuanto a funcionalidad y prestaciones.

La adquisicién de capacidad adicional de almacenamiento de la plataforma de
almacenamiento por sede debera incluir todos los dispositivos de hardware
necesarios para su puesta en produccion.

En la suscripcién del contrato se debera presentar un informe donde se indigue un
estimado del peso (kg), espacio {m2), disipacién de energia (BTU/hr), energia
eléctrica (watts), de los dispositivos de hardware que se incluyan en cada
plataforma (por sede).

La capacidad adicional de almacenamiento por cada site debera incluir como
minimo las siguientes caracteristicas:
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Capacidad adicional de almacenamiento

Especificacion
Técnica Detalle

153 TB efectivos, distribuidos de la siguiente manera:

. . v' 153 Terabytes (TB) efectivos (RAID5) en discos FMD de una
Capacidad  solicitada capacidad maxima de 14TB cada uno (no se aceptaran discos
(TB) FMD de capacidad mayor a 14TB).

La capacidad efectiva solicitada debe ser nativa del sistema, es
decir sin compresién ni deduplicacién.

Los discos ofertados deberan estar certificados para operar en los
sistemas de almacenamiento Hitachi VSP G1000 (debera
Compatibitidad acreditarse a través de una carta del fabricante en la suscripcién
del contrato), manteniendo la actual compatibilidad del sistema de
almacenamiento base.

_ o La plataforma de almacenamiento donde se alojara la capacidad
Disponibilidad adicional de almacenamiento ofertado debera soportar 100% de
disponibilidad de acceso a los datos.

Se deberd indicar los niveles de rendimiento, medidos en IOPS,
gue alcanza la configuracion propuesta por site.

v" Como minimo doscientos mit (200,000) IOPS para los discos
flash — 14 TB.

Rendimiento Considerando una carga trabajo tipo OLTP (4K de tamafio de
bloque, read/write 70/25).

}K El postor debera entregar en la suscripcion del contrato un estudio
o4 técnico emitido por el fabricante en el cual se muestre

técnicamente el cumplimiento de este requerimiento minimo para
la configuracién de sistema de almacenamiento propuesta.

El Contratista en coordinacion con la Entidad debera disehar las nuevas politicas
de uso de la capacidad de almacenamiento de informacién para ser aplicadas en la
nueva capacidad adquirida. El informe de disefo debe contener como minimo:

o Actualizacidon del mapa de la distribuciébn de los componentes de
almacenamiento que incluya la capacidad adquirida para cada una de las
plataformas de aimacenamiento instaladas en los centros de computo de San
Isidro y Centurylink.

El informe de disefo sera presentado a la Entidad a través de la DAT en un plazo
maximo de quince (15) dias calendaric contados desde el dia siguiente de la -
suscripcion del contrato. La DAT revisard y aprobara el informe de disefio en un
plazo maximo de 5 dias calendario. Cualquier observacion al informe de disefio
notificado por la DAT al Contratista mediante correo electrénico, serd subsanado
por el Contratista sin cargo a la Entidad en un plazo no menor de 2 ni mayor de 10
dias calendario.

5.2.1. Servicio de instalacion y configuracién:

La instalacién fisica y configuracién ldgica se efectuaré en los Cenitros de
Computo de San Isidro y Centurylink ubicados en Av. Las Camelias N° 447
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Sera de total y exclusiva responsabilidad del Contratista efectuar las tareas
necesarias para la instalacion y configuracién de la capacidad adicional de
almacenamiento en la plataforma Hitachi VSP G1000 para ambas sedes.

La ejecucion se coordinara con la Entidad a través de la DGIT para no
afectar sus labores normales.

El Contratista instalara y contemplara todos los servicios, dispositivos,
componentes y accesorios de hardware que sean necesarios para el
correcto funcionamiento de la capacidad adicional de almacenamiento
ofertado.

El Contratista propondrd y entregara a la Entidad un plan de ejecucién dentro
de los cinco (05) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato, el mismo que debera ser aprobado por la
Entidad (a través de la DGIT), previo a su ejecucion. En caso de alguna
variacién en la ejecucion de dicho plan, deberd contarse con fa aceptacién
de la Entidad (a través de la DGIT).

En dicho plan deberan establecerse plazos minimos y maximos para cada
una de las tareas a cumplir, debiéndose sefalar lo siguiente:

e Las tareas que deberan cumplir, tanto la Entidad como el Contratista, en
forma exclusiva, vy,

e Las tareas que deberan cumplir, tanto la Entidad como el Contratista, en
forma compartida.

La documentacién final sera entregada por el Contratista a la Entidad (a
través de la DGIT) en formato digital mediante correo electrénico.
B4 5.3. REQUISITOS SEGUN LEYES, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS

METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS
5.3.1. REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de
otras disposiciones legales vinculadas durante la ejecucidon de las
prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada
uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de
acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo
de las actividades propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contrataciéon de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente )
Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar
cada una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en €l Trabajo de la SUNAT, bajo apercibimiento de
RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla los requisitos
dispuestos por la normatividad correspondiente; documento que sera
entregado por LA SUNAT a la suscripcion del contrato.

CONDICIONES DE OPERACION

El Contratista debera incorporar todos los accesorios o componentes necesarios
para la correcta instalacidon y configuraciéon de la capacidad adicional de
almacenamiento ofertado (discos) en los datacenters de la Entidad (San Isidro y
Centurylink).
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MODALIDAD DE EJECUCION \\

Llave en mano.
TRANSPORTE

La distribucién de todos los discos FMD requeridos estara a cargo del Contratista.
GARANTIA COMERCIAL

E! Contratista debe garantizar que todos los bienes suministrados en virtud del
Contrato son de la versidn més reciente e incorporan todas las Gltimas mejoras en
cuanto a funcionalidad y prestaciones, a menos que el Contrato disponga de otra
manera.

La garantia de los bienes suministrados debera ser hasta el 01 de octubre del 2021.

El Contratista debe garantizar que los bienes estan libres de defectos que puedan
manifestarse durante su uso normal y en las condiciones imperantes, ya sea que
dichos defectos sean el resultado de alguna accién u omisién por parte del
Proveedor o que provengan del disefio, los medios magnéticos o la mano de obra.

La Entidad notificard al Contratista cualquier defecto o mal funcionamiento del
producto, inmediatamente después de haberlo descubierto, e indicara Ja naturaleza
del mismo, junto con toda la evidencia disponible. El Contratista tendra la
oportunidad para inspeccionar el defecto o mal funcionamiento.

Una vez recibida tal notificacion, el Contratista reparara o reemplazara dentro del
plazo de ley la totalidad de los componentes o productos defectuosos, sin costo
alguno para la Entidad, dentro del plazo especificado en la notificacién.

Si el Contratista, después de haber sido notificado, no subsana los defectos dentro
del plazo de 10 dias calendarios, la Entidad podra, dentro de un plazo razonable,
tomar las medidas necesarias para corregir la situacién por cuenta y riesgo del
Contratista, sin perjuicio de otros derechos que la Entidad pueda ejercer contra el
Contratista en virtud Contrato.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS

El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para ia obtencion de
las reparaciones ¢ remplazos, debiendo garantizar en toda circunstancia la
posibilidad de escalamiento de los eventos al fabricante, a la sucursal del fabricante
en el Pera o al representante del fabricante en el Perq.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
5.9.1. SERVICIO DE SOPORTE

En caso se presenten fallas en la operatividad de los bienes ofertados, la
Entidad realizara llamadas telefdnicas solicitando la atencién del incidente,
dicha atencién se brindara en la modalidad de 24 x 7, es decir de lunes a
domingo (incluidos feriados) durante las 24 horas del dia.

E! tiempo maximo de respuesta inicial para la solucion de moldentesn;,

reportados debera ser de una (01) hora.

La reparacidon de los bienes ofertados (hardware) debe ser ejecu'tado a..

satisfacciéon de la Entidad, en el lugar donde estos se encuentren instalados
y tomando en cuenta que el Tiempo Maximo de Reparacién sera de cuatro

(04) horas.
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Para el cumplimiento de lo estipulado en el punto anterior, se entendera
como Tiempo Méximo de Reparacion al tiempo transcurrido entre la
comunicacién al Contratista de la existencia del mal funcionamiento del/(los)
equipo/(s) por parte de La Entidad (llamada telefénica de servicio y/o correo
electronico) y la reparacion y puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a
satisfaccion de la Entidad.

El servicio de reparacion incluira: el reemplazo de las partes o componentes
con desperfectos por repuestos originales de fabrica o reemplazo del bien
por uno nuevo.

El Contratista brindara el servicio de reparacion de los bienes con personal
especializado del fabricante de los bienes ofertados, o en su defecto con su
propio personal calificado que se encuentre debidamente certificado por el
fabricante.

A la suscripcién del contrato, el Contratista debera presentar el documento
donde consigne los datos de la persona (Nombres y Apellidos, Teléfono y
Correo Electrénico) con la cual realizara todas las coordinaciones
administrativas, con la finalidad de llevar el control sobre la calidad del
servicio brindado.

A efectos de velar por el fiel cumplimento del servicio de soporte, la Entidad
a través de la DGIT, revisara la informacién brindada por el Contratista y
emitira el informe de periodicidad trimestral donde se senale el control de
lamada por servicios que tengan naturaleza de soporte técnico,
cuantificando las horas de exceso en la atencién. La cuantificacion de los
valores y las reglas seran de acuerdo con lo establecido en las
especificaciones técnicas y de ser el caso se aplicaran las penalidades
correspondientes.

E! Contratista debera contar con un centro de atencién de llamadas de
reparacién o asistencia técnica instatado, de tal manera que le asegure a la
Entidad que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

El Comprador notificard mediante correo electronico las anomalias que se
presenten incluyendo la siguiente informacion:

Fecha y hora

Descripcién del problema

Servicios afectados

Nivel de gravedad de la falla

Contacto en la SUNAT y direccidn

Ante cada notificacion el Contratista debe realizar y presentar a la DGIT en
un plazo maximo de siete (7) dias calendario siguientes luego de finalizar la
atencién un informe por escrito que contendra como minimo la siguiente
informacioén:

s Descripcion detallada dei problema, su causa y soluciéon propuesta.
o Personal que se asigné para la solucion del mismo.

¢ Problemas que se presentaron durante la solucién.

e Documentacion adjunta de los cambios hechos.

¢ Recomendaciones.

+ Fecha y hora de solucién.
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En caso de presentarse cwcunstanmas espemales el area administrativa d 4
SUNAT podra otorgar plazos mayores con la aprobacion de la DGIT previa
solicitud escrita de parte del Contratls_ta
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Vencidos los plazos a que se refieren los parrafos anteriores sin que el
Contratista haya hecho las correcciones o subsanado los problemas, el
Comprador podra tomar las medidas necesarias para corregir la situacion
por cuenta y riesgo del Contratista, sin perjuicio de otros derechos que el
Comprador pueda ejercer contra el Contratista en virtud del contrato.

El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de las reparaciones o remplazos, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos al fabricante, a
la sucursal del fabricante en el Per( o al representante del fabricante en el
Peru.

5.10. LUGAR, PLAZO Y HORARIQ DE EJECUCION DE LA PRESTACION
5.10.1.LUGAR

La entrega de bienes se podra realizar directamente a los centros de
computo de la Entidad, previa coordinacién y autorizacion de la Entidad a
través de la DGIT:

¢ Ceniro de cdmputo del local de San Isidro, ubicado en Av. Coronel
Andrés Reyes #320 - San Isidro.

» Centro de computo del local de CenturyLink, ubicado en Avenida Manuel
Olguin, 395 - Santiago de Surco.

El servicio de instalacion fisica y configuracion logica de los componentes
(hardware) propuestos se efectuara en las sedes de San Isidro y Centurylink
de la Entidad, previa coordinacion con la DGIT.

5.10.2. PLAZO
5.10.2.1. PLAZO DE LA PRESTACION PRINCIPAL:
Actividad Plazos maximos

Entrega de los bienes

Hasta los cuarenta (40) dias calendario contabilizados a
partir del dia calendario siguiente a la suscripcion del
Contrato.

*Conformidad de
recepcion de bienes

Hasta los cinco {05) dias calendario contabilizados a partir
del dia calendario siguiente de la entrega de los bienes.

Servicio de | Hasta los quince (15) dias calendario contabilizados a
Instalacién y | partir del dia calendario siguiente de la conformidad de
Configuracion recepcion de bienes.

*Conformidad del | Hasta los diez (10) dias calendarioc siguientes,

servicio de Instalacién
y configuracion

contabilizados a partir del dia calendaric siguiente de ‘

concluide el servicio de instalacion y configuracion.

*Los plazos de revision a cargo de la SUNAT no serdn contabilizados como plazos

de ejecucion para la prestacion requerida.

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo 0

feriado, esta fecha se trasiadara al dia habil siguiente.
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5.10.2.2. PLAZO DE LA PRESTACION ACCESORIA

Contabilizados a partir del dia calendario siguiente
Servicio de Soporte de conformidad del servicio de instalacién y
configuracidén hasta el 01 de octubre de 2021.

Hasta Ilos 10 dias calendario siguientes,
contabilizados a partir de concluido cada trimestre
del control de llamadas de servicio de soporte.

Conformidad del Servicio de
Soporte

5.10.2.3. HORARIO

El servicio de instalacién y configuracion debera ser realizado en
dias laborables (de lunes a viernes) durante el horario de oficina
de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., salvo que por motivos justificables por
parte de la Entidad o del Contratista se coordine, mediante
correo electronico, un dia u horario diferente al mencionado.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1.

6.2.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El Contratista debe ser representante acreditado en el pais o canal autorizado para
la distribucién o venta de productos del fabricante de ios bienes ofertados. Se
acreditara con carta del fabricante o su representante en el Peru para la suscripcion
del contrato.

El Contratista debera estar autorizado por el fabricante para brindar directamente
el servicio de soporte con partes y componentes, accesorios y/o repuestos
originales de similares caracteristicas a los bienes ofertados. Se acreditard con
carta del fabricante o su representante en e! Perd para la suscripcion del contrato.

RECURSOQS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.2.1. OTRO PERSONAL

El personal propuesto por el postor no debera desempefiar mas de unrol, y
como minimo el postor debera contar con:

A. UN (01} JEFE DE PROYECTO

Formacion Académica:

Profesional Titulado o Bachiller en: Informatica o Electrdnica o Industrial
o Sistemas o Computacidn y Sistemas o Codmputo y Sistemas, el postor
deberd presentar una copia simple del titulo profesional o grado
académico del personal propuesto al dia calendario siguiente a la

suscripcién del Contrato. '

Experiencia:

Experiencia minima de 3 afnos en proyectos de instalacién y/o
configuracion y/o implementacion y/o soporte de sistema de
almacenamiento; desempefiando roles de gerente o jefe o lider de
proyecto.

La experiencia del personal se acreditara al dia calendario siguiente a la
suscripcién del Contrato con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualgquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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B. DOS (02) ESPECIALISTAS: \
Formacién Académica: |

Profesional Titulado o Bachiller en: Informatica o Electronica o Industrial
o Sistemas o Computacion y Sistemas o Cémputo y Sistemas, el postor
debera presentar una copia simple del titulo profesional o grado
académico del personal propuesto al dia calendario siguiente a la
suscripcion del Contrato.

Debera contar con un certificado de haber llevado un curso oficial de
sistema de almacenamiento del fabricante de los bienes ofertados. Se
debera presentar copia del certificado al dia calendario siguiente a la
suscripcion del Contrato.

Experigncia

Experiencia minima de 2 afos como especialista en instalacién y/o
configuracién y/o implementacién y/o soporte de: sistemas de
almacenamiento en disco.

La experiencia del personal se acreditara al dia calendario siguiente a la
suscripcion det Contrato con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancias
o (iii} certificados o (iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1. OTRAS OBLIGACIONES
7.1.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA se compromete, en tanto esté a su alcance, a no
reasignar ni remover ningun miembro de su personal asignado. Si debiera
producirse un reemplazo por razones de fuerza mayor, elfla reemplazante
4 debe ser aprobado por la Entidad y cumplir con iguales o superiores
caracteristicas a las previstas en las Bases para el personal.

b~

En caso se produjera un reemplazo por fuerza mayor o caso fortuito, el
Contratista comunicard mediante documento escrito dirigido a la DGIT y
presentado en la mesa de partes de la entidad, la salida del personal con un
plazo maximo de 24 horas de ocurrido el evento, y se compromete a realizar
el reemplazo dentro de los 3 dias habiles, presentando la documentacion
que acredite el perfil y experiencia del nuevo personal asignado.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier
miembro de su personal, o personal de éste, sea retirado y reemplazado.
El/la reemplazante debe ser aprobado por la Entidad y cumplir con iguales
o superiores caracteristicas a las previstas en las Bases para el personal a
ser reemplazado de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.2.1.

SUBCONTRATACION
No se permite la subcontratacion.
CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacién escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada
por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o
conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccidon o para la
realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para
et cumplimiento del Contrato.
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7.4,

7.5.

Ei Contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informacién y documentacion a ta que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha cbligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del
contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el
contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, célculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informaciéon vinculada al
procedimiento de contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser
utilizada por el Contratista para fines publicitarios o de difusién por cualguier medio
sin obtener la autorizacién-correspondiente de la Entidad.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informéticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de
las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal
sentido, queda claramente establecido que el contratista no tiene ningdn derecho
sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros
fines que no sean los que se deriven de la ejecucidon del contrato.

CONFORMIDAD DE LOS BIENES
7.4.1. AREA QUE RECEPCIONARA Y BRINDARA LA CONFORMIDAD
La conformidad de recepcion de bienes sera emitida por la DGIT.

La conformidad del servicio de Instalacién y configuracién sera emitida por
la DGIT.

La conformidad para el servicio de soporte se realizara trimestralmente y
serd emitida por la DGIT.

7.4.2. PRUEBAS O ENSAYOS PARA LA CONFORMIDAD DE LOS BIENES

Los insumos que demanden verificaciones y/o pruebas {de ser el caso), ya
sea en concepto de horas-maquina, personal, materiales, medicién de
performance, y otros que sean necesarios., no implicaran en ningln caso
reconocimiento de gastos por parte de La Entidad y deberan ser provistos
por el Contratista.

Las pruebas se realizaran en coordinacién con la DGIT, a través correos
electronicos y/o llamadas telefonicas.

Las pruebas o ensayos se realizaran en la etapa de instalacion y
configuracion.

Cualquier defecto, notificado por la Entidad al Contratista durante la
realizacién de las pruebas de puesta en funcionamiento, sera subsanado
por el Contratista sin cargo a la Entidad en un plazo no menor de 2 ni mayor
de 10 dias calendario, dependiendo la complejidad y tendra derecho a volver
a someter los elementos observados a las pruebas.

FORMA DE PAGO
7.51. FORMA DE PAGO: DE LA PRESTACION PRINCIPAL
Actividad 2 Forma de Pago (%)

60% del mento total contratado de la
prestacion principal.

Conformidad de recepcién de bienes.
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Actividad

Forma de Pago (%)

Conformidad del servicio de
instalacién y configuracion.

40% del monto total contratado de la
prestacion principal.

7.5.2. FORMA DE PAGO DE LA PRESTACION ACCESORIA
Actividad Forma de Pago
Pagado de manera proporcional en forma
Servicio de Soporte trimestral del monto total contratado de la
prestacién accesoria.
PENALIDADES
7.6.1. PENALIDAD POR MORA

En virtud del Articulo N° 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, se aplicaran fas penalidades por el retraso injustificado del
contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de! contrato.

7.6.2. OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades
Supuestos de
N° | aplicacién de Forma de calculo Procedimiento
penalidad

Los célculos del valor del | La penalidad mensual -estard en funcién al

UPTIME son de la siguiente | resultado del UPTIME segin la siguiente tabla:

forma:
Del tiempo _
maximo de | UPTIME = (THM — THE) /

0, o, 0,
reparacion THM < 95%, 99.43%)] 5%
ante . - - p
incidencias Donde;: Menor o igual a 95% 10%
;(Zlfvci;::ci)gadas deg THM = Sumatoria | ' Porcentaje de la penalidad por 30 dias
rt de las cantidades de horas | calendario. Para efectos del pago fa penalidad
sopore. de atencién - brindadas por | mensual se acumulara.
. el Contratista a la Entidad —

1 dEIbC9ntratlsta de los equipos cuyo tiempo La Enti.dad-podré resolver el Contratc_:) si el
evera de reparacion fue superior al Contratista incurre, en tres (3} oportunidades,
arantizar que . . ; ; ; g

gl tiempo | Maxima establecido en las | ©nun UPTIME iguat o inferior al 85% durante la

méximo  de | €specificaciones técnicas. vigencia del contrato.

reparacion de THE S . De presentarse una situacion excepcional que

los  equipos - umatonia | jynida al Contratista cumplir con los plazos

quip de las cantidades de horas ; , : ;

ofertados sera establecidos, éste podra enviar una Carta a la

de cuatro (04) | 48 exceso (respecto  al | Eniigad exponiendo los motivos técnicos que

horas. tiempo ~ maximo  de | oainaron Ia situacion. Si la Entidad encuenira
reparacion  establecido en | jqtificadas y aprueba las razones expuestas,
las especificaciones | 1, o contabilizaran las horas de exceso
técnicas) en que incurrio el | . rigas para el calculo del UPTIME.
Contratista. para el servicio
de soporte de los equipos.

|ncump|imient0 Se aplicaré una penalidad

en la entrega | del 30% de la UIT vigente a

de ja | la fecha de ocurrido el

documentacion | incumplimiento, por cada dia | Segin o indicado en el informe del 4rea

2 que acredite el calendario de retraso en la usuaria (DG|T)

cumplimiento | €ntrega.

del personal

solicitado.

Incumplimienio | Se aplicaré una penalidad | Segin lo indicado en el informe del area

3 | en el | del 20% de la UIT vigente a | ysuaria (DGIT). ‘
reemplazo de | la fecha de ocurrido el
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Otras penalidades

Supuestos de
N°® | aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
personal incumplimientc, por cada dia
asignado calendario de refraso en el
reemplazo del personal.

7.7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de
los bienes y servicios ofertados por un plazo que sera de un (01) afio contado a
partir del dia calendario siguiente de la conformidad del servicio de instalacién y
configuracion para el caso de la prestacion principal y a partir del dia calendario
siguiente de la dltima conformidad del servicio de soporte efectuado otorgada por
la Entidad para el caso de la prestacién accesoria, segln lo establecido en el
numeral 40.2 del articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

. REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4,000 000,00 (Cuatro
millones con 00/100 Soles}, por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afes anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad © emisién del comprobante de pago, segin
corresponda.

.

Nl

Se consideraran bienes similares a los siguientes:
s Venta de sistemas de almacenamiento gue incluyan o no los servicios de: instalacion
yfo configuracién y/o implementacion y/o soporte.
» Venta de soluciones de almacenamiento que incluyan o no los servicios de: instalacién
y/o configuracion y/o implementacion y/o soporte.
e Venta de discos flash FMD que incluyan o no los servicios de: instalacidn y/o
configuracion y/o implementacion y/o soporte.

ACREDITACION:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de page cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro docurmento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en-el
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte {20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pagoe para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N° referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

t ARQ
R ety R
5y %2
o = R
:g§ EF ’3,-’? abe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
I =x
23 (B &8
g’% s ‘f § “... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
MS_' Q@S& considerado como una acreditacidn que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
1§60 equivaldria a considerar como valida fa sola declaracion del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”
{-)
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En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya ] ‘wﬁ/
sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cenira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de fas obligaciones equivale al porcentaje de pariicipacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a Ia
matriz en casc que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
recrganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°.

Cuando en los contratos, drdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venia publicado
% por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion

deil contrato, de emisién de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de paggo,
&\14 segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lenar y presentar el Anexo N° referido a la
Experiencia del Postor en |la Especialidad.

Importante

En ef caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aqueilos integrantes gue se
hayan compromelido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objefo materia de /a
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del EStad0”, |

"Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde cerfeza, ante Ja cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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