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ESTRQCTURA TIPO RECOMENDADA PARA
TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)

' TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATAC!ON

Servicio de mantenimiento y soporte técnico para el sistema hiperconvergente de la

marca Hewlett Packard Enterprise - HPE y sus componentes accesorios o equivalente.

FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido sus objetivos estratégicos, entre
los cuales se encuentra en el OE N° 02 que refiere a: "Reducir los costos de cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras” y la AEI.02.02 Modernizacién de los servicios
gue presta la SUNAT, masificando el uso de servicios no presenciales. Indicando gue la
SUNAT debe contar con la mas moderna infraestructura y equipamiento para el
cumplimiento de sus fines y que permita aportar cada vez mas a la capa de valor
institucional.

En esta infraestructura informatica, se permite asegurar el desarrolio de la solucion y las
pruebas de concepto y validaciones para la arquitectura integral de la solucion a
desarrollar para el proyecto de Plataforma Unica de Ingreso de Informacién de
Declaraciones Juradas, Detracciones y Pagos.

- Adquirir el servicio de mantenimiento y soporte técnico para el sistema hiperconvergente

de la marca Hewlett Packard Enterprise ~ HPE y sus componentes accesorios con la
finalidad de garantizar la continuidad de los servicios informaticos que brinda la INSI.

ANTECEDENTES

La SUNAT a través de la licitacion publica LPI Nro. 002-20168-SUNAT/BID realizé la
“Adquisicion de un Sistema Hiperconvergente”, celebra el contrato el 27 de octubre del
2016 con el Consorcio EMTEC Per S.A. y ESCONTECH del Perli S.A.C., que soporta
la implementacion del proyecto de Plataforma Unica de Ingreso de Informamon de

‘Declaraciones Juradas, Detracciones y Pagos, mediante la provision de equipamiento
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para el desarrollo de la solucion' y las pruebas de concepto y validaciones para la

arquitectura integral de la solucidn a desarrollar. El contrato incluye la adquisicién de
bienes, capacitacion y los servicios de soporte de buen funcionamiento de servidores y
soporte de buen funcionamiento de software de virtualizacion de servidores.

Con fecha 14 de noviembre del 2017, la SUNAT suscribe la Adend'a'N" 2 al contrato

" citado, incluyéndose la adquisicion de bienes y los servicios de soporte de buen
funcionamientc de servidores 'y soporte de buen funmonamlento de software de

virtualizacion de servidores.

En este con’tei(to, a través del Me'rnbréndur'n E'Iectrén'ico N‘_’ 00069 - 2019 - 1U5200,

.. Division Arquitectura Tecnoldgica ha sefalado la necesidad de seguir contando con el
.. sewicio de soporte y mantenimiento de la solucién “Sistema Hiperconvergente” para

asegurar la disponibilidad y buen funcionamiento de los servicios que soporta.

L.a SUNAT requiere asegurar la continuidad de los servicios que brinda en el sistema de
hiperconvergencia, para ello debe considerar el factor de mantenimiento y operatividad
de la infraestructura que lo soporta, siendo necesario contratar el servicio de
mantenimiento y soporte técnico para el sistema htperconvergente de la marca Hewlett
Packard Enterprase HPE Yy sUS componentes accesorios. -




4. OBJETIVOS DE LA CONT’RATACI_ON

4.1.

4.2,

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1.

Objetivo general

Contratar el servicio de mantenimiento y soporte técnico para el sistema
hiperconvergente de la marca Hewlett Packard Enterprise — HPE y sus
componentes accesorios para garantizar el buen funcionamiento y la operatividad
el cual soporta la implementacién del proyecto de Plataforma Unica de Ingreso de
Informacion de Declaraciones Juradas, Detracciones y Pagos, mediante la
provision de equipamiento para el desarrollo de ia solucion y las pruebas de
concepto y validaciones para la arquitectura integral de la solucién a desarrollar.

Obijetivos especificos

Contar con el soporte técnico especializado, que permita asegurar el
funcionamiento optimo del” saistema h!perconvergente de la marca Hewlett
Packard Enterprise - HPE.

Garantizar y mantener ta continuidad operativa del snstema h;perconvergente de
la marca Hewlett Packard Enterprise — HPE _
Contar el soporte necesario &l hardware y software en caso de mconvenlentes
técnicos.

Mejorar la disponibilidad y buen funcionamiento del s;sterna hiperconvergente' :
de la marca Hewlett Packard %—nterprsse HPE

Descripcion y cantidad del servicio a contratar

item : Descripcion ' : Cantidad

_ Unidad de’
.medida -

Uno

Servicio de mantenimiento v soporte técnico para .
el sistema hiperconvergente 'de la marca Hewlett | 4 Servicio
Packard Enterprise - HPE y sus componentes
accesorios 0 equnvalente
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Semcso de manten:m;ento y soporte tecmco

El servicio debe cubrir los S|gu|entes componentes de acuerdo con el ambiente
tecnoldgico:

Componentes de la solucion

Los componentes incluidos en el sistema hiperconvergente de la marca Hewlett
Packard Enterprise - HPE y sus compenentes accesorios para cada data center
se resumen a continuacion:

Chasis HPE HC 250 para VMware vSphere que incluye:
Fuentes de poder y ventiladores redundantes .
1 cable HPE 36pin Serial/USB/VGA Dongle Cord.

03 nodos HPE !-iyper Converged 259, con las sngmentes
caracteristicas: '

-2 procesadores intel Xeon E5-2640 v3 2,60 GHz de 8 core |
- 2 puertos Ethernet de 10Gb 560FLR-SFP+ Adapter

PSRN -




-4 disco duro de 1.2TB 12G SAS 10K
- 2 disco duro de 480GB 6G SATA MU-3 SFF SC SSD

- 256GB de Memoria RAM DDR4 SDRAM (2Rx4 PC4-2133P-R).

01 nodo HPE Hyper Converged 250 con las siguientes
caracteristicas:

- 2 procesadores intel Xeon E5-2640v4 2,40 GHz de 10 core

- 2 puertos Ethernet de 10Gb 560FLR-SFP+ Adapter

- 4 disco duro de 1.2TB 12G SAS 10K _

- 2 disco duro de 480GB 6G SATA MU-3 SFF SC SSD

- 256GB de Memoria RAM DDR4 SDRAM (2Rx4 PC4-2400T-R)
01 servidor HP DL360 Gen9, con las siguientes caracteristicas:

- Fuentes de poder redundantes.

- 1 procesador Intel Xeon E5-2603v3 1,60 GHz de 6 core

- 2 puertos Ethernet de 10Gh 560FLR-SFP+ Adapter

- 16GB de Memoria RAM DDR4 SDRAM (1Rx4 PC4-2133P-R)
» 2 disco duro de 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD

- 1 HP DL360 Gen9 SFF DVD-RW/USB Kit

- 1 tarjeta de HPE 82E 8Gh Dual-port PCl-e FC HBA

- 1 controlador HP Smart Array P440/4G

- 1 cable HP DL360 Gen9 SFF P440Q/H240 SAS

- Licencia de OEM Microsoft Windows Server 2012 R2 (MS
WS12 R2Std ROK E/F/I/G/S)
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02 switch HPE 5700 32XGT 8XG 2QS5FP+, con las siguientes
caracteristicas:

Fuentes de poder y ventiladores redundantes -

2 transceiver HPE X130 10G SFP+ LC SR

1 cable stack HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 3m DAC
4 cables HPE X240 10G SFP+ 7m DAC
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Licencia de Software de Virtualizacién: _

- Licencias Vmware Vshepere 6 with Operations Management v v
Enterprise Plus por procesador.
Licencia de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux:

- RedHat Enterprise Linux for Virtual DataCenters (licencia 'por nodo). v v

 5.2.1.  Servicio de mantenimiento para el sistema hiperconvergente de la marca
Hewlett Packard Enterprise - HPE y sus componentes accesorios:

» Cuando la entidad lo solicite, el contratista debe proporcionar actualizacion
del software, incluyendo el suministro de nuevas versiones (releases) y
reparaciones (en general denominadas comerciaimente como patches,
temporary fixes).

_ = Todas las versiones, correcciones y mejoras seran de costo cero, por eI T

pericdo de duracion del servicio. P

% g
g



5.2.2. Servicio de soporte técnico para el sistema hiperconvergente de la marca
Hewlett Packard Enterprise — HPE y sus componentes accesotrios:

Debe brindarse por un periodo de doce (12) meses.
El horario de atencion de las llamadas de servicios de fallas sera del t:po
24x7Tx365 dias.

Este servicio comprende las siguientes actividades:

Servicio de reparacion y solucién a problemas de hardware, componentes'y
accesorios por parte del personal técnico especializado y calificado de' la
empresa fabricante o canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado
del fabricante.

Servicio de reparacion y solucion de problemas del software virtualizacion
y/o administracién del sistema hiperconvergente por parte del personal
técnico especializado y calificado de la empresa fabricante o canal o pariner
o subsidiaria o distribuidor autorizado del fabricante

Reemplazo de las partes, que se encuentren defectuosas por repuestos
nuevos y originales, y de corresponder, el reemplazo del equipo completo
por uno nueve Y de las mismas caracteristicas

La SUNAT notificara al contratista cualquier defectc o mal funcionamiento
del producto, las llamadas de servicios podran ejecutarse telefonicamente o
via carreo electrénico. '

El soporte técnico comprende:
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Para incidencias de hardware el tiempo de solucién maximo sera de cuatro
(4) horas. Para el cumplimiento de lo indicado, se entendera como tiempo
de solucidn, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al contratista de la
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte de la SUNAT
{lamada de servicio) y la reparacion y puesta en funcionamiento del/(l0s)
mismo/(s) a satisfaccion de la SUNAT. El reemplazo de cuaiqu'ier
componente debera ser por una nueva de igual o superior caracteristica, sin
gue esto implique costo aiguno para la SUNAT.

Para incidencias de software, el contratista debera ofrecer una solucidn de
acuerdo con el nivet de severidad. Los niveles de sevendad se describen a
continuacion:
a. Severidad Nivel 1 (grave): falio que involucra la suspensién totai del
servicio.
b. Severidad Nivel 2 (media): fallo que involucra la degradacnon de la
calidad del servicio.
¢. Severidad Nivel 3 (leve): fallo que involucra a funcionalidad(es)
secundaria(s) del sistema y gque no afectan a la operat;vndad del
servicio.

Se debe priorizar la solucién de fallos en base al nivel de severidad y los
tiempos indicados:

a. Severidad Nivel 1 (grave): 4 horas como maximo.

b. Severidad Nivel 2 {media): 6 horas como maximo.

c. Severidad Nivel 3 (baja): 8 horas come maximo.

El tiempo de solucion sera contabilizado a partir del momento en gue se
comunico el incidente o falla.

Las actividades y servicios a efectos de cumplir io estipulado deberan ser de
manera presencial. :

El contratista deberd contar con un centro de atencién de llamadas de.
reparacic’m 0 asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a%iz
INAT que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estlputado




5.3.

5.3.1.

5.3.2,

5.3.3.

5.4.

» El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de los servicios indicados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

= El contratista brindard ia atencién en idioma espafiol o contar con un
traductor en todo el tiempo que interactie con la SUNAT,

Lugar y piazo de prestaclon del servicio

Lugar

La prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico se realizara en las
oficinas de INS| San Isidro — SUNAT sito en la calle Andrés Reyes N° 320, distrito
de San Isidro, provincia y departamento de Lima o en el data center de Surco
ubicado en la avenida Manuel Olguin 395, distrito de Santiago de Surco,
provincia y departamento de Lima.

Plazo .
El plazo de ejecucion del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendaric contabilizados a partir del dia siguiente de la firma de contrato.

Actividad Plazos maximos
Reactivacién o reincorporacion

del servicio de suscripcién de A partir del dia siguiente de la firma del
servicio de soporte parael - | contrato.

sistema hiperconvergente.

Hasta los 10 dias calendario contabilizados
a partir del dia siguiente de la reactivacién o
i reincorporacién de suscripcion de servicio
de soporte para el sistema
hiperconvergente,

Conformidad de recepcion de
suscripcion de servicio de
soporte para el sistema
hiperconvergente.

Servicio de mantenimiento y Se iniciara a partir del dia siguiente de la
soporte técnico firma de contrato.
Conformidad servicio de De manera trimestral, como maximo a jos 10

dias calendario, de la recepcion del informe

mantenimiento y soporte técnico trimestral de soporte.

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta
fecha se trasladara al dia habil siguiente.

Horario

El horario de atencion del servicio de mantenimiento y soporte técnico sera del
tipo 24x7x365 dias, coordinados con la SUNAT a través de la Divisién de Gestion
de Infraestructura Tecnolbgica.

Resultados esperados (entregables)

a. De ser el caso, el contratista debe entregar el usuario y clave de acceso al
portal de soporte 0 documentos de reactivacion o reincorporacién de! servicio
de mantenimiento y soporte técnicc del sistema del fabricante para los
componentes de hardware y software.

b. El contratista debera presentar los correos y teléfonos para la comunicacién
de solicitudes de soporte por incidencias o fallas.

c. El contratista debera presentar, de manera trimestral (noventa (90) dias
calendario), un informe técnico por el servicio de soporte, mediante correo
electrénico y a través de la mesa de parte de la Entidad, en la cual se detalles

~ las incidencias o fallas. El informe contendra como mmimo ia s:guuente S

informacion:

e
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Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equwalente a S/. 250000.00 (dosmentos
cincuenta mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de-
la convocatoria, durante tos ocho (3) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago segun :
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Soporte y/o, instalacién y
configuracion y/o, actualizacion y/o, mantenimiento y/o, implementacion y/o, servicios conexos,
de soluciones basadas en sistema hiperconvergente y/o software de virtualizacion.

Acreditacion: o
La experiencia del postor en ia especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o - (i)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con |
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento’

emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en &l
mismo comprobante de pago1, correspondientes a un maximo de veinte {20) contrataciones.

£n caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se.
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se:
considerara, para la evaluacion, las veinte (20} primeras contratac&ones indicadas en el Anexo'
referidoa la Exper;enc:a del Postor en la Especialidad. :

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido sjecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a
tal parte o ios respectivos comprobantes de pago cancelados. :

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de |
las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrano no se computara !a
experiencia proveniente de dscho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados |-

antes del 20.09.2012, fa calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne.el’
porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales..

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion socretana
debiendo acompaifar ia dOQumentaCIOn sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de _uria'
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo de empresas absorbidas. -
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Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-31 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“,.. el s0lo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. -
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que ef comprobante
de pago ha sido cancelado” B

“:S"r"ruacicm diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el férmino .
“cancefado” 0 ‘pagado’] supuesto en ef cual si se contaria con fa declaracidn de un tercero que brinde cen‘eza sl
ante la cual debiera reconocerse fa validez de fa experiencia” 3
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Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuenire expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién
del contrato, de emision de 1a orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en fos documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la
experiencia requerida. '

¢+ En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a
gjecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“‘Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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Lazaro Alberto Rivera Aguado

™

De
' Profesional de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnol6gica ", M/
Asunto : Estandarizacion para la contratacién del servicio de mantenimiento y -
soporte técnico para el sistema hiperconvergente de la marca Hewlett
Packard Enterprise — HPE y sus componentes accesorios.
Fecha : Lima, 17 de febrero de 2020
1. MATERIA

Sustentar la estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte
técnico para el sistema hiperconvergente de la marca Hewleit Packard Enterprise — HPE y

$Us componentes accesorics.

2. BASE LEGAL

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y
modificatorias

* Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el DS N° 344-
2018.

* Directiva N° 004-20168-OSCE/CD, Lineamientos para ta contratacidn en la que se hace

referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

La SUNAT a través de la licitacion publica LPI Nro. 002-2016-SUNAT/BID realizé la

- “Adquisicion de un Sistema Hiperconvergente”, celebra el conirato el 27 de octubre del 2016

con el Consorcio EMTEC Perd S.A. y ESCONTECH del Peri S.A.C., que soporia a

- implementacion del proyecto de Plataforma Unica de Ingreso de Informacion de

Declaraciones Juradas, Detracciones y Pagos, mediante la provisién de equipamiento para

el desarrolio de la solucion y las pruebas de concepto y validaciones para la arguitectura

integral de fa solucidn a desarrollar. El contrato incluye la adquiéicién de bienes, capacitacion

y los servicios de soporte de buen funcionamiento de servidores y soporte de buen
funcionamiento de software de virtualizacion de servidores.

Con fecha 14 de noviembre del 2017, la SUNAT suscribe la Adenda N° 2 al contrato citado,
incluyéndose la adquisicion de bienes y los servicios de soporte de buen funcionamiento de
servidores y soporte de buen funcionamiento de software de virtualizacidn de servidores.

%/ En este contexto, a través del Memorandum Electronico N° 00069 - 2019 - 1U5200, Division
Arquitectura Tecnolégica ha sefialado la necesidad de seguir contando con el servicio de




soporte y mantenimiento de la solucion “Sistema Hiperconvergente® para asegurar la -

"dispd'nibi!idad y buen funcionamiento de los servicios que soporta,

ANALISIS

4.1

4.2

4.3

4.4

Es importante sefalar que el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado .

(en adelante LA LEY), dispone que su finalidad consiste en establecer

normas orientadas a maxirnizar el valor de los recursos publicos que se

invierten y a promover la_actuacién bajo el enfogque de gestién por
resultados, de tai manera que las Entidades y quienes intervienen en las
contrataciones de bienes, servicios y obras las realicen en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para permitir el cumplimiento
de los fines pablicos y generar una repercusion positiva en las condiciones de
vida de los ciudadanos.

De conformidad a lo establecido en el numeral 29.4 del articulo 29 del
Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado (en adelante EL -

REGLAMENTQ), senala: “En fa definicion del requerimiento no se hace
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas,
patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente
la contratacién hacia eflos, salvo que la Entidad haya implementado el

correspondiente proceso de estandarizacién debidamente autorizado

por su Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o equaiente
continuacion de dicha referencia”. (El resaltado es agregado).

Debe entenderse por eslandarizacion, al proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelc los bienes o servicios
a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes.

El numeral 7.2 de la Directiva N° 0004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para |

contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular, senala:

« 1 controlador HP Smart Array P440/4G
1 cable HP DL360 Gen9 SFF P440/H240 SAS

s Licencia de OEM Microsoft Windows Server 2012 R2 (MS wWS12 - - .

R2Std ROK E/F//G/S)

Recursos de red {LAN):
02 switch HPE 5700 32XGT 8XG 2QSFP+, con las sngusentes caractenstscas

= 2 fuentes de poder y ventiladores redundantes

« 2 fransceiver HPE X130 10G SFP+ LC SR

» 1 cable stack HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 3m DAC
» 4 cables HPE X240 10G 3FP+ 7m DAC

Componentes de software:
Licencia de Software de Virtualizacion:

» licencias Vmware Vshepere 6 with Operations Management Enterprise Plus por

procesador.



+ Brindara un horario de atencion de soporte de reportes de fallas sera del tipo%%%
7x24x365, donde se contemplard asistencia técnica por via telefonica, electrénica
o0 modo presencial de ser el caso.

* El soporte incluye el reemplazo de las partes, que se encuentren defectuosas por
repuestos nuevos y originales, y de corresponder, el reemplazo del equipo
completo por uno nueve y de las mismas caracteristicas

+ Elcontratista debe proporcionar la informacién para la comunicacién de incidentes
los cuales podran ser por alguno de los siguientes medios: Generacién de tickets
de atencién, por teléfono, por correo electrénico y/o gestionados a través de mesa

de ayuda o centro de atencion para el control de incidentes.

¢} Uso o aplicacién que se le dara al servicio requerido.

El servicio de mantenimiento y soporte técnico requerido para el sistema

hiperconvergente querido por 365 dias, es necesario para:

« Asegurar y mantener el correcto funcionamiento de la operatividad de la solucidn
existente,

» Garantizar la continuidad operativa del sistema hiperconvergente.

+ Contar con el soporte necesario al hardware y software en caso de incidentes.

d} Justificacidn de la estandarizacion.

{1) La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.
Los componentes incluidos en el sistema hiperconvergente y sus componentes
accesorios para cada site de SUNAT (San Isidro y Surco} se detalla a
continuacion:

Recursos de computo:
01 Chasis HPE HC 250 para VMware vSphere incluye:

* Fuentes de poder y ventiladores redundantes

» 1 cable HPE 36pin Serial/USB/VGA Dongle Cord.

= 03 nodos HPE Hyper Converged 250, con las siguientes caracteristicas:
s 2 procesadores Intel Xeon £5-2640 v3 2,60 GHz de 8 core
+ 2 puertos Ethernet de 10Gb 560FLR-SFP+ Adapter
» 4discodurode 1.2TB 12G SAS 10K
« 2disco duro de 480GB 6G SATA MU-3 SFF SC SSD
s 256GB de Memoria RAM DDR4 SDRAM (2Rx4 PC4-2133P-

R). '

» (1 nodo HPE Hyper Converged 250, con Iés siguientes caracteristicas:
* 2 procesadores Intel Xeon E5-2640v4 2,40 GHz de 10 core
s 2 puertos Ethernet de 10Gb 560FLR-SFP+ Adapter
o 4disco duro de 1.2TB 12G SAS 10K




(2)

)

« 2 disco duro de 480GB 6G SATA MU-3 SFF SC §SD .
o 256GB de Memoria RAM DDR4 SDRAM (2Rx4 PC4-2400T-
R) ' '

= 01 servidor HP DL360 Gen9, con las siguientes caracteristicas:

+ 1 procesador Intel Xeon E5-2603v3 1,60 GHz de 6 core

¢ 2 pueﬂdt; Ethernet de 10Gb 560FLR-SFP+ Adapter

s 16GBde Memorsa RAM DDR4 SDRAM (1Rx4 PC4- 2133P -R)

e 2disco duro de 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD

« 1 HP DL360 Gen9 SFF DVD-RW/USB Kit

« 1 tarjeta de HPE 82E 8Gb Dual-port PCl-e FC HBA

s 2 Fuentes de poder

+ 1 controlador HP Smart Array P440/4G _

¢ 1 cable HP DL360 Gen9 SFF P440/H240 SAS

e Licencia de OEM Microsoft Windows Server 2012 R2 (M.S
WS12 R2Std ROK E/F//G/S) R

Recursos de red (LAN):
02 switch HPE 5700 32XGT 8XG 2QSFP+, con las siguientes caracteristicas:

» 2 fuentes de poder y ventitadores redundantes

s 2 tiransceiver HPE X130 10G SFP+ LC SR

» 1 cable stack HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 3m DAC
» 4 cables HPE X240 10G SFP+ 7m DAC

Componentes de software:
licencia de Software de Virtualizacion:

» licencias Vmware Vshepere 6 with Operations Management Enterprise Plus
por procesador. '
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux:
¢ RedHat Enterprise Linux for Virtual DataCenters (licencia por nodo).

Los servicios que se requieren contratar $On accesorios o complementanos
al equipamiento preexistente.
El servicio de mantenimiento y soporte técnico es un servicio complementarlo ala

infraestructura preexistente, y él no contar con el servicio para el sistema
hiperconvergente en ¢aso ce suceder alguna incidencia de hardware o software
impactaria en el ambiente de desarrollo y calidad para el proyecto de Plataforma -
Unica de Ingreso de Informacién de Declaraciones Juradas, Detracciones y
Pagos. ' |

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles. _
Es necesario contratar con una empresa experia en el mantenimiento y soporte

técnico del equipamiento con que cuenta la SUNAT, asi como contar con ‘el -

6 :'.
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(4)

respaldo de la experiencia, conocimiento que brindara el fabricante de los equipos

0 a través de canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado del fabricante, .

se requiere que esié totalmente asegurado el funcionamiento de fos
nodos/servidores hiperconvergente y garantizar la continuidad operativa, el cual
esta asociado a nuevas funcionalidad correcciones que impacten directamente a
la presentacion de las declaraciones y pago de los contribuyentes.

Contar con el propietario o canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado
del fabricante para comercializar el servicio de soporte y mantenimiento a los
equipos del sistema Hiperconvergente, pues son los Unicos que garantizan la
atencién o el escalamiento de cualquier error/problema/fixes asegurando la
funcionalidad y operatividad de este.

Incidencia econémica de la contratacién.
El no contar con el servicio de mantenimiento y soporte técnico para el sistema

hiperconvergente de la marca Hewiett Packard Enterprise — HPE y sus
componentes accesorios 0 equivalente evita una nueva implementacién de

sistema hiperconvergente que implicaria un costo en tiempo y nuevas inversiones.

4.6 Cabe sefalar que lo solicitado contribuye a una optimizacion de las funciones,
‘siempre ‘en el afan de mejorar el servicio al ciudadano y al amparo del
* Principio de Vigencia Tecnoldgica.

5. VIGENCIA

El periodo de vigencia de la presente estandarizacidn es de doce (12) meses, sin embargo,

de variar las condiciones que determinaron ia estandarizacion, dicha aprobacion quedara

sin efecto.

6. RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES REVERA AGUADO LAZARO ALBERTO

REGISTRO SUNAT | AP32

6.1.

CARGQ | CAS

DIVISION DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA
UNIDAD ORGANIZACIONAL TECNOLOGICA

RESPONSABLE DE LA EVALUACIGN DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES | POSADAS \IALLEJOS CARLOS MANUEL

6:2. |

REGISTRO SUNAT | 149A

CARGO | JEFE DIVISION

DIVISION DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA .
UNIDAD ORGANIZACIONAL TECNOLOGICA

\"WM!EL L ";;



7.

CONCLUSION
Del analisis realizado se demuestra que la SUNAT tiene la necesidad de contar con el

servicio de mantenimiento y soporte técnico para el sistema hiperconvergente de la marca
Hewlett Packard Enterprise — HPE y sus componentes accesorios el cual sera utilizado p'a'ré :
garantizar la continuidad operativa del servicio descrito en el analisis del presente informe.

La estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo de restriccion a la libre |
competencia, en razon que en el mercado se cuenta con mas de un canal o par’thér -

autorizados por el fabricante.

RECOMENDACION

Iniciar las acciones correspondientes para la estandarizacién para la contratacion del
servicio de soporte del sistema hiperconvergente de la marca Hewlett Packard Enterprise —
HPE y sus componentes accesorios, fomando en consideracion la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD. :

o ELABORADO POR
AP32 - RIVERA AGUADQ, tAZARQ ALBERTO




