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DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de soporte y mantenimiento de productos IBM informix e InfoSphere

DataStage o equivalente para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria. '

FINALIDAD PUBLICA

La Superintendencia Nacional de Aduanas y. de Administracién Tributaria, en
adelante la SUNAT, dentro de su PE| (2018-2020) ha establecido sus objetivos
estratégicos institucicnales, entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico
N° 01: “Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, indicando que la SUNAT,
desarrollard los mecanismos y estrategias necesarios para, en el marco de sus
competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio
exterior, lo que se debe materializar en indicadores concretos y comparables
internacionalmente, tales como los referidos a la reduccidn de la evasidn y/o el
incumpiimiento tributario. Este objetivo también esta referido a aquefias otras
obligaciones cuyo control del cumplimiento le ha sido encargado a la SUNAT
mediante ley expresa.

. ANTECEDENTES

La SUNAT es usuaria de la Base de Datos Informix en mas del 60% de sus bases
de datos operativa, de sus sistemas de Tributos Internos, ademé&s de tener su Data
Warehouse institucional (sistema para toma de decisiones) dentro de una Base de
Datos Informix y de desarrollar sus aplicaciones internas en el ienguaje 4GL de
Informix.

Segun las politicas establecidas por Intendencia Nacional de Sistemas de
informacién (INSI), dichos productos deben contar con el servicio de soporte y
mantenimiento activo, a fin de minimizar los riesgos de caida de la operatividad de
los sistemas de SUNAT. '

Con fecha 18 de abril del 2017, LA SUNAT convocs al Concurso Plblico N® 0015-
2017-SUNAT/8B1200 - Primera Convocatoria, con el objete de contratar el “Servicio
de mantenimiento del Software Informix e Infosphere DataStage o equivalente” bajo
el sistema de contratacién de suma alzada.

- Bl 21 de Julic del 2017 se suscribe el Contrato N° 183 - 2017/SUNAT - Prestacion

de Servicios, entre LA SUNAT y EL CONSORCIQ gue obtuvo la Buena Pro del
procedimiento de seleccidn antes mencionado, el cual se encuentra vigente hasta el
03 de agosto del 2020.
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4. OBJETIVOS DE LA coNT_RATAcloN '

4,1 Objetivo general -
Contratar una empresa que brinde el Servicio de soporte y mantemmlento para
ol buen funcionamiento y actualizacién de productos IBM Informix e InfoSphere.
- DataStage a fin de asegurar y garantizar ia operatividad mstntuc_uonal _

4.2 Objetivos especlflcos :

' s (arantizar el soporte y mantenimiento de todos los productos IBM Informlx e
InfoSphere DataStage que forman parte de la |nfraestructura tecnologlca de
SUNAT.

e Asegurar el buen funcionamiento y actualizacion. de los productos [BM.
informix e InfoSphere DataStage que la SUNAT utiliza para brmdar servicios
a sus usuarics.
‘o Permitir la contlnusdad delas bases de datos operatwas en producmon ¥ por
- tanto de las apl:camones e mformac;on sostenlda en ellas para los usuarios
finales.
s Mayor esp'ec&&iuzac:on del personal técnico en la instalacion, adm:nustracuon
operacién y soporte-los productos IBM Informix e InfoSphere: DataStage,
fin de optimlzar los. tlempos de respuesta de los servicios: brmdados

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

- 6.1 Descripcidn y cantidad del servicio a contratar

) Servicio de soporte y .-mantenimiento - dej - -
Unico | productos IBM Informix e InfoSphere DataStage 01
oequivalente : : : -

- 5.2 Alcanca del servicio
- EL CONTRATISTA debera brindar el serwc:o de soporte’ y mantenimiento de
todos los productos descrltos énla “Llsta de Productos” del presente numeral

por el periodo de tres (03) anos para el software Informix y | un (01) afio para B

el software DataStage, contados a partir del |n|01o del . serv|0|0 (segun lo
especificado en el numeral 5.5.2).
- Todas las licencias de I1BM Informix e InfoSphere. DataStage o equwalente_
© deber4n ser actuahzadas a la Gltima version del producto wgente en'lalinea
gue corresponda, sin embargo deberan dar derecho de uso de Ias vers;ones'
anteriores del producto (t:cenmamlento somibrilla). _
Las versiones de Informix Enterprise Edition para las que se reqmere contar
con el servicio de Soporte para su buen funmonam:ento desde el inicio del
servicio hasta e! final del mismo son: 11.x, 12.x, 14x Y cualqu;er nueva'
~versién que libere el fabricante durante el periodo de servicio:
Las versiones de Sistema Operativo y los productos 1BM que SUNAT tiene
en produccién son los siguientes: '

G Unix AIX 7.1 y AIX 7.2 64 bits
‘IQ‘\nifae%? ['IUX Red Hat 6. 6 7.1 y 7 4
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informix Enterprise Edition 11.7, 12.1 y 14.1 g

~ Informix Workgroup Edition 12.1
Informix Advance Enterprise Edition 1.7, 12.1 y 14.1
IBM InfoSphere DataStage 7.5, 9.1y 11.7
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LISTA DE PRODUCTOS

InfoSphere DataStage and Usuario
Quality Stage Designer Concurrente ’
IBM infoSphere DataStage Server
| Enterprise (Incluye: DataStage, Porl(4 CPU)
DATASTAGE | MetaStage, Web Services Java | oonal Number | 400 PVU
Pack) 200020
Por (8 CPU)
IBM InfoSphere DataStage Server | Serial Number 800 PVU
405071
IBM Informix 4GL Interactive Usuario 50
Debugger Registrado
. Usuario
IBM Informix SQL (Development) Registrado 105
. . Sesion
IBM Informix SQL (Runtime) Concurrente 37
IBM Informix 4GL RDS Usuario 57
{Development) Registrado
IBM Informi . Sesidn
; ormix 4GL RDS (Runtime) C 290
INFORMIX . : oncurrente
IBM informix 4GL Compiler Usuario 57
Development) Autorizado
IBM Informix 4GL Compiler Sesidn 482
{Runtime) Concurrente
IBM Informix Enterprise Edit 38,500
prise Edition CPU BVU
tBM Informix Advanced Enterprise CPU 2580
Edition PVU
IBM Informix Enterprise Gatewa
Manager P Y Iserver 2

6.3 Servicio de soporte y mantenimiento
Este servicio comprende:

- El andlisis, determinacién, correccién y documentacién de problemas de
programas-producto IBM Informix e InfoSphere DataStage instalados en la
infraestructura de LA ENTIDAD. Para estos efectos LA ENTIDAD efectuara
llamadas de servicio para soporte telefénico o acceso remoto en modalidad
7x24, sin costo adicional hasta cumplir la cobertura del servicio contratado.

- EL CONTRATISTA no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la

m‘@g{ de los servicios mencionados, debiendc garantizar en toda
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circunstancia la posibilidad de escalamlento de Ios eventos. Para lo cual el
CONTRATISTA debe acreditar que LA ENTIDAD. contaré con un soporte
especializado del fabrlcante en caso este sea requerido. . '

- Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

{a)Podran efectuarse telefénicamente, mediante el registro enun aphcatlvo _
web o por correo electrdnico (considerandose todas éstas formas"
igualmente validas) a las direcciones establecidas prevuamente en el
"Procedtmlento de escalamiento de incidentes y: consuiltas”. Estas se

' podran. efectuar de Iunes a dommgo (lnclmdos ferlados) desde Ias 00:00
hasta las 24:00 horas. - : :

(b)Las lamadas o casos deberan ser reglstrados en un sistema Help Desk

o similar en una péglna Web, donde LA ENTIDAD - pueda hacer
segunmlento de los casos reportados durante et periodo. de. contrato

(c) El sistema de Help Desk o similar en una pégma ‘Web del
CONTRATISTA, debe llevar un correcto registro de la fecha y hora local
(GMT 5) de apertura del caso y su tratamiento hasta el cierre del mismo.

(d)LA ENTIDAD a través de la Division de Gestion de’ Infraestructura
Tecnolégica, en adelante la DGIT o la Divisién de Soporte y Operacion
de Infraestructura Tecnolégica notificard las incidencias que se
presenten mcluyendo la siguiente informacién:

v Fecha'y hera :

v Descripcion del lnczdente

v Servicios afectados _

v Nivel de gravedad de la falla

v Contacto en la SUNAT y direccién .

{e)EL CONTRATISTA debera realizar y presentar a LA ENTIDAD un

informe por escrlto de manera mensual con el detalle de cada llamada
de servicio, que contendra como minimo la mgunente 1nformac;on

v Descripeion detallada del incidente, . su causa y solucion
_propuesta. '
v Personal asignado para la resolu01on del mismo.
v Inconvenientes presentados durante la resolucion.
v" Documentacion adjunta de ios cambios hechos
¥ Recomendaciones.
v" Fecha y hora de resolucion.

- Atencidon de incidentes:

-El Contratista debera ofrecer una solucion de acuerdo con los mveles de
severidad descritos a contmuacnon

Nivel se

severidad Definicién de severidad Ejemplos

-la base de daios es

Situacion critica.

Severidad 1 | Falio que involucra la suspensufm f:qc_es‘.b'e .
o | total del servicio -La - instancia  se
encuentra caida.

-Todos -los - usuarios
reciben -un - error  al
intentar : ejecutar una
funcionalidad del motor

Impacto severo.
_ | Et uso de un componente de |
Severidad 2 | software  estd severamente
. "~ | restringido, ‘lo que causa un’
‘impacto - significativo -en el

'Inforrnlx

‘de base. de datos__g;j.;?s.._.



negocio o suspensién parcial del
Servicio

- Lentitud extrema.
Tiempos de respuesta a
nivel base de datos muy
altos.

Impacto moderado,

- Un usuario o cliente no
puede conectarse a la

(no afectando la funcionalidad de
ios aplicativos desarrollados) que
deriva en una consuita técnica

Severidad 3 | U componente de software no ﬁxas?:ncia(.j ° daes o
. critico tiene una falla que causa | _ Un usuario no puede
impacto moderado en el servicio. ciecitar una
funcionalidad

-Un  usuario recibe

. informacion
Impacte minimo. inconsistente 0
Un componente de software no | incompleta al ejecutar
critico tiene una falla que causa | cierta funcibn 0

Severidad 4 | un impacto minimo en el servicio | comando.

- Se ha realizado consulta
técnica para  utihzar
cierta funcionalidad.

- Se ha solicitado
informacidén adicional.

Para los ambientes productivos el tiempo maximo de respuesta para la
atencién de los incidentes, independientemente del nivel de severidad, sera
de dos {02) horas.

Para los ambientes productivos el tiempo maximo de solucion de los
incidentes, independientemente del nivel de severidad (a excepcion de la
severidad 4), sera de cuatro (04) horas. Para el entorno productivo, los

incidentes de severidad 4, podran ser solucionados en un plazo maximo de

cuatro (04) dias calendarios.

Para los ambientes no productivos, los tiempos maximos de respuesta y
solucién a los incidentes reportados, serén los indicados en el siguiente
cuadro:

Severidad 1 Severidad 2 | Severidad 3 | Severidad 4
Tiempo de
respuesta 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
-Tiempo de ' . ] )
solucién 4 horas t4 dias 21 dias 21 dias

'Los dfas indicados en el cuadro corresponden a dias calendarios.

El tiempo de respuesta del incidente se contabiliza desde el momento de

reportarse el incidente al CONTRATISTA hasta la primera interaccion con el

servicio de soporte y mantenimiento contratado.

El tiempo de solucion del incidente se contabiliza desde el momento de

reportarse el incidente hasta su solucion.

En la solucién del incidente puede plantearse un workaround o solucién
temporal. De plantearse un workaround, se tiene un plazo maximo de
veintiun (21) dias calendarios para la implementacién de la solucién
definitiva. :

En caso ia solucidn definitiva del incidente requiera mas de veintitn {21) dias

calendario, EL CONTRATISTA debera solicitarlo a traves de un documento, -

ag_ijgmngqxuna carta del Fabricante, sustentando de manera fehaciente lo
o \nira{,‘.},fﬁg? .,
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_requerido, deblendo mdlcar ademas ol tiermnpo requer:do para subsanar el

incidente, y de ser necesario un plazo mayor, debera explloar las razonesy

la-gestion realizada; este documento debera ser presentado a la DGIT. La
- ampliacion’ def plazo debe ser requerido antes de finalizar los vetntlun (21)
dfas calendario. EL CONTRATISTA no. podra exceder del p!azo de seis (06)
meses, incluidas. todas las amphacnones solicitadas, para | Ea solucnon f nal Ios_
incidentes reportados o o :
Los plazos de tiempo de respuesta y solucnon de mcndentes a 1os que se hace '
menmon en los presentes términos de referencia es de. apllcamon a las
versiones de los productos que cuentan con soporte of'cnal por parte dei
fabricante.
EL CONTRATISTA otorgaré a LA ENTIDAD acceso a una Base. de Datos de
Conocimientos de casos reportados por clientes de Informlx a nivel mundial,
a fin de verificar tips y soluciones a problemas similares. que puedan_
“ presentarse en LA ENT!DAD el acceso debera ser a través de la Web y no - -
- generara costo adicional a LA ENTIDAD. EL CONTRATISTA oomunlcaré a
la DGIT el acceso a la Base de Datos de Conoolmlentos mediante carta
maximo a los siete (07) dias de iniciado el servicio. j
EL CONTRATISTA garantlza que, desde la entrega del. Software y por e!
'penodo establecido en la actualizacién de versiones, se somete;: '
(a) Cada elemento individual o médulo del Software serd compatible con
todo ofro elemento o médulo del Software y con’el. procesador. y
cualquier otro Software que opere en éste que vaya a -ser empleado
conjuntamente con el Software y haya sido descrito enla espemﬁ cacién
funcional
(b) Todo el trabajo realizado por EL CONTHATISTA conforme al Contrato '
serd e;ecutado por personal técnico  certifi cado, oompetente y
expenmentado en el manejo de este Software.
(c) Disponibilidad de una Base de Conocimientos de acoeso v:a Internet
para consultas de problemas relacionados con el Software _
. Para’ determinar el t:empo que tomd la solucién de un. caso que esté :
reIamonado con incidentes de software, se acudira al sistema de Help Desk
del CONTRATISTA. Este sistema debe ser capaz de determlnar el tlempo
real que tomd la ~atencién del caso (dias,. horas 'y mmutos)
responsabilizéndose a LA ENTIDAD por un célculo incorrecto, debido a ta _
contabilizacion de ttempos durante el cual se espera respuesta por parte de
LA ENTIDAD.

EL. CONTRATISTA debe garantizar ia deS|gnaCton por parte del Fabncante e

de un Especialista quien asistir4 a LA ENTIDAD, en forma presencial, remota
y/o telefbnica, en la e}ecucuﬁn de tareas de soporte preventivas y correctivas.
- Ademas dlChO Especnallsta debera hablar espariol o contar con un traduotor' -
en todo el tlempo que mteractue con LA ENTIDAD ' “
El Especia!:sta debe ayudar a resolver las consultas tecntcas y los incidentes
reportados en forma rapida 'y eficiente, permitiendo minimizar los ttempos de
interaccién con los demas especialistas del Fabricante. -
El Espeolaizsta debe asegurar la asignacion de pnorldad alta a los incidentes

reportados ¥ a las consultas técnicas, a fin de agilizar su atencion, debtendo’

mar.en forma continua sobre el progreso en ia atenouén de Ios mtsmos
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- Se debe garantizar |a provisién de una asistencia multiplataforma, a fravés
de la interaccién con otros departamentos del Fabricante para la resolucion
de los incidentes reportados.

- La designacion del Especialista por parte del Fabricante sera comunicada
por EL CONTRATISTA a LA ENTIDAD mediante Carta, en un plazo maximo
de siete (07) dias calendario, luego de iniciado el servicio.

- Alinicio del servicio, el Especialista asignado por el Fabricante se reunira con
el personal técnico de LA ENTIDAD, con el fin de conocer la infraestructura
tecnologica instalada. Esta reunién debera realizarse como méaximo a los
quince (15) dias calendario luego de iniciado el servicio, previa coordinacion
con la DGIT.

- LA ENTIDAD se comunicara con el Especialista asighado, con el objeto de
notificar algun requerimiento, consulta técnica o incidente.

- EL CONTRATISTA debe garantizar el acceso a un Programa de Soporte
Premium que permita soiucionar los incidentes reportados v las consultas
técnicas en el menor tiempo posible, garantizando el menor nimero do
escalamientos y la atencidn por especialistas altamente calificados.

- LA ENTIDAD debe tener acceso a un escalamiento prioritario con un cédigo
de ciiente diferenciado.

- EL CONTRATISTA debe asegurar un crecimiento anual estimado del 13%
del producto IBM informix Enterprise Edition.
- Envirtud al setvicio de Soporte Premium, EL CONTRATISTA debe garantizar

lo siguiente:

» Realizar el acceso remoto para el recojo de informacién o guiar al
personal técnico de LA ENTIDAD en la recoleccion de esta
informacion para diagnosticos apropiados que permitan la resolucion
de los incidentes reportados y las consultas técnicas.

¢ Evaluacion proactiva de potenciales problemas, lo cual se
desarrollara de manera conjunta con LA ENTIDAD, analizando
problemas y correcciones conocidas en los productos de software
incluidos en la LISTA DE PRODUCTOS.

¢+ Apoyo en la definicion de la arquitectura que hagan uso de los
productos de software incluidos en la LISTA DE PRODUCTOS, que
incluye el analisis de los requerimientos de servicio de LA ENTIDAD,
analisis de opciones y diseno de arquitectura de implementacion.

+ Soporte al proceso de implementacién o despliegue de la arquitectura
recomendada.

« Seguimiento del proceso de instalacién de los productos de software
indicados en la LISTA DE PRODUCTOQOS, con recomendaciones de
mejores practicas, de versiones y niveles de actualizacion; aclaracion
de dudas sobre ef proceso u opciones de instalacién.

e Analisis de los ambientes en donde se ejecutan los productos de
software indicados en la LISTA DE PRODUCTOS, pudiendo incluir
validaciones de instaiacion, validacién de interdependencias entre los
productos del Fabricante, validacion del correcto funcionamiento y
configuracién, recomendaciones para mejorar el rendimiento del
ambiente de ejecucién verificaciones de opciones de configuracic’)n
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e Aclaracién de las dudas al personat técnlco de LA ENTIDAD
‘relacionadas con la utilizacién de los productos de soﬂware cubuertos
~ por el servicio, indicando las mejores practicas en su utilizacion.
. Evaluaclon de conocumlentos del equipo técnico de LA ENTIDAD en
“relacion con el uso de los productos de software: cubiertos por et
servicio a fin de definir un plan de capacitacion que sera ejecutado
por EL CONTRATISTA en modalidad de Workshop, gue permita
elevar el nivel de conocimiento del personal técnico de LA ENTIDAD.
o Desarrollo de Workshops con orientaciones sobre_ el uso de los
productos de software cubiertos por el servicio, personalizado para
~las necesidades de LA ENTIDAD. Estos workshops tendran una
duracuon de dos (02) dias, de al menos ocho (08) horas per dia.

- Debera existir una (01) visita bimestral por tres (03) dias oontmuos durante
" la vigencia del servicio, por parte del personal espemahzado en el uso de los
'productos de software mdzcados en la LISTA DE PHODUCTOS el alcance
de las visitas se detalla a oontmuaa:ién :

o Consuitas tecnicas
o Instalaciones nuevas o reinstalaciones del soﬂware mcluudo en la
. LISTA DE PRODUCTOS.
o Diseficy planeamlento de la arquitectura de base de datos
o Implementacion de. planes de remedlacnon y recuperac&on de bases
de datos y/o instancias Informix.
o. Configuracion avanzada y afinamiento de las anstant:las Informlx
o Implementac:on de  las mejores practicas en. la instalacién,
configuracién -y operac:én del software incluido en la L[STA DE
PRODUCTOS : '
0 Detecc;on de riesgos asociados al soﬂware mclundo en ia L!STA DE
PRODUCTOS
Tuning de instancias Informlx
Migracién de instancias Informix. :
~Migracién de Jobs de DataStage de versiones inferiores a superiores.
Desarrollo de Assessment relacionados con: el uso ‘del software
incluido en la LISTA DE PF{ODUCTOS

-C G ¢.0

54Mantemm|ento _
5.4.1. Permanente asesoramiento y actualizacion del software provisto,
mcluyendo el suministro de nuevas versiones de producto (releases)
y reparaciones (en general denommadas comermalmente come
patches, temporary fixes, etc) '

é% . ‘Update: Camb[o de una versuﬁn de producto a la versién de.

gg o mantenimiento o melora mas recnente del mismo producto. -

e;’i% -Upgrade Cambuo dé una versién de producto a una versuon_.
%t_ﬁ};& : prmmpal de! mismo producto sobre la misma piataforma

5 4.2. La entrega a LA ENTIDAD de cualquier Software como parte del
‘servicio de soporte manten:mlente o actuahzacnén referente a la
contratamon s:gmﬁcara la entrega de los 5|gmentes elementos

?’4!
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« Copia del Software en forma legible y en sus embalajes originales,
0 en su defecto el acceso y nofificacion para la descarga del
producto a través de la Web. Si EL CONTRATISTA remite el
software en fisico, éste debera ser entregado a la DGIT, ubicado en
la Avenida Andrés Reyes 320 San Isidro y, si el software
corresponde a una descarga a través de la web, EL CONTRATISTA
remitira el link de la descarga mediante correo electrénico el cual
sera coordinado previamente con la DGIT. _

» La documentacién que autoriza el uso de! Software para las dltimas
versiones emitidos a nombre de LA ENTIDAD. LA ENTIDAD
recibird las actualizaciones de versiones de este software durante
el iempo del periodo de actualizacién de versién ofertada. Estos
documentos contemplaran, como minimo el soporte técnico v la
actualizacién de versiones de los productos.

5.5 Lugar, plazo y horario de prestacién del servicio

5.5.1 Lugar

- La infraestructura donde se encuentra instalado el software para el
cual se brindara el servicio de soporte y mantenimiento se ubica en los
data center de San Isidro-Lima y Surco-Lima, a los cuales EL
CONTRATISTA podra acceder de manera presencial o remota.

- El data center de San Isidro se encuentra ubicado en Avenida Andrés
Reyes 320. -

- El data center de Surco se encuentra ubicado en Manue! Qlguin 395.

- Toda documentacidn relacionada ai servicio debe ser entregada a la
Divisidbn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT) de la
Intendencia Nacional de Sistemas (INSI} de SUNAT, ubicado en la Av.
Andrés Reyes 320 - San Isidro, Lima.

5.5.2 Plazos

- El plazo de ejecucion del servicio seré por un periodo de tres (03) afos
para el software Informix y un (1) ano para el software DataStage.

- El inicio del servicio sera a partir del dia 03 de agosto del 2020. En
caso no se haya firmado el contrato hasta dicha fecha, el inicio sera a
partir de! dia siguiente de la firma del contrato.

- EL CONTRATISTA tendrd un plazo maximo de veinte (20) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
para hacer entrega de los documentos de “titularidad de los productos
de software” que emite el fabricante.

- Una vez recepcionados los documentos de ‘fitularidad de los
productos de software” que emite el fabricante, la DGIT procedera a
levantar el Acta de Conformidad de Recepcidn de los "Documentos de
Titularidad de los Productos de software”, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la entrega de los documentos.




- La DGIT procedera a emitir anualmente el Acta de Gonformidad del
Servicio de Soporte y Mantenimiento a los diez (10) dias calendario,
contabrhzados a partlr del dia siguiente de concluido eI serwmo anual

5.5.3 Horarlo
El horario del serwclo sera de lunes a domlngo las 24 horas, lnc!uyendo

- feriados.

5.6 Resultados esperados (entregables)

561

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

EL CONTRATISTA debera entregar documentacion de Titularidad
de los Productos emitida por el fabrlcante en formato impreso o
electrénico, donde debe indicar el plazo de soporte 'y
mantenimiento por los tres (03) ahos para el software [BM: Informix

-y-un (01) afio para el software InfoSphere DataStage, y debera
 ser entregada a mas tardar a los diez (10} dias. calendario

posteriores a la firma del contrato, a fa Division de Gestlén de
infraestructura Tecnolégica (DGIT). '

EL CONTRATISTA debera entregar documentacuén emltlda por -
el fabricante, que acredite que LA ENTIDAD: contara con un
soporte especializado del fabricante y debera ser entregada a

mas tardar a los diez (10) dias calendario posteriores a la firma.

del contrato; a la Division de Gestion de Infraestructu‘ra :
Tecnolégica (DGIT).

Procedimiento de escalamiento de incidentes y consultas el cual
debera ser entregada a mas tardar a los diez (10) dias calendario

- posteriores a la firma del contrato, ala Divisic’m de Gestién de
-Infraestructura Tecnoldgica (DGIT)..

EL: CONTHAT[STA debera entregar un" lnforme que debe

“contener las buenas précticas de migracién a la versién de
Informix 14.1 desde las versiones 11.7 y 12.1. Este informe debe
- ser entregado a los treinta (30) dias calendario postenor ala flrma

de Contrato.

EL CONTRATISTA debera presentar:

e Un (01) informe mensual con el detalle de- cada Ifamada de
servicio efectuada por LA ENTIDAD, el cual debera ser
entregado dentro de los diez (10) dlas calendarro luego de -

- finalizado el mes.

« EL CONTRATISTA debera entregar de manera semestral

" informes de salud para diez (10} instancias de Informix que LA
"ENTIDAD determine, los cuales incluyan. reportes de
- diagnéstico y recomendaciones sobre el uso de la capacidad,
- performance y las confi iguraciones {tuning) de cada unadelas
instancias, el cual debera ser entregado dentro de los diez
(10) dias calendario luego de flnahzado el semestre

Todos los informes se presentaran de manera fISIca yen dlgltal a' '
la DGIT




6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1 Perfil del proveedor

6.1.1 Ser propietario 0 canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado del
‘fabricante para comercializar el servicio de soporte y mantenimiento a las
licencias de productos IBM Informix e InfoSphere DataStage, el cual sera
acreditado mediante la copia de la Carta de autorizacién emitida por
fabricante en donde se detalle que esta facultado a comercializar el servicio

de soporte y mantenimiento al producto IBM Informix e InfoSphere
DataStage en el pais. Este documento sera entregado en el momenio de Ia

presentacion de la oferta.

6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Personal

A, Otro Personal
FPara efectos de brindar el servicio de soporte y mantenimiento EL
CONTRATISTA, debe contar como minimo con el siguiente personal:

« Dos (02} Especialistas en administracion de bases de datos
informix
i. Actividades
» Realizar servicic de soporie y mantenimiento para buen
funcionamiento y actualizacion de productos IBM Informix.
+ Realizar servicio de soporte {écnico especializado de productos
[BM Informix.

ii. Perfil

Formacidén Académica

¢ Tecnico profesionalien Redes vy/o Informatica vy/o
Comunicaciones y/o Electrénica y/o Sistemas y/o Informatica y/o
Telecomunicaciones y/o Sofiware y/o Computacion

+ Experiencia
Tres {03) afios de experiencia minima en administracion y
soporte en Informix y/o como Administrador de Bases de Datos
Informix en sus versiones 11.x, 12.xy 14.x.

fii. Certificacidon
+ Certificado por el fabricante en:
o |IBM Certified System Administrator Informix 12.10
o IBM Certified System Administraior AIX 7 o Linux
Professional Institute LPIC-2

e Un (01) Especialista en administracion de Infosphere DataStage
Actividades




s Realizar servicio de soporte y mantenlmlento para . buan
funcionamiento y actualizacién de InfoSphere DataStage. - '

» Realizar servicio de soporte técnico espemalrzado de productos
InfoSphere DataStage. :

ii. Perfil

+ Formacion Académica _
Técnico  profesional en Redes y/o Informatica y/o
Comunicaciones y/o Electrdnica y/o Sistemas y/o infermétlca y/o
Telecomumcaczones y/o Software y/o Computacton

. Expenencla
Haber participado en proyectos ~de implementacion de

arquitectura IBM Infosphere DataStage, con at menos ¢inco (05)

ancs de experiencia como Administrador de infosphere
DataStage en sus versiones 7.x, 9.xy 11.x. . . :

ili. Certificacion
« Certificado por el fabricante en:
o 'IBM. Certified Solution - Developer InfoSphere DataStage
. v9.1 o superior.
o IBM Certified Database Assocnate DB2 9 Fundamentals

Debido a la criticidad de los servicios que soportan estos
productos, se requiere que el personal mencionado'see'certificado
por el fabricante o subsmhana local. De esta manera se garantizar
que la- atencmn sera de pnmer nivel, oportuna y eon personai
calificado. '

~ Nota: Para la acreditacién del “Otro Personai” se debera presentar
copia simple de los documentos que acredite fehacientements 1a
formacion ‘académica, la experiencia- y certificacion el cual seré

: afcanzado a Ea suscnpc:lon del oontrato _ :

EL CONTRATISTA en caso de empiear personal de procedencaa
extranjera se asegurarg que debe estar Iegalmente habilitado por
fas autoridades de migracion para trabajar en el territorio nacional,
ademas dicho personal debera de hablar espano! o contar con un
traductor en todo el tiempo que interactGe con SUNAT. '

7 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1. Otras obugacaones

7.11. Ley de Segurldad y Salud enel Trabajo y su Reglamento

EL CONTRATISTA se eompromete a cumplir y a observar o establecido en
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de
‘otras disposiciones - legales . vinculadas durante [a ejecucién de las

o

prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o admlmstrar acada. S



acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrolio
de las actividades propias de la presente contratacién dentro de las
instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacidn de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir v respetar
cada una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la SUNAT, bajo apercibimiento de
resolver el contrato en el supuesto que incumpla fos requisitos dispuestos por
la normatividad correspondiente; “documento que seré entregado por la
SUNAT a la suscripcion del contrato™

7.1.2. Retiro del personal asignado al servicio

a) EL CONTRATISTA se compromete, en tanto esté a su alcance, a no
reasignar ni remover ningun miembro de su personal asignado al
proyecto. Si debiera producirse un reemplazo por razones de fuerza
mayaor, el/la reemplazante debe ser aprobado por LA SUNAT y cumplir
con iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las Bases
para el personal.

b} EL CONTRATISTA comunicard de manera formal, a la Division de
Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica (DGIT), la salida del personal
en un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el evento, y se compromete
a realizar el reemplazo dentro de los tres (03) dias habiles, posteriores a
la aprobacion por parte de LA SUNAT, acreditando las calificaciones del
nuevo personal asignado.

c) De presentarse algliin inconveniente que lo justifigue, SUNAT podra
solicitar al CONTRATISTA el reemplazo de miembros del personal de
soporte, comprometiéndose EL CONTRATISTA a asignar personal con
iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las Bases para
el personal,

7.1.3. Virus

a) Es posible que exista software que puede corromper algin componente
de la solucién de los presentes términos de referencia, sino también otro
componente empleado en el misme procesador o en otros procesadores
conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcion de
software puede permanecer latente y no necesariamente sera hallada
durante el periodo de pruebas de aceptacion. Dicha corrupcion se
denominard "virus" a los fines de este numeral,

b) EL CONTRATISTA acuerda que, en caso de ser hallado un virus
causado por los productos entregados por éste en virtud de la presente
procedimiente o por hechos efectuados por sus empleados, empleara a
su propia costa el mejor esfuerzo en asistir al Comprador para reducir el
efecto del virus, y particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia
operativa o pérdida de datos, asistir al Comprador para mitigar dichas
pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original del Comprador.

7.1.4. Actualizacién Tecnolagica
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e En el caso de presentarse una actuahzac;on tecnolégica” en los
bienes, servicios v/o elementos que formen parte de la oferta y en
cualquler momento anterior al-acta de conformidad de los bienes o
servicios, EL - CONTRATISTA deberd suministrar tales equipos,
servicios y/o elementos actualizados, contando con autorizacion previa
de la SUNAT y sin que esto impligue un cargo adicional.

+ Se entendera que ha ocurrido una actualizacion tecnologlca cuando. se

. presenta una nueva versién del-mismo producto en el mercado, que
reemplaza a éste, o un nuevo producto con caracteristicas técnicas
superiores - en a linea de productos ofrecida por EL. CONTRATISTA a
la generalidad de sus clientes - reemplaza. al modslo ofrecido a la
SUNAT,; considerando que este no debe . perjudicar el normal
funcionamiento de los servicios proporcionados.

+  Enningln caso EL CONTRATISTA podré entregar bienes o servicios
cuya produccion esté descontinuada por el Fabncante_ :

7.1.5. Faci[idade_s.a_ ser_proviétas por'l__A ENTIDAD

a) Dar las facilidades para que el personal del CONTRATISTA realice sus
labores en la Institucidn. Acceso al data center para realtzar los trabajos
requeridos previa coordinacion con la SUNAT

b) Para la atencidn de un incidente, de- manera presencial, se podra

. acercar el personal técmco del CONTRATISTA o del fabricante para la
atencion.

7.1. 6 Garantla de los productos

e EL CONTRATISTA garantiza que durante el plazo de ejecucién del
servicio ofertado todas las medias del software suministradas en virtud
del Contrato son de la version mas reciente e incorp’oran todas las
gltimas mejoras en cuanto a funcionalidad y prestaciones. _

» EL CONTRATISTA garantiza que los bienes estan libres de defectos

- que puedan manifestarse durante su uso normai y en las condiciones
imperantes, ya sea que dichos  defectos sean el resultado de alguna
accidn U omision por parte’ del CONTRATISTA o provengan del disefio,
los medios magnetrcos o la mano de obra; o que sean el resultado de

B alguna accién por parte del comprador

o LA ENTIDAD notificara al CONTRATISTA cua!qu;er defecto o mal

funcionamiento del. producto; -inmediatamente despues de haberlo

“descubietto, e indicara la naturaleza del mismio, junto con toda la

e\ndenCia disponible. EL CONTRATISTA tendré la oportunldad para

- inspeccionar el defecto o mal funcionamiento.

‘Una vez recibida tal notificacion, EL CONTHATISTA reparard o
reémplazara con prontitud la totalldad de los modutos 0 productos
defectuosos, sin costo alguno para LA ENTIDAD, dentro del plazo - -
especificado; siempre y cuando el defecto sea el resuitado de alguna
accién por parte del comprador, en cuyo caso hara uso del Soporte para
el Buen Funcionamiento.

sobre una plataforma nueva o diferente, FL CONTR;@ZT_I_STA:, después:

En caso de detectarse problemas durante a instalaciéon del producto -
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de haber sido notificado, contara con un plazo maximo de setenta (70)
dias calendario para realizar las correcciones necesarias. La
subsanacion de los defectos se realizara sin perjudicar ni afectar la
operatividad de la plataforma de LA ENTIDAD.

+ En caso presentarse circunstancias especiales, el area administrativa
de SUNAT podra otorgar plazos mayores, con la aprobacién del area
técnica previa solicitud escrita de parte del CONTRATISTA.

» Vencidos los plazos a que se refieren los parrafos anteriores sin que EL
CONTRATISTA haya hecho las correcciones o subsanado los
problemas, LA ENTIDAD podra tomar las medidas necesarias para
corregir la situacion por cuenta y riesgo del CONTRATISTA, sin perjuicio
de oiros derechos que LA ENTIDAD pueda ejercer contra EL
CONTRATISTA en virtud del contrato.

7.2. Adelantos
No aplica.

7.3. Subcontratacion
EL CONTRATISTA, podra subcontratar parte del servicio, de acuerdo a lo

gstablecido en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado, y del
articulo 147° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

7.4. Confidencialidad

a) EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que
le sea suministrada por esta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las
actividades a desarrollarse o conozea directa o indirectamente durante el
proceso de seleccion o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

b} EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de cualquier informacion y documentacion a la
que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion vy la
gjecucion del Contrato quedando prohibida revelarla a terceros.

c) Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la
gue se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion
del Contrato, durante su ejecucidén y la producida una vez que se haya
concluido el Contrato. '

d) Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demés datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

e) Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vincutada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra
‘ser utitizada por EL CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusién por
cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de LA SUNAT.

fy Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informéaticos y todos los demés gue formen parte de suofetay que . -~




LA SUNAT. En tal sentldo, queda claramente estabfecrdo que EL
GCONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni
puede vendeérios, cederlos o ulilizarlos para otros ﬁnes que nosean los que se
deriven de la gjecucion del presente Contrato

7.5. Prqpledad I_n_t'el_ect_ua! _

a)

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT
ni hacer referencia al bien o servicio materia del presente contrato, en

* cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion de
- la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones,

b)

d)

peliculas, programas y todos los demas que formen parte de su oferta
y que se derlven de las prestaciones contratadas seran de propiedad
exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso
por cuenta del CONTRATISTA respecto de productos. protegidos por
las leyes aplicables a derechos de propiedad mteiectua[ namonal 0
internacional. S

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir- de cualquier
responsabilidad a LA SUNAT y a sus empleados y. funr:lonarlos por
cualquier litigio, accién legal o procedimients administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiéra sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos: de representacion legal,
en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier

~trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de

modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o

‘cualquier ofro derecho de propiedad intelectual : que ' estuviese

registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato
debido a la instalacién del servicio por parte de EL CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamiacién conira LA SUNAT como

resuliado de cualquiera de las situaciones indicadas, LA SUNAT

notificard con prontitud al contratista, y éste podra, a su propio costo y
a nombre de LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o
reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion pertmente parala

resoiuc:on de tales demandas 4] reclamac:ones

SiEL CONTRATISTA no cumpliese con la obilgac:lon de informar LA
ENTIDAD dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo
de tal notificacion, de-su intencién de- proceder con cualquier accién
legal o reclamacion, LA SUNAT tendr& derecho a emprender dichas
acciones o reclamaciones a nombre propio. '

LA SUNAT se compromete a brindarle al contratista, ‘cuando éste asf

lo solicite; cualquier asistencia que estuviese a su alcance paraque EL -

CONTRATISTA pueda contestar las citadas acciones legales o

-reclamaciones. LA ENTIDAD - sera reembolsada por EL -
CONTHATISTA por todos los gastos razonabies en que hubiera;if

_ lncumdo

7.6. Medidas de control durante la ejecucion contractual

El area usuana que coordmara con EL CONTRATISTA y superwsara Ias labores . ...

.:16...:_. : '



7.7. Conformidad de la prestacién

La conformidad de todas las prestaciones del servicio sera otorgada por la
Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

7.8. Pago

A. Plazo para el pago

LA ENTIDAD se compromete a efectuar el pago al confratista en un plazo

méaximo de quince

(15) dias calendario de otorgada la conformidad, por cada

una de las prestaciones que componen el servicio.

B. Forma de pago

Det Servicio de Soporte y Mantenimiento

Se realizaran de forma anual, de la siguiente manera:

N° DE PAGO PAGO
El 80% de ia prestacién del servicio sera al inicio del 1er
Primer pago ano de contrato, luego que la DGIT haya emitido la

Conformidad de Recepcién de los Documentos de
Titwlaridad de los Productos de software.

Segundo pago

El 5% de la prestacion del servicio sera al inicio del 2do
afo de contrato, luego que la DGIT haya emitido la
Conformidad del Servicio de Soporte y Mantenimiento
anual del primer ano, de acuerdo con lo especificado en
€l numeral 5.6.4 aplicandose el UPTIME.

Tercer pago

El 5% de la prestacién del servicio sera al inicio del 3er
ano de contrato, luego que la DGIT haya emitido la
Conformidad del Servicio de Soporte y Mantenimiento
anual del sequndo afio, de acuerdo con lo especificado
en el numeral 5.6.4 aplicandose el UPTIME.

Cuarto pago

El 10% de la prestacion del servicio sera al términe del
contrato, luego que la DGIT haya emitido la Conformidad
del Servicio de Soporte y Mantenimiento anual del tercer
ano, de acuerdo con lo especificado en el numeral 5.6.4
aplicAndose el UPTIME.

7.9. Férmula de reajuste
No aplica.

7.10. Penalidades

7.10.1. Penalidad por mora

En virtud del Articulo N° 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado, se

aplicaran las penalidades por el refraso injustificado del

CONTRATISTA en la ejecucidn de ias prestaciones objeto del contrato



7.10.2. Otras penalidades

a. Penalidad por demora en la sustitucién de Otro Personal
LA ENTIDAD le aplicara al CONTRATISTA una penalidad de una (01)
UIT del ejerC!CiO anual vigente por cada dia de atraso de reposicion del
personal, segdn lo indicado en el numeral 7.1.2.

b. Penalidad por demora en. lé_solucifm de iﬁcidentes '-“UPTI_ME”.

UPTIME

Supuestos de : _ : _
N° | aplicacién de | Forma de célculo - Procedimiento
penalidad :

1 Demora en la | El UPTIME se calcutard, en forma mensual | . Segun fo-indicado en el
solucién de los | acumulada de la siguiente forma: - | informe  del  drea
incidentes. ' C -usuaria DGIT, en sus
UPTIME = {THM — THE)I : - [|informes anuales de
THM. conformidad ~ del
. " senvicio,

Donde: : '
| THM = Cantidad  de horas de
e atencién que debe brindar el
Contratista a la Entidad por el

servicio coniratado.
“ THE - = Sumatoria de las
s cantidades de horas de exceso
(respecto al tismpo de solucién
méximo establecido} en que
incurrié el CONTRATISTA para
el soporte técnico del servicio.

L.a penalidad por los 30 dias calendario
estard en funcién al resultado del UPTIME
segun la siguiente tabla:

< 98%, 99% |- A% .
<97%, 98% ] 3%
<96%, 97%] . 5%
<95%, 96%] | 7%
<94%, 95%] | 9%

Menor o igual a

S94% 10% o

(1) Porcentaje de la penalidad mensual, | |

' aplicado a la i12ava parte del page|

anual. Para efectos del pago;, la
penalidad se acumulara anualmente.

Ejemplo 1:

De 10 productos de software cubiertos con el servicio de mantenimiento,

con un horario de-atencion de 7 x 24. En un mes se reportaron 4 - .

problemas con el software: 2 fueron resueltos dentro de los tiempos de -

. Solucion establecidos y 2 fueron resueltos excedlendo los tlempos de” _
%ESYSWJ S
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solucién establecidos con 7 y 11 horas de retraso respectivamente, en ™.
este caso el UPTIME sera:

THM = 24x30 =720 horas.
THE = 7+11 =18 horas

UPTIME (mes)= 720- 18 = 97.50%
720

Ejemplo 2: _

En un mes se reportaron 3 problemas con el software y existe uno que
gueda pendiente del mes pasado

De los 3 que corresponden al mes, 1 fue resuelto deniro de los tiempos
de solucion de incidentes establecidos y 2 fueron resueltos excediendo
los tiempos de solucién establecidos, segin el siguiente cuadro:

Exceso en la solucion | 1 dia {24 horas)
del problema 2 y 3 horas
Exceso en la solucion | 4 horas

del problema 3

Y el que guedd pendiente de meses anteriores excedié en 5 horas los
tiempos de solucién establecidos, en este caso el UPTIME sera:

THM = 24x30 = 720 horas.
THE = (24+3)+4 +5=36horas
UPTIME (mes)= 720- 36 = 95%

720

La penalidad anual seri obtenida de la sumatoria de las penalidades
mensuales que hubieran sido calculadas durante el periodo de
evaluacion.

De presentarse una situacioén excepcional que impida al CONTRATISTA
cumplir con los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una
Carta de manera formal a LA ENTIDAD exponiendo los motivos técnicos
que originaron la situacién. Si LA ENTIDAD encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso
incurridas para el calculo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizacién del UPTIME, las ocurrencias
ajenas al funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros,
etc.).

Responsabilidad por vicios ocultos
EL CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los servicios ofertados por un plazo de un (1) afo contado a pariir de
la conformidad otorgada por la SUNAT de acuerdo con el numeral 40.2 del
articulo 40°de la Ley de Contrataciones del Estado.




fl. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | EX_PERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisito:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado -equivalente Sf
25'000,000.00 (Veinticinco millones con 00/100 Soles), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los oche (8) anos
anteriores a la fecha de la presentac;on de ofertas- que se- computaran desde la
fecha de la conformldad o emision del comprobante de pago segln corresponda.

Se consideran servicios sm:iares a los servicios de soporte y mantentmlento de
cualquier producto de la famaha de Software de IBM Analytics y/o Data Management
de iBM, -

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredlte documental
y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono 0 mediante cancelaaén en el mismo cornprobante de pago!,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. -

En caso ios postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la:evaluacién, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°s8 referldo ala Expenencua
det Postor en Ia Especnahdad

En el caso de servn:los de. ejecucién perlédlca 0 oontmuada, solo se considera
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas; debiendo adjuntarse
copia de las conformldades correspondientes a tal parte o los respectlvos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse

la_promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda

' Cabe precisar aue, de acuerdo con la Resolucton N° 0065-2018-TCE-S1 del Tnbunaf de Contratactones del
Estado: . S

eJ solo sello ds cancelado en ef comprobante, cuando ha sido colocado por e:' propio posfor no puiede ger
cons.fderado coma una acraditacidn que produzca fehaciencid en relacién a que-se encuentra cancelado,
Admitir eflo equivaldria a considerar coma vélida !a sola deciaracion def postor afirmancio que ai torprobante
de pago ha sido cancelado”

(..
"Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por ef cliente dsl postor [sea utilizandd ef término

ante la cua! debiera reconocerse la validez de la experiencia”

‘cancelade” 0 ‘pagado’] supuesto an ef cual sf se contaria con fa declaracion de un tercero que brinde cerfeza; .~ . -
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fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computarg la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, [a calificacidn se cefiird ai método descrito en la
Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion
se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en case que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
recrganizacién societaria, debiendo acompanar la documentacién sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de
una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de page el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisidén de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral |
fos documentos presentados por el postor para acreditar dicha :
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados |
la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con ef |

. previsto en Jas bases, se debera validar la experiencia si las actividades '

| que ejecuts el postor corresponden a la experiencia requerida.

s En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos .
; integrantes que se hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, |
a ejecutar el objetc materia de la convocatoria, conforme a la Directiva |
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del |
Estadc”.
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