REQUERIMIENTO .

1. Términos de Referencia

1. Denominacién de la contratacion
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para computadoras
modelo Optiplex 7470 de marca Dell o equivalente.

2. Finalidad publica

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido sus objetivos
estratégicos institucionales, entre los cuales se encuentra en el Objetivo
Estratégico N° 04: “Fortalecer la capacidad de gestién interna”, desarrollar
una cultura de gestion orientada a la optimizacion de los procesos, y mejora
de la productividad, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos
destinados a la implementacién e impulso de acciones institucionales
estratégicas y operativas.

En ese sentido el servicio permitira mantener la operatividad de la
plataforma informatica Institucional a nivel nacional a través de la
contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de
contribuir al mejoramiento de los servicios prestados por las unidades
usuarias a los contribuyentes y operadores de comercio exterior,
manteniendo la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos bajo los
estandares de seguridad, confiabilidad, escalabilidad y disponibilidad; lo
cual esta asociada al OEI4: Gestién de la Capacidad Interna.
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Antecedentes

La SUNAT para el cumplimiento de las funciones de su competencia y de
los objetivos trazados, requiere contratar un servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para mantener operativas las computadoras que
fueron adquiridas a través del Acuerdo Marco con la O.C SUNAT
2019B10294 O.C PERU COMPRAS 430322-2019, cuentan con garantia
vigente, de tal manera que le permita a su personal disponer y utilizar
dichos equipos para desarrollar organizada y adecuadamente sus
funciones y coadyuven al logro de los objetivos institucionales.
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Las computadoras de la marca Dell modelo Optiplex 7470 cuentan con tres
(3) anos de garantia de fabrica; asimismo debemos precisar que el alcance
de la garantia comercial se sujeta a lo establecido en Acuerdo Marco y lo
registrado en las Ordenes de Compra. Sin embargo, la Institucién requiere
un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para mantener
operativas las computadoras.
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Personales 3,396 Optiplex [2019B10294 | 15/10/2019 | 16/12/2019
7470

4. QObijetivos de la contratacion

4.1. Objetivo General




Contratar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
computadoras de escritorio, a fin de asegurar la disponibilidad de la
plataforma tecnologica.

4.2. Objetivos Especificos
Mantener la funcionabilidad y operatividad de las computadoras de
escritorio que permita desarrollar organizada y adecuadamente las
funciones del personal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria.
Mantener la disponibilidad de la plataforma tecnolégica bajo los
estandares de seguridad, confiabilidad, escalabilidad y disponibilidad.

5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

5.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar
El Contratista se encargara del mantenimiento preventivo y correctivo
de las computadoras de escritorio a nivel nacional durante el periodo
de 731 (Setecientos treinta y un) dias calendario. En Anexo N° 1 se
detallan las caracteristicas técnicas de los equipos.

Unidad de Cantidad

Item Descripcion medida | de equlpos

Servicio de mantenimiento correctivo para
computadoras modelo Optiplex 7470 de la Servicio 3,396

" marca Dell o equivalente
Unico

Servicio de mantenimiento preventivo
para computadoras modelo Optiplex 7470 Servicio 3,396
de la marca Dell o equivalente

5.2, Actividades
5.2.1.Del servicio de mantenimiento correctivo

a. Servicio de mantenimiento correctivo para 3,396 (tres mil
trecientos noventa y seis) computadoras modelo Optiplex 7470
de marca Dell, distribuidas a nivel de Nacional. (Ver Anexo N° 2
— Distribucién de Equipos).

b. La cobertura del servicio de mantenimiento correctivo es a todo
costo por parte del contratista.

c. El Servicio de mantenimiento correctivo comprende Ila
reparacién con repuestos originales o reemplazo de las
computadoras de escritorio por falla de fabrica, por desperfectos
técnicos o desgaste por uso, incluso la reposicién temporal y
definitiva de los equipos reportados; el servicio no procedera
cuando se trate de un mal uso de los equipos por parte de la
SUNAT, para lo cual el Contratista emitira un informe
sustentando tal situacién, el cual sera presentado a la Division
de Gestion de la Infraestructura Tecnologica.

d. La reparacion o reemplazo de los equipos debera ser ejecutada
a satisfaccion de la Entidad, y en el lugar donde estos se
encuentren instalados.

e. El Contratista debera destacar personal técnico a cualguiera de
las sedes de la Entidad a nivel Nacional, ante el reporte de una
falla, para el mantenimiento de los equipos y debera proveer las
herramientas, maquinas y todo elemento necesario para la



correcta realizacién del mantenimiento, quedando como Unica

responsabilidad de la Entidad brindar el espacio fisico necesario
y la energia eléctrica si asf lo requiriera.

El Contratista debera contar con un centro de atencién de
llamadas de reparacion o asistencia técnica instalado de tal
manera que le asegure a la  Entidad que se encuentra en
condiciones de cumplir con lo estipulado. Los nimeros
telefonicos (fijos o moviles), correos electrénicos (de dominio
Propio) y personal de contacto del centro de atencidn de
llamadas seran indicados como parte de los documentos
requisitos para la suscripcion del contrato.

El reporte de la falla de los equipos sera realizado, por el area
encargada de la Entidad, mediante llamada telefénica o por
correo electronico, y debera ser confirmada por el contratista con
un correo electrénico. El contratista una vez recibido el reporte
de falla debera de reparar el equipo reportado en los plazos
definidos y considerando para ello la garantia correspondiente.
La atencién de las fallas reportadas se realizard de lunes a
viernes en el horario de 8:30 a 16:30 horas. El Tiempo de
Reparacién Méaximo serd de seis (06) horas para los equipos
instalados en Lima y Callao, dieciocho (18) horas para los
equipos instalados en las capitales de Departamento y de
veinticuatro (24) horas para los equipos instalados en las demas
sedes, contabilizado a partir de la fecha y hora de reportada la
falla por el area encargada de la Entidad. Se entendera como
Tiempo de Reparacion Maximo al tiempo transcurrido desde la
comunicacion por parte de la Entidad sobre la existencia del mal
funcionamiento de un equipo (llamada de servicio o reporte de
falla) hasta la reparacion y puesta en funcionamiento de este por
parte del Contratista y a satisfaccién de la Entidad. Si la falla se
reporta en un horario superior a las 16:30 horas de un dia habil,
0 se reporta en un dia no habil, se considerara como reportado
a las 8:30 horas del dia habil siguiente.

El Contratista, para brindar la solucion al reporte de falla, podra
retirar el equipo reportado, pero debera entregar previamente sin
costo adicional para la Entidad, un equipo de reemplazo (backup
o respaldo) de similares o superiores caracteristicas del equipo
a retirar. El Contratista debera instalar, configurar y garantizar la
operatividad. del equipo Backup. De requerir traspaso de data o
alguna configuracion adicional de algin software o aplicacion, lo
realizara la Entidad a travées del area encargada
correspondiente.

El Contratista, para el retiro del equipo de las Instalaciones de la
Entidad, debera coordinar con el Area Encargada y el retiro se
realizara de acuerdo con las normas internas de Gestidn
Patrimonial de la Entidad, Es responsabilidad del Contratista
llevar un control de los equipos retirados por fallas e informar a
la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica.

El Contratista debera reparar el Equipo retirado, en un plazo
maximo de 30 dias calendarios, contados a partir de la fecha de
entrega del equipo temporal de backup o de respaido

En caso de que el Contratista no pudiera reparar el equipo
retirado dentro del plazo indicado, lo reemplazara por un equipo
nuevo de iguales o superiores caracteristicas técnicas.
Asimismo, el Contratista coordinara el reemplazo del equipo con



5.22.

la respectiva Area Encargada de la Entidad, la misma que
informara a Division de Gestion de la Infraestructura Tecnolédgica
los cambios realizados.

El Contratista no debe alegar inconvenientes con el fabricante
de las computadoras de escritorio para la obtencion de los
servicios mencionados, debiendo garantizar la posibilidad de
escalamiento de los eventos en cualquier circunstancia.

El Contratista brindara el servicio con personal especializado del
fabricante de las computadoras de escritorio, 0 en su defecto con
su propio personal, el que debera estar debidamente autorizado
y capacitado por el fabricante del equipo.

El Contratista en su propuesta técnica indicara los datos de la
persona (Gestor del Contrato) con la cual realizaré todas las
coordinaciones administrativas con la finalidad de llevar el
control sobre la calidad del servicio brindado

El Contratista debera elaborar un Reporte de Servicio Tecnico
en los siguientes casos:

- Al finalizar la atencion de cada llamada de servicio.
- A la entrega del equipo backup.

- Al reemplazo definitivo del equipo. y

El reporte de Servicio sera entregado al Area Encargada de la
Entidad en la sede donde se realiz6 la atencion.

El Contratista debera registrar como minimo los siguientes datos
en el Reporte de Servicio Técnico:

- N° de caso reportado por el Area encargada

- Fecha y hora de reporte de falla

- Fecha y hora de inicio de la atencién on site

- Fecha y hora de finalizada la atencion

- Fecha y hora de entrega y retiro de equipo backup
- Fecha y hora de reemplazo definitivo del equipo

- Datos del equipo entregado por reemplazo (marca, modelo,
codigo patrimonial, serie, caracteristicas técnicas)

- Datos del usuario del Equipo (Sede, Usuario, Unidad)

- Diagnostico y accidn realizada.

El contratista debera contar con los repuestos y accesorios
necesarios, asi como los implementos, herramientas y software
correspondientes (drivers o algun otro software necesario para
configurar el hardware) a fin de garantizar la normal prestacion
del servicio de mantenimiento de las computadoras de escritorio.

Del servicio de mantenimiento preventivo

El Servicio de mantenimiento preventivo o revision periddica de
las computadoras de escritorio, se debe realizar en 2
oportunidades durante todo el servicio, considerando que el
primer mantenimiento preventivo se programara a los 6 meses
de iniciado el servicio y, el segundo Mantenimiento a los 18
meses de iniciado el servicio y debera incluir lo siguiente:

El Contratista en coordinacion con la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnolégica programara cada mantenimiento
preventivo o revision periddica de las computadoras de
escritorio.



5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

b. La revision debera realizarse en el local donde se encuentren
instalados los equipcs, que sera ejecutado de acuerdo con las
factibilidades de la Entidad, las mismas que podrian variar por
causas no imputables al Contratista.

c. La revisidn periddica y los cambios de elementos que asi Io
requieran se efectuara, de tal manera que dichas tareas no
interfieran en el desarrollo de las actividades de la Entidad

d. Debe incluir la limpieza total de las computadoras de escritorio y
los ajustes necesarios en los mecanismos internos del equipo,
asi como la limpieza interna y externa.

e. [En caso de encontrar algin desperfecto en el equipo revisado el
Contratista debera tomar las acciones correctivas o realizar los
cambios de los componentes que asi lo requiera para solucionar
el desperfecto.

f. Cada vez que realice una revisiéon periédica a los equipos,
debera pegar una etiqueta que identifique el nimero de revision
y fecha.

g. En caso de ser necesario trasladar las computadoras de
escritorio para la revision, los costos del envio/retorno seran por
cuenta del Contratista.

Procedimiento

La Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica entregara al
Contratista el procedimiento para reportar una solicitud atencién de
mantenimiento correctivo.

Plan de trabajo

= En el mes 10 y el mes 22 de iniciado el servicio El Contratista
presentara su plan de trabajo para los mantenimientos preventivos
a nivel nacional previa coordinacion con la DGIT el cual sera
aprobado dentro de los quince (15) dias calendario.

= El contratista debe sujetarse a la dinamica operativa de la SUNAT
en la programacion de las actividades requeridas para la ejecucion
del servicio.

Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas
y/o sanitarias, reglamentos y demas normas

El Contratista debera cumplir con lo que establece la Ley General de
Residuos Sélidos - Ley N° 27314 y su Reglamento Nacional para la
Gestion y Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electrénicos - Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM

Seguros

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo
establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas
durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a
dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los
implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o
nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones de la SUNAT,; asi como garantizar la contratacion de 10s
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.




Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y
respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la SUNAT,
bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto
que incumpla los requisitos dispuestos por la normatividad
correspondiente; “documento que sera entregado por LA SUNAT a la
suscripcion del contrato.

5.7. Lugar y plazo de prestacién del servicio
5.7.1. Lugar
En todas las sedes de SUNAT a Nivel Nacional, (Ver Anexo
N°2 — Distribucién de Equipos)

5.7.2. Plazo
Descripcion Cantidad Plazo
Servicio de mantenimiento preventivo y 11065 dias
correctivo para computadoras modelo Optiplex 3,396 c,afén Harla

7470 de la marca Dell o equivalente

Jo_—c

El servicio iniciara partir del dia siguiente de firmado el contrato.

5.8. Resultados esperados (entregables)

= El Contratista, culminado cada trimestre y en un plazo no mayor de
5 dias calendarios, debera entregar a la Divisién de Gestién de la
Infraestructura Tecnoldgica la relacién consolidada de las
atenciones por mantenimiento correctivo realizadas a nivel
nacional, considerando los datos del Reporte de Servicio Técnico

= Alfinalizar el mantenimiento preventivo el contratista debera remitir
el resumen detallado de lo realizado.

8. Reaquisitos y recursos del proveedor
6.1. Requisitos del proveedor
* El Contratista debe ser un Centro Autorizado de Servicio del
fabricante de las computadoras marca Dell o la denominacién que
el fabricante le otorgue a sus centros autorizados de servicio.

* El postor deberéa presentar una Carta del Fabricante a fin de
acreditar que es un Centro Autorizado de Servicio del fabricante de
las computadoras marca Dell o la denominacion que el fabricante
le otorgue a sus centros autorizados de servicio, el cual debera ser
presentado como parte de los documentos para la suscripcién del
contrato.

= El Contratista debera contar con niimeros telefénicos de contacto y
con Correo Electrénico Empresarial (o de dominio Propio), los
cuales seran indicados como parte de los documentos para la
suscripcion del contrato.

6.2. Recursos para proveer por el proveedor
6.2.1. Personal Clave
a) Un (1) Gestor del contrato

* Actividades
El contratista designarda a un Gestor del Contrato,



representard al Contratista en todos los aspectos "\
referidos al contrato, como los siguientes: —

- Administrard, supervisara, y controlard los recursos
asignados al servicio.

- Supervisara el cumplimiento de los planes requeridos
para la ejecucién del servicio.

- Propondra cambios y/o mejoras al servicio brindado

- Elaborara y presentara el informe de ejecucién del
servicio. adjuntando los reportes de atencién, cuyo
contenido sera coordinado con la Divisién de Gestién
de la Infraestructura Tecnoldgica, con quien, ademas,
coordinara las tareas de mantenimiento.

e Perfil:

- Grado de Bachiller en Ingenieria de Informatica o
Ingenieria de Sistemas o Administracion.

- Tres (03) anos de experiencia como minimo en la
gestion y administracion de equipos de ofimatica o
equipos informaticos.

7. Ofras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
7.1. Otras obligaciones
7.1.1. Oftras obligaciones del contratista
El servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos estara a cargo del contratista.

7.1.2. Otras obligaciones de la Entidad

Al inicio del servicic se entregara al contratista la relacién de
sedes (incluida la Direccion) de la Entidad a nivel nacional.

La Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica,
proporcionara la relacion actualizada de la ubicacién de las
computadoras personales de escritorio (Todo en uno (AlQO))
para la programacién del Mantenimiento Preventivo, teniendo
en cuenta que la ubicacion de las Computadoras Portatiles a
nivel nacional podria variar por la dindmica operativa de la
Entidad.

7.2. Adelantos
No aplica

7.3. Subcontratacion
El Contratista podra subcontratar parte de las prestaciones a su cargo,
de acuerdo con las condiciones previstas en el Articulo 35 de la Ley
de Contrataciones del Estado y el Articulo 147 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

7.4. Confidencialidad

= EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no
revelar a terceros, sin previa autorizacion escrita de LA SUNAT,
toda informacién que le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso de seleccion
(procedimientos de seleccién o contratacién por 8 UIT) o para la
realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.




7.5.

7.6.

Tt

7.8.

EL CONTRATISTA deberd mantener a perpetuidad la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de cualquier
informacién y documentacién a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del
Contrato quedando prohibida revelarla a terceros.

* Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como
tambiéen la que se genera durante la realizacién de las actividades
previas a la ejecucion del Contrato, durante su ejecucién y la
producida una vez que se haya concluido el Contrato.
Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por EL
CONTRATISTA.

* Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién
vinculada al procedimiento de contratacién, incluyendo su
ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusién por cualquier
medio sin obtener la autorizacién correspondiente de LA SUNAT.

* Los documentos tecnicos, estudios, informes, grabaciones,

peliculas, programas informéticos y todos los demas que formen

parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas
seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda
claramente establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningin
derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos

o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la

ejecucion del presente Contrato.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

El area encargada que coordinara con el contratista el reporte de las

fallas y supervisard las labores de la prestacién del servicio sera:

- El grupo de Mesa de Ayuda de la DGIT, en el caso de las Sedes de
Lima y Callao, que realiza el soporte de primer nivel y reciben en
los reportes por fallas de equipos informaticos y verifican el
mantenimiento de estos.

- Las Oficinas y Secciones de Soporte Administrativo, de las sedes
de provincia que atienden a través de los Soportes Informaticos y
reciben los reportes por fallas de equipos informaticos y verifican el
mantenimiento de estos.

Conformidad de la prestacién
La conformidad del servicio lo dara la Division de Gestién de la
Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

Forma de pago

El pago del servicio se realizara en pagos parciales de forma trimestral
(8.33% aproximado por cada pago), previa entrega del informe
trimestral remitido por el Contratista a la Divisién de Gestién de
Infraestructura Tecnoldgica y una vez emitida la conformidad por la
Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica. EI Contratista
debera adjuntar en su informe la documentacién necesaria de acuerdo
con lo senalado en el numeral 5.2.

Penalidades
7.8.1. Penalidad por mora



En virtud del Articulo N° 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aplicaran las penalidades por el
retraso injustificado en la ejecucion del servicio

7.8.2. Otras penalidades
En virtud del Articulo N° 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para el caso del Tiempo de
Reparacién se aplicaran las penalidades senaladas en Anexo
N® 3, correspondiente al Cuadro de Uptime.

7.9. Responsabilidad por vicios ocultos
El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos del servicio conforme a lo indicado en el numeral 40.2 del
Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo de
un (01) ano a partir de la Gltima conformidad otorgada por parte de la
Entidad.

Anexos

Anexo 1: Caracteristicas técnicas de las computadoras marca Dell
modelo Optiplex 7470

Anexo 2. Distribucidén de computadoras en la Entidad a nivel nacional

Anexo 3: Uptime de la Calidad del Servicio




I. Requisitos de Calificacion

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al Calificaciones del personal clave
A1 Formacién Académica

Requisitos:

Bachiller en Ingenieria Informética, Sistemas o Administracién del personal
clave requerido como Gestor del Contrato.

Acreditacion:

El grado requerido sera verificado comité de seleccién, segin corresponda,
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente
link : http://www titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda.

En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

A2 Experiencia del personal clave

Requisitos:

Minimo tres (3) afios de experiencia en la gestion o supervision de servicios
de instalacion y configuracion de equipos de ofimatica o equipos
informaticos, del personal clave requerido como Gestor del contrato.

- Se considera equipos de ofimatica o informaticos a las computadoras
personales de escritorio y computadoras personales portatiles y Workstation

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

- Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacién indicando el
dia, mes y aro de inicio y culminacicn, el nombre de la Entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe




considerar el mes completo.

» Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a
veinticinco (25) arfios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

. Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar -
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcicn
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
700,000.00 (Setecientos mil con 00/100 soles, por la contratacién, por la
contratacién de servicios iguales o similares en la actividad objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a lo siguiente:

~Servicio de mantenimiento, instalacién y configuracién de computadoras
- Servicio de soporte técnico de computadoras

- Servicio de mantenimiento de computadoras

- Servicio de garantias de buen funcionamiento de computadoras.

- Servicio de extensién de garantia de computadoras.

Se considera computadoras a las computadoras personales de escritorio y
computadoras personales portatiles.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del

Estado:;

*... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

{..)

“Situacidn diferente se suscita ante el selfo colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesio en el cual si se contaria con la decfaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.



En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se

desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié
| en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se cenira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorgcio
en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje
de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la documentacién
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como
consecuencia de wuna reorganizacidn societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emisiébn de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.




ANEXO N° 1 N I

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
MARCA DELL MODELO Optiplex 7470

9DT77A-79161583-W

COMPUTADORA TODO EN UNO ({AlO) OPTIPLEX 7470
Poderosa solucion en un solo v elegante disefio.

Gihm . MB--T@-m une

Procesader intei® Core 37-5700 (8 Cores, 12ME, 3.0Ghs creoe basta 4. 70Ghs)
Chipzat Intad® 0370 Chipsat

Mizmaoria 16 GB GDR4 de 2666 33304z

dlmacenzmisnta Dizoo de 178 HOB {7,200 Rpm)

Red 10710071008 Eshemet

Sistema Operative Windows 30 Profersions 64 bits =n sspafiol

Software de cfimatica Ho inclisido

Opaisn Grifica Integrade

Fantalla LED 23.8" FHD 192061080, Antireflejn

Wirelezs « BT Wireless AT #5860 Dual Band Ix2 801.11s0 = Bluetooth 5
Camars web S

Gl s 312 z?;mgs;iﬁc;ﬂ Wi y 1 parm 55D

Legtor Optice Ho

Lestor de Tarjetas 5040

Teelado/ ouse 5i

TUSE 3.8 Type €

1 USE 3.1 Type A with FowerShare
4USB 2T Type &

1 DizplayPort Qut

¥ HOM I

1 HO& Dot

¥ Universal dwdio Jack

¥ Ruadio Line-Out

¥ R3-4E

1 Power Connegton

Garantia 36 meses on-site

Pusrtos, dots y chasis

Certeficarioness Enesrgy Star, EFEAT
Empaque de fibrioa En cajz

o} S Sameraiidle « g



ANEXO N° 2

DISTRIBUCION DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO EN LA ENTIDAD A NIVEL

NACIONAL
DEPENDENCIA | cANTIDAD
Limay Callao
SEDE BELEN 113
SEDE CHUCUITO 316
CSC ATE 25
CSC CALLAO 10
CSC CERCADO 12
CSC LA VICTORIA 8
CSC LOS OLIVOS 2
CSC MIRAFLORES 17
CSC NICOLAS DE PIEROLA 13
CSC PUENTE PIEDRA 21
CSC SAN ISIDRO 13
CSC SURCO 14
CSC SURQUILLO 2
IA AEREA y POSTAL 84
IA MARITIMA DEL CALLAO 141
SEDE LOS OLIVOS 15
SEDE LURIN 29
SEDE MIRAFLORES 138
PC ANCON 3
PC LIMA ESTE
PC PUCUSANA
PC SENASA 1
SEDE SAN ISIDRO 140
SEDE SAN LUIS 13
SEDE SAN MATEO 134
SEDE ARRIOLA 75
SEDE CRILLON 97
SEDE TARMA 163
SEDE SULAMERICA 93
SEDE UNIDAD EJECUTORA 3
SEDE WIESSE 107
Total, Lima y Callao 1,806
Provincias
AREQUIPA 167
AYACUCHO 28
CAJAMARCA 35
CANETE 5
CHIMBOTE 71
CUSCO 117




oy3 ;;

HUACHO 48 \\\ ‘.f’
HUANUCO 14 T
HUARAZ 37

ICA 23

ILO 41

JUNIN 65

LA LIBERTAD 92

LAMBAYEQUE 126

MADRE DE DIOS 40

MOLLENDO 42

MOQUEGUA 6

PAITA 8

PIURA 79

PUNO 76

SALAVERRY 28

SAN MARTIN 36

TACNA 205

TUMBES 64

UCAYALI 58

LORETO 66

AMAZONAS 13

Total, Provincias 1,590

Total, General 3,396

(*) Las cantidades por cada ubicacidn son referenciales y podrian variar de acuerdo con la
necesidad operativa de la Entidad




Anexo N° 3

Ofras penalidades

Supuestos de
N° | aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad

El UPTIME se calculara, en forma mensual, de la siguiente
forma:

UPTIME = (THM - THE) /
THM

Donde:

THM = Cantidad de horas de atencidn
brindadas por el contratista a la Entidad por
el servicio contratado.

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de
exceso (respecto al tiempo de respuesta
maximo establecido) en que incurrid el
contratista para el soporte técnica del
servicio.

La penalidad por los 30 dias calendario estara en | Segun lo indicado
funcion al resultado del UPTIME segln la siguiente | en el informe del
tabla: area usuaria

Demoraen la DGIT, en sus

1 atenciéon de

los incidentes. F{a@éﬁdéw’ﬁ - ;fepggjasles de
conformidad del
< 99% - 100% ] 0% servicio.
<98% -99%] 2%
< 97% - 98% ] 4%
< 96% -97% ] 6%
< 95% - 96% ] 8%
< 94% - 95% 9%
Menor o igual a 94% 10% @

(1) Porcentaje de la penalidad de cada 30 dias
calendario. Para efectos del pago la penalidad se
acumulara trimestralmente.

() Porcentaje del pago trimestral
@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato

r
La Entidad podra resolver el Contrato si el Contratista incurre, en tres (3) oportunidades, en un
UPTIME igual o inferior al 94% durante la vigencia del contrato. En caso de que se resuelva el
ontrato, la Entidad comunicara el hecho al Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del
o, Estado a fin de que éste imponga la sancién correspondiente.
JEFE  “De presentarse una situacién excepcional que impida al Contratista cumplir con los plazos de
/¥lel  Fespuesta establecidos, éste podra enviar una Carta a la Entidad exponiendo los motivos técnicos
+-gue originaron la situacion. Si la Entidad encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas,
Mo se contabilizaran las horas de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.
Ejemplo:
Se contrata el servicio de mantenimiento para las 526 Computadoras personales con un horario
de atencion de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 (8x5) y en un trimestre de 60 dias (segtin lo
indicado en el numeral 7.7), 500 equipos no reportaron problemas, 21 equipos reportaron
problemas y fueron resueltos dentro de los tiempos de respuesta establecidos y 5 equipos




reportaron problemas pero fueron resueltos excediendo lo

con sy, 12, 4,10 y 8 horas de exceso, respectivamente.
Calculo del UPTIME:

THM = (60 x 8) x 5 = 2400 horas

s tiempos de respuesta establecidos, :*'x,,‘__ 4

‘_ Numero de reporte de fallas con tiempos de
atencion en exceso

Dias habile Numero de horas por dia

en el trimestre
THE= 5+12+4 +10+ 8 =39 horas por las 5 llamadas

UPTIME = 2400-39 = 98.375%
2400
La penalidad trimestral estaré en funcion al resultado del UPTIME segun la siguiente tabla — Para
este ejemplo, el Contratista tendra una penalidad del trimestre equivalente al 2%,




