1.

Requerimiento
TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio para la suscripcidn, soporte técnico y mantenimiento de software Redis Pack
0 equivalente.

FINALIDAD PUBLICA

La entidad dentro de su PEI (2018-2022) ha establecido el OE N° 02 que refiere a:
“Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras” y la
AEI.02.02 Modernizacién de los servicios que presta la SUNAT, masificando el uso
de servicios no presenciales. Esto permitira mejorar el cumplimiento tributario
voluntario mediante la virtualizacién, automatizacién, centralizacién e integracion de
los procesos y la optimizacién de sus componentes a fin de reducir los costos de
cumplimiento para el contribuyente y usuario de comercio exterior.

Garantizar la correcta operatividad y funcionamiento de los servicios que brinda la
entidad en relacién a la plataforma Unica de ingreso de informacién de declaraciones
juradas y pagos del uso del contribuyente.

La plataforma unica de ingreso de informacién permite modernizar los diversos
medios para la elaboracién de formularios y aumenta los canales para la presentacién
de las declaraciones juradas y pagos, brindando servicios de 6ptima calidad hacia el
contribuyente.

ANTECEDENTES

El sistema referente a la plataforma Unica de ingreso de informacién se ha construido
basado en una arquitectura orientada a microservicios, que involucra la utilizacion de
software Redis Pack que permite su funcionamiento optimo en la infraestructura de
la institucién.

El desarrollo del sistema se conceptualizé para dar asistencia al usuario que
simplifique y facilite el registro y la presentacion de informacién ante la entidad,
organizados en un Unico ambiente, mediante formularios electrénicos, pagos de
tributos internos, programa de declaracion telematica (PDT), entre otros.

La entidad requiere mantener el servicio de plataforma Unica de ingreso de
informacién, para ello debe considerar el factor de mantenimiento de la operatividad
de la infraestructura que lo soporta, siendo necesario contratar el servicio de
suscripcion, soporte técnico y mantenimiento del software Redis Pack del fabricante

Redis Labs.

La Entidad con Resolucion de Intendencia No.144-2018/SUNAT/8B0000 aprueba la
estandarizacién para la contratacién de la suscripcién, soporte técnico y
mantenimiento del software de la marca Redis Pack.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General

Contratar el servicio para la suscripcién, soporte técnico y mantenimiento del
software Redis Pack para ser utilizado en la operacién del sistema de plataforma
tnica de ingreso de informacién de declaraciones juradas y pagos.



4.2. Objetivos Especificos

4.2.1. Contar con el respectivo soporte técnico especializado local y del
fabricante con el tiempo de respuesta inmediata y atencién éptima frente
a problemas presentados por el software REDIS PACK.

4.2.2. Asegurar el cumpl
informatico.
4.2.3. Permitir una optimi

de ingreso median

imiento de mecanismos de seguridad en el servicio

zacion del proceso informatico de la plataforma unica
te actualizaciones y/o nuevas versiones del software

base ofrecida por las fabricantes.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1. Descripcion y cantidad

del servicio a contratar

ITEM | Descripcion

Unidad de

i Cantidad
medida

Unica | ®

Servicio para la suscripcién, soporte técnico y
mantenimiento del software Redis Pack.

Servicio

5.2. Actividades

5.2.1.Del servicio de suscripcion del software Redis Pack o equivalente.

El servicio de suscripcion del software debe contar con las siguientes
caracteristicas del producto Redis Pack:

Ambiente Cluster| Shards |  Tipo Suscripcién
Productivo San Isidro 1] 2 | Premium
Productivo Surco 1 2 | Premium
Calidad 1 2  Estandar
Desarrollo | 1l 2| Estandar

Se requiere en la version 4.5 o versidn posterior compatible con la arquitectura

de la entidad y el siste
informacion.

ma desplegado de plataforma Unica de ingreso de

La suscripcién del software se acreditard mediante el envio de un correo
electrénico que indique o siguiente:

SUNAT o de un

Evidencia del registro del software, el cual debera estar a nombre de la

representante designado por la Entidad previa

coordinacion con la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica.

del fabricante.

Detallar el correo
contratista local.

El contratista y la Divisién

el acta de inicio de servi
contados a partir del di
software.

Especificar el tipo ¢

De ser el caso, entregar el usuario y clave de acceso al portal de soporte

le soporte y las caracteristicas.
y los teléfonos del soporte del fabricante y del

de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica suscribiran
cio, en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario
a siguiente de la acreditacién de la suscripcion del




!
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5.2.2.Servicio de soporte técnico del software Redis Pack.

Brindar el soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o problema
presentado con el software base, que afecte la operatividad del sistema
plataforma Unica de ingreso de informacién durante las 24 horas al dia, 7
dias a la semana.

Brindar el soporte en todas sus capas de servicio atendido con personal
técnico del contratista, el cual estara enfocado en mantener el maximo
nivel de disponibilidad y productividad del servicio.

El contratista debe proporcionar la informacién para la comunicacidén de
incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguientes medios:
Generacion de tickets de atencién, por teléfono, por correo electrénico y/o
gestionados a través de una mesa de ayuda o un centro de atencion para
el control de incidentes.

5.2.2.1. Indicador de Atencion de Incidentes

e El contratista tendra el plazo de cuatro (4) horas para el
restablecimiento del software en situaciones criticas, computado
a partir de la comunicacién del incidente o falla, sea via telefénica
o via correo electronico. Esta atencion se puede considerar como
solucién no definitiva.

= El contratista tendra el plaze de veinticuatro (24) horas, para el
restablecimiento del software en siluaciones no descritas camo
criticas, computados a partir de la comunicacién del incidente o
falla, sea via telefonica o via correo electronico,; Esta atencion se
puede considerar como solucioon no definitiva,

¢ Entiéndase por:

- Situaciones criticas: La suspensién total del servicio; el
sistema no permite procesar ninguna transaccion; impacto
critico en los procesos del negocio de la Entidad.

- Tiempo de solucion definitiva: Es el que tendra el
contratista para lograr una solucién definitiva al problema
reportado. Dicho tiempo puede extenderse a veintiocho (28)
dias calendario segun la complejidad y de acuerdo con la
opinién de la Divisibn de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica.

» El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante
para la obtencién de los servicios mencionados, debiendo
garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de
los eventos.

5.2.3.Servicio de mantenimiento del software Redis Pack.

Cuando la entidad lo solicite, el contratista debe proporcionar el
mantenimiento de versiones y actualizaciones 'de software, parches,
componentes como mejora al software principal, acceso a versiones
principales de productos y tecnologias a disposicién del fabricante, lo que
podrd incluir versiones generales de  mantenimiento, versiones de
funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.



5.3. Lugar, plazo y horario d

5.4

Cuando la entidad Ig

solicite, el contratista debe brindar asesoramiento y

actualizacién del software provisto, incluyendo el suministro de nuevas

versiones de produc
comercialmente com

cambio de una versid

mas reciente del mis

5.3.1 Lugar

Los servicios solicitados
manera remota o en las

o (releases), reparaciones (en general denominadas
o patches, temporary fixes, etc) y actualizaciones por
n de producto a la versién de mantenimiento o mejora
mo producto.

e la ejecucion prestacion del servicio

deberan ser operados accediendo a la plataforma de
oficinas de la SUNAT, sito en Av. Andrés Reyes N°

320, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima u otra sede de la

SUNAT previa coordina
Tecnoldgica.

5.3.2 Plazo

El plazo de ejecucién d
calendario contabilizados
servicio.

5.3.3 Horario

El horario de atencién de
sera del tipo 7x24x365 d
de Gestion de Infraestruc

Resultados esperados

5.4.1 El contratista debe
(10) dias calendar
contrato,

5.4.2 El contratista debe
de atenciones de I

Usuario que re

Hora de inicio
Tiempo de solt
Acciones corre
Acciones prev

El medio de entrega del
a la Divisién de Gestion
requisito para el pago de

cidn con la Division de Gestién de Infraestructura

el servicio es de mil noventa y cinco (1095) dias
a partir del dia de la suscripcidn del acta de inicio de

soporte técnico de buen funcionamiento del software
as, coordinados con la entidad a través de la Division
tura Tecnoldgica.

proporcionar a la SUNAT en un plazo maximo de diez
o contados a partir del dia siguiente de suscrito el

‘4 presentar de manera trimestral, un informe técnico
s incidencias el cual debera detallar lo siguiente:

portd el incidente o falia.

Técnico que atiende el incidente o falla.

de la atencién.

icion.

ctivas tomadas.
>ntivas recomendadas.

nforme debe ser mediante correo electrénico dirigido
de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT), el cual sera
servicio.




6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. Recursos a ser provistos por el proveedor

6.1.1 Personal

A. Otro personal

a. Un (1) Personal para Asistenéia Técnica

i. Actividades

e Brindar el soporte, mantenimiento o asistencia técnica para el
software Redis Pack.

ii. Perfil

* Profesional titulado en: ingenieria de sistemas o ingenieria

industrial o ingenieria de computacion o ingenieria de
informatica o ingenieria de software.

e« Un (01) afo de experiencia minima en el soporte,
mantenimiento o asistencia técnica de software REDIS PACK.

La formacién académica y experiencia del personal propuesto debera ser
acreditada con copia simple de los documentos correspondientes,
durante la etapa de perfeccionamiento de contrato.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1 Otras obligaciones

7.1.1 Otras obligaciones del contratista

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo
establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas
durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a
dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los
implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o
nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacién dentro de las
instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacién de
los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente”.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y
respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
SUNAT, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el
supuesto que incumpla los requisitos dispuestos por la normatividad
correspondiente; “documento que sera entregado por LA SUNAT a
la suscripcion del contrato”.

El contratista es responsable de las acciones y tareas
encomendadas a su personal como parte de la prestacion del
servicio, garantizando el cumplimiento en los horarios estipulados y
comportamiento ético dentro de la entidad.



7.2 Adelantos

o Elsoftware base adquirido por suscripcién deben estar referenciados
a nombre de J]a entidad, debiéndose proporcionar todo beneficio
adicional que pueda corresponder producto de la adquisicién.

La presente contratacién|no contempla la entrega de adelantos

7.3 Subcontratacion

La presente contratacion|no contempla la Subcontratacion.

7.4 Confidencialidad

7.5 Actualizaciéon Tecnologica

a)

b)

EL CONTRATISTA se compromete 2 mantener en reserva y a no revelar
a terceros, sin previa autorizacidn escrita de LA SUNAT, toda
informacidn que le/ sea suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en
el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indiractamente durante el proceso de seleccion (procedimientos de
seleccion o contratacion por 8 UIT) o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién
a la que se tenga gcceso a consecuencia del procedimiento de seleccién
y la ejecucion del Contrato quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades
previas a la ejecucion del Contrato, durante su ejecucién y la producida
una vez que se haya concluido el Contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por EL
CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusién, no
podra ser utilizada por EL CONTRATISTA para fines publicitarios o de
difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente
de LA SUNAT. '

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informaticos y todos los demas que formen parte de su oferta
y que se deriven |de las prestaciones contratadas serdn de exclusiva
propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido
que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos
productos, ni pue(ie venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que
no sean los que se deriven de la ejecucion del presente Contrato.

Se entendera que ha ocurrido una actualizaciéon tecnolégica cuando se
presenta una nueva| version del mismo producto en el mercado, que
reemplaza a éste, 0 un nuevo producto con caracteristicas técnicas




superiores - en la linea de productos ofrecida por el contratista a la
generalidad de sus clientes — reemplaza al modelo ofrecido a la entidad.

» El contratista podra, seglin su conveniencia y sin costos adicionales para la
entidad, entregar componentes de software més avanzados o con
caracteristicas superiores a las ofrecidas, siempre y cuando cuente con la
aprobacién previa de la entidad.

e Enningln caso el contratista podré entregar componentes de software cuya
produccion esté descontinuada por el fabricante.

7.6 Virus

» Es posible que exista software que puede corromper no sélo el software
objeto del contrato, sino también otro software empleado en el mismo
procesador o en otros procesadores conectados a él, incluyendo software
de base. Esta corrupcién de software puede permanecer latente y no
necesariamente sera hallada durante el periodo de pruebas de aceptacion.
Dicha corrupcién se denominara "virus" a los fines de este numeral.

e El contratista garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la
construccion del Software para asegurarse de que no se han introducido o
codificado virus en el Software.

« El contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los
productos entregados por éste en virtud de la presente contratacién o por
hechos efectuados por sus empleados, empleara a su propia costa el mejor
esfuerzo en asistir a la entidad para reducir el efecto del virus, y
particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida
de datos, asistir a la entidad para mitigar dichas pérdidas y restaurar la
eficiencia operativa original de la entidad.

7.7 Propiedad Intelectual

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer
referencia al bien o servicio materia del presente contrato, en cualquier promocién,
publicidad o anuncio, sin previa autorizacion de la SUNAT. Los documentos
técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas y todos los demas
que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran
de propiedad exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso
por cuenta del contratista respecto de productos protegidos por las leyes aplicables
a derechos de propiedad intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA
SUNAT y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o
procedimiento administrativo, reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion
legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier
trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de modelo, disefo
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la
fecha del Contrato debido a la instalacién del servicio por parte de EL
CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra LA SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, LA SUNAT notificard con prontitud al



propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con
lamaciones y lievar a cabo cualquier negociacion
e tales demandas o reclamaciones.

contratista, y éste podra, a su
tales acciones legales o rec
pertinente para la resolucién d

Si EL CONTRATISTA no cum
del plazo de ley contado a p
intencién de proceder con cuz
derecho a emprender dichas &

pliese con la obligacién de informar la Entidad dentro
artir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su
lquier accién legal o reclamacion, LA SUNAT tendra
icciones o reclamaciones a nombre propio.

brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera
reembolsada por EL CONTRATISTA por todos los gastos razonables en que hubiera

LA SUNAT se compromete &

incurrido.

7.8 Medidas de control dura

La supervision del servi
Infraestructura Tecnoldgic
Informacion (INSI).

nte la ejecucion contractual

cio sera realizada por la Divisidon de Gestion de
a (DGIT) de la Intendencia Nacional de Sistemas de

7.9 Conformidad de la prestacion

Las conformidades se da
indicados en los numerale,
Divisién de Gestion de Ir

Nacional de Sistemas de |

7.10 Forma de pago

El pago por el servicio de

80 % del monto
otorgada por la Di
acuerdo con lo esp

L d

El pago por el servicio de

20 % del monto co
proporcional(90 diz
la Division de Gest
especificado en el
numeral 7.11.2

7.11
7.11.1 Penalidad por mo

Penalidades

En caso de retraso d
condiciones establecid
aplicara una penalidad
equivalente al diez pg
férmula establecida en
del Estado.

7.11.2 Otras Penalidades

ran de acuerdo con los plazos y a los entregables
s 5.3.2 y 5.4 respectivamente y seran emitidos por la
fraestructura Tecnolégica (DGIT) de la Intendencia
nformacion (INSI).

: suscripcion:

contratado y se realizara luego de la conformidad
vision de Gestidén de Infraestructura Tecnoldgica, de
ecificado en el numeral 5.4.1.

> soporte técnico y mantenimiento:

ntratado y se realizara de manera trimestral de forma
1s calendario), luego de la conformidad otorgada por
6n de Infraestructura Tecnolégica , de acuerdo con lo
numeral 5.4.2 y aplicaAndose el UPTIME indicado en el

ra

Y

]

entregables en la prestacion segun los plazos y
as en los presentes Términos de Referencia se le
por cada dia de retraso hasta por un monto maximo
r ciento (10%) del monto contratado, aplicando la
ol art. 162° del Reglamento de la ley de Contrataciones




Otras penalidades

N° Supuestos de Forma de célculo Procedimiento
aplicacién de
penalidad
1 Por la demora en la Segun lo indicado en el informe

Se calculard el UPTIME cada 90 dias
calendario, de la siguiente forma:

UPTIME = [(THM — THE) / THM] x
100%

atencion de los incidentes.

Dénde:
THM

=Cantidad de horas de
atencion brindadas por el
contratista a la entidad por el
soporte para el buen
funcionamiento del software
base.

= Sumatoria de las cantidades
de horas de exceso
(respecto al tiempo de
respuesta maximo
establecido en las
especificaciones técnicas)
en que incurrid el contratista
para el soporte correctivo
de! servicio.

THE

La penalidad ,trimeéLTa| estard en
funcién al resultado del UPTIME segun
la siguiente tabla siguiente. Para este
ejempio anterior, el Contratista tendra
una penalidad del trimestre equivalente
al 10%.

Rango de UP Time | Penalidad |
(1) |
_>98%,hasta 99% 2%
> 97%,hasta 98% 4%
> 96%,hasta 97% 6%
> 95%,hasta 96% | 8% ]
> 84% hasta 95% | 10%
Menor o igual a 94% | 10%
(1) Porcentaje de la penalidad
de cada 90 dias calendario.

trimestral de conformidad del
area usuaria Divisién de
Gestiéon de Infraestructura
Tecnolégica (DGIT), en sus
reportes de conformidades del
servicio.

Ejemplo:

El tiempo de respuesta maximo para este servicio es de: 15 minutos.

El horario de atencién para la continuidad del servicio es de 24x7. En 1 trimestre,
se reportaron 4 problemas con el software: 2 fueron resueltos dentro de los
tiempos de respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos
de respuesta establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El

UPTIME sera:

THM
THE = 40+20 = 1 hora
UPTIME = [(2160-1) / 2160] x100% = 99.95%

= 24x90 (en 3 meses con 90 dias calendario) = 2160 horas




La penalidad por los 90
UPTIME segun la tabla
penalidades.

dias calendario estara en funcion al resultado del
mostrada en el Procedimiento indicado en Otras

« De presentarse una situacién excepcional que impida al contratista
cumplir con los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una

carta de manera fo:
originaron la situac
razones expuestas

mal a la entidad exponiendo los motivos técnicos que
6n. Si la entidad encuentra justificadas y aprueba las
no se contabilizaran las horas de exceso incurridas

para el calculo del UPTIME.

e« No se considerara

para la contabilizacién del UPTIME, las ocurrencias

ajenas al funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros,

etc.).
Procedimiento de aplicacid

n de penalidades:

o Cada vez que el contratista incurra en los incumplimientos descritos en
el numeral 7.11.2 sera notificado por la Division de Ejecucion Contractual,
mediante carta comunicando la penalidad impuesta.

e El monto de la(s) penalidad(es) impuesta(s) seran descontadas de la
facturacién por la ejecucion de cada servicio.

e De nosubsanarlas

faltas indicadas en el numeral 7.11.2, las penalidades

se continuaran aplicandc.

7.12 Responsabilidad por

El contratista sera respons

/icios ocultos

able por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del

servicio conforme a lo indicado en el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del

Estado, por un plazo de u
por parte de la entidad.

n (01) ano a partir de la dltima conformidad otorgada

10




IL. REQUISITOS DE CALIFICACION

>

| EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

| Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 300 000,00
(trescientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Soporte y/o, instalacién y
configuracién y/o, actualizaciéon y mantenimiento y/o, implementacion y/o, soporte técnico del
software base detallados y solicitados correspondiente a almacén de estructura de datos cache,
agente de mensajes ¢ base de datos SQL y/o NoSQL.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago’', correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a
tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumic¢ en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, 0 fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuenlra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

"§}tuacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual s/ se contarfa con la declaracidn de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion
del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelaciéon del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anteriar, los postores deben lienar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en |a Especialidad.

' Importante

o Al calificar la experiericia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
' presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en fas bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejeciité el postor corresponden a la experiencia requerida.

s En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, confarme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.
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