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RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. 47 -2020-SUNAT/S8B0000
APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS ESPECIALIZADOS DE LA MARCA APPLE Y LA SUSCRIPCION
AL SOFTWARE DE LA MARCA ADOBE CREATIVE CLOUD PARA LA
ELABORACION DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES Y DISENO GRAFICO
Lima, 15 de junio de 2020

VISTOS:

El Informe Técnico de Estandarizaciéon N° 29-2020-SUNAT/1 U4206, adjunto al
Informe Técnico Electronico N° 0006-2020-1U4200,” ambos de la Divisién de
Arquitectura Tecnolégica de la Gerencia de Arquitectura y el Informe N° 28-2020-
SUNAT/8B1100 de la Divisién de Programacién y Gestién, y el Memorandum N° 116-
2020-SUNAT/8B1000 de la Gerencia Administrativa, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico de Estandarizacion N° 29-2020-SUNAT/1U4200,
de la Division de Arquitectura Tecnoldgica, sustentd la estandarizacién para la
adquisicion de equipos informaticos especializados de la marca Apple y la suscripcion
al software de la marca Adobe Creative Cloud para la elaboracién de productos

“". audiovisuales y disefo grafico;

Que, mediante Informe N° 28-2020-SUNAT/8B1100, la Divisién de Programacion

y Gestién concluy6 que el Informe Técnico Estandarizacién presentado por la Division
de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica sustentd con criterio técnico y objetivo la
necesidad de la estandarizacion requerida, recomendando su aprobacion;

N De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe
~Técnico de Estandarizacion N° 29-2020-SUNAT/1U4200 y el Informe N° 28-2020-
 SUNAT/8B1100, que se adjuntan y forman parte de la presente resolucion, y;

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion de
Superintendencia N° 110-2019/SUNAT;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la estandarizacién para la adquisicion de
equipos informaticos especializados de la marca Apple y la suscripcion al software de la
marca Adobe Creative Cloud para la elaboracion de productos audiovisuales y diseno
grafico, por un periodo de treinta y seis (36) meses; dicha vigencia se mantendra

. ~._siempre que no varien las condiciones que determinaron la presente estandarizacion.

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer que la Divisién de Programacion y Gestidn,
- % publique la presente resolucién junto con los informes que forman parte de ésta, en la
.. pagina web Institucional.

Registrese y comuniquese.

Q
Iftendents Necional
INTENDENEIA NACIONAL DE ADNTMISTRACION



MEMORANDUM N° 116 -2020-SUNAT/8B1000

A : LUIS ENRIQUE DE LA FLOR SAENZ
Intendente Nacional de Administracién

DE :  MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerente Administrativo

ASUNTO . Estandarizacion para la adquisicion de equipos informaticos
especializados de la marca Apple y la suscripcién al software de la
marca Adobe Creative Cloud para la elaboracion de productos
Audiovisuales y diseno grafico

REFERENCIA : a)lnforme Técnico de Estandarizacién N° 29-2020-
SUNAT/1U4200
b) Informe Técnico Electrénico N° 00006-2020-1U4200
c) Informe N° 28 -2020-8B1100

FECHA : 15 de junio de 2020

Me dirijo a usted, con el fin de hacer de su conocimiento que mediante el documento a) de
la referencia, adjunto a documento b) de la referencia, ambos de la Division de Arquitectura
Tecnolégica de la Gerencia de Arquitectura remitié el Informe Técnico de Estandarizacion
que sustenta la necesidad de realizar el proceso de estandarizacién para la adquisicién de
equipos informaticos especializados de la marca Apple y la suscripcién al software Adobe
Creative Cloud para la elaboracién de productos Audiovisuales y diseno gréfico.

En virtud de lo senalado en el informe de la referencia c), la Divisién de Programacién y
Gestion recomendo la aprobacion de la estandarizacion solicitada, la misma que cuenta con
opinién favorable de esta Gerencia, habiéndose justificado la estandarizacién acorde con lo
dispuesto en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacién en la
gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular”.

En este sentido, se remite el proyecto de Resolucidén de Intendencia y los documentos que
la sustentan, para la aprobacién correspondiente.

Atentamente,

MOE/HAC/RAG/dcH.
c.c.: Division de Programacion y Gestion
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACIO
N° 29-2020-SUNAT/1U4200

1. MATERIA

Estandarizacion para adquirir equipos informaticos especializados de la marca Apple
y la suscripcion del software de la marca Adobe Creative Cloud para la elaboracién
de productos audiovisuales y disefio grafico.

2. BASE LEGAL

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, vigente desde el 30 de enero de 2019.

* Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, lineamientos para la contratacion en la que hace
referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido sus objetivos estratégicos
institucionales, entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico OEIO1:
“Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, con el cual la SUNAT, como parte
del Estado y en el marco de sus competencias, desarrollara los mecanismos y
estrategias necesarios para mejorar significativamente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de
comercio exterior. De acuerdo a ello, la SUNAT pone de conocimiento a los
contribuyentes, usuarios de comercio exterior, ciudadanos y publico en general,
diferentes temas relacionados al cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras, procedimientos, normativas, cultura tributaria, servicios, campanas 0
eventos, nuevas herramientas tecnoldgicas, etc., los cuales son difundidos a través
de distintos medios de comunicacién masivos o las redes sociales, mediante los
diferentes productos audiovisuales, elaborados mediante la edicion y post produccion
de videos y el disefio de imagenes y gréficos.

Los equipos informaticos y el software dedicados para la edicidén y post produccién
de los videos institucionales y para el disefo gréafico son utilizados por la Division de
Comunicaciones y la Division de Imagen Institucional ambas areas usuarias
pertenecientes a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional (GCII), y
actualmente se encuentran ubicados en la sede de Sudamerica y Sede Chucuito.

La vigencia de la garantia de los equipos informaticos y el término del periodo
suscripcién del licenciamiento del software para la edicidn y post produccion
audiovisual y disefno grafico utilizados, culminan en mayo del 2020, de acuerdo al
contrato suscrito con la empresa Binna Corporation S.A.C., como resultado del
proceso de Adjudicacion Simplificada N° 0105-2016-SUNAT/8B1200 Segunda
Convocatoria, por consiguiente su vida Util y vigencia tecnoldgica esta finalizando, de
acuerdo al procedimiento de gestién del ciclo de vida de activos de la SUNAT, por lo
que se tiene prevista la reposicion de los equipos que seran de la marca Apple y el
software Adobe Creative Cloud.

El detalle del equipamiento informatico y del software utilizados por la Divisién de
Comunicaciones y la Divisién de Imagen Institucional para la edicion y post
produccion audiovisual y disefio grafico se resume en el siguiente cuadro:



Detalle del equipamiento informatico existente

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

ISLA DE EDICION

2 monitores a color; marca APPLE. Mod'élo Genérico.

CP. 74.08.7700.k768.

CP. 74.08.7700.K769

1 CPU marca, marca APPLE; modelo Genérico.

1 TB de capacidad, y 32 Gb de memoria RAM. MAC
0S HIGH SIERRA, versién 13.10.6

C.P. 74.08.9950.Q645.

1 Discos duros externos con capacidad de 5TB, marca
SEAGATE; modelo  genérico.

1 consola para control de audio. Marca BEHRIMGER,
Modelo XENTYX 1202

C.P. 95.22.5416.0007

1 reproductor de video; marca AESUS modelo
geneérico.

C.P. 95.22.7487.0040

1 suscripcién de licencia de la suite Software Adobe
Creative Cloud

ISLA DE EDICION

2 monitores a color marca LENOVO, modelo:
THINKVISION P27A.

C.P. 74.08.8037.9692.

C.P. 74.08.8037.9693

1 CPU; marca APPLE, modelo: Genéricol TB de
capacidad, y 32 Gb de memoria RAM. MAC OS HIGH
SIERRA, versién 13.10.6

1 Discos duros externos con capacidad 5 TB cada
uno.

1 Consola para control de audio; marca ALLEN Y
HEATH, modelo: genérico

C.P. 95.22.1864.0013

1 suscripcion de licencia de la suite Software Adobe
Creative Cloud

ISLA DE EDICION
MOVIL

1 LAP TOP, marca APPLE, modelo genérico.
MAC.0S.PLUS, version 10.12.6 ; con 999.33 GB de
capacidad.

C.P. 74.08.500.7960

1 Consola para control de audio, marca ALLEN Y
HEATH, modelo genérico.

C.P. 95.22.1864.0014

1 suscripcién de licencia de la suite Software Adobe
Creative Cloud

ISLA DE DISENO

1 monitor a color; marca NEC Modelo MultiSync
EA275UHD.

C.P.: 74.08.8037.3420

1 CPU marca, marca APPLE; modelo Genérico.

1 TB de capacidad, y 32 Gb de memoria RAM. MAC
0S HIGH SIERRA, version 13.10.6

C.P.: 74.08.9950.Q647

1 Teclado, marca APPLE

C.P.: 74.08.9500.U550

1 reproductor de video;, marca AESUS modelo
genérico.

C.P.: 95.22.7487.0044

1 suscripcion de licencia de la suite Software Adobe
Creative Cloud

ISLA DE DISENO

1 monitor a color; marca NEC Modelo MultiSync
EA275UHD.

C.P.: 74.08.8037.3421

1 CPU marca, marca APPLE; modelo Genérico.

1 TB de capacidad, y 32 Gb de memoria RAM. MAC
0OS HIGH SIERRA, versién 13.10.6




C.P.: 74.08.9950.Q646

1 Teclado, marca APPLE

C.P.: sfc.p.

1 reproductor de video; marca AESUS modelo
genérico.

C.P.: 95.22.7487.0042

1 suscripcién de licencia de la suite Software Adobe
Creative Cloud ’

1 monitor a color; marca NEC Modelo MultiSync
EA275UHD.

C.P.: 74.08.8037.3422

1 CPU marca, marca APPLE; modelo Genérico.

1 TB de capacidad, y 32 Gb de memoria RAM. MAC
0OS HIGH SIERRA, versién 12.10.6

_ C.P.: 74.08.9950.Q648 1
ISLA DE DISENO 1 Teclado, marca APPLE

C.P.: 74.08.9500.U549

1 reproductor de video; marca AESUS modelo
genérico.

C.P.: 95.22.7487.0043

1 suscripcién de licencia de la suite Software Adobe
Creative Cloud

4, ANALISIS

4.1

4.2.

. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS A ESTANDARIZAR

La institucién cuenta en la actualidad con equipos informaticos que se utilizan
para la edicion y post produccién de videos, asi como equipos para el trabajo de
disefo grafico y publicitario.

La presente estandarizacion permitira a la SUNAT adquirir equipos informaticos
especializados originales de Apple y la suscripcion del software Adobe Creative
Cloud , ambas prestaciones son especializadas para el desarrollo tecnolégico,
edicion y post produccién de videos, elaboracién de imagenes y disefo grafico,
permitiendo de esta manera continuar en el uso de los equipos informaticos y
software vigentes en el mercado, asegurando la disponibilidad, visualizacién y
edicién de los productos finales elaborados por ia Gerencia de Comunicaciones
e Imagen Institucional, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad
tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica para los
que son requeridos y asegurar que la Institucién cuente con equipos informaticos
con vigencia tecnolégica, con servicio de soporte y que no presenten algin
problema de compatibilidad entre ellos y con la infraestructura pre existente.

El uso de los equipos informaticos originales de Apple y el software original de
Adobe garantizara la efectiva y oportuna satisfaccion, de las necesidades
institucionales bajo condiciones de calidad y uso eficiente de los recursos
informaticos, considerando que los colaboradores de la GCII cuentan con un
expertise de uso de estos productos, por consiguiente, su desempefo vy
productividad mejoraria durante el tiempo de vida operativa de equipos
informaticos y software a estandarizar.

DESCRIPCION DEL BIEN Y SERVICIO REQUERIDO

La institucién tiene la necesidad de renovar los productos de la marca Apple y la
suscripcion del software Adobe Creative Cloud y su respectiva licencia de uso
con las versiones vigentes.

En tal sentido, se requiere la adquisicién de equipos informaticos especializados
de la marca Apple y la suscripcién del software Adobe Creative Cloud para la



4.3.

4.4,

elaboracién de productos audiovisuales (edicidn y post produccién de video) y
disefo grafico de acuerdo con el siguiente detalle:

BIEN Y SERVICIO 2 "DESCRIPCION
_ REQUERIDO i
Equipos informaticos Apple para edicién
y post produccién de video y disefio 08 Se adjunta Anexo 1

gréafico.

Suscripciones al software Adobe
Creativa Cloud para edicion y post 08 Se adjunta Anexo 1

produccion de video y disefic Grafico.

En el caso del servicio de suscripcion, el Proveedor debe ser representante
acreditado en el pais o canal autorizado por Adobe para la venta o
comercializacion y soporte del producto Adobe Creative Cloud.

Asimismo, a fin de garantizar su operatividad y disponibilidad, se requiere que
en la adquisicién de estos equipos informaticos y la suscripcion al software se
incluya los servicios de instalacion, configuracién, pruebas, entrenamiento,
soporte y mantenimiento y la garantia de buen funcionamiento.

EL USO O APLICACION QUE SE LE DARA AL BIEN Y SERVICIO
REQUERIDO

Los equipos informaticos de la marca Apple y la suscripcién al Software Adobe
Creative se requieren contratar a fin de garantizar la continuidad operativa y
asegurar la disponibilidad, visualizacién y edicion de los productos finales
elaborados por la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional,
obteniendo productos que tengan la calidad 6ptima, realizados en el menor
tiempo de produccién, lo cual redundara para una adecuada y amplia difusién en
los diferentes medios de comunicacion de los diferentes productos y servicios
que brinda la SUNAT a los contribuyentes y usuarios del comercio exterior.

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

4.41. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional cuenta con el
equipamiento informatico que se adquirio en el afio 2016 y su puesta en
operatividad fue realizada el ano 2017, los cuales se encuentran
detallados en el numeral 3 del presente informe. En ese sentido a la fecha
estos equipos estarian culminando su garantia de buen funcionamiento,
por ello, se requiere la adquisicion de equipos informaticos
especializados de la marca Apple y la suscripcién del software Adobe
Creative Cloud, con vigencia tecnoldgica y consistencia e integridad entre
sus componentes de hardware y software, y los servicios de instalacion,
configuracién, pruebas, entrenamiento, soporte y mantenimiento y la
garantia de buen funcionamiento.

La infraestructura preexistente estd constituida por los archivos de
imagenes, fotos, audios y videos elaborados con los equipos informaticos
Apple y el software Adobe Creative Cloud, los cuales para su elaboracion
contempla diversos procesos que son desarrollados en las computadoras
de marca Apple, por lo tanto, los equipos y el software forman la parte



4.4.2.

primordial en el proceso de elaboracién de los videos institucionales y
diseno grafico con una calidad 6ptima para la difusiéon de las campanas
publicitarias, las mismas que se transmite en los diferentes medios de
comunicacién.

De acuerdo con lo senalado por la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional, las areas usuarias cuentan con equipos informaticos
de la marca Apple y el software Adobe Creative Cloud, los cuales se
encuentran detallados en el numeral 3 del presente informe.

Los bienes y servicios que se requieren adquirir son
imprescindibles.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional desde el afo
2017 viene trabajando con material audiovisual e imagenes, por ello
actualmente cuenta con una coleccion de archivos institucionales de
videos e imagenes que son almacenados en alta resoluciéon y con la
calidad que ofrece su elaboracién en los equipos de la marca Apple y el
software Adobe Creative Cloud, los cuales son considerados como
infragstructura preexistente.

De acuerdo con lo sefalado por la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional los equipos de la marca Apple y el software Adobe
Creative Cloud, son complementarios a la infraestructura preexistente,
debido a que, para realizar, el proceso de visualizacién, la edicién de las
imagenes, audios y videos existentes, maximizar la resolucién y color,
soportar imagenes y videos en 4k, se requiere contar con equipos
informaticos y el software de gran desempefio funcional y calidad de
videos e imagenes, caracteristicas que solo se pueden brindar los
equipos informaticos de la marca Apple y el software Adobe Creative

Cloud solicitados.

Los archivos de imagenes y videos son elaborados y registrados en alta
resolucion (4k) con los cddecs y extension Apple Pro res 422, estos
archivos son utilizados para las campanas publicitarias que son
difundidos en los medios de comunicacion y eventos institucionales.
Todas las grabaciones se realizan usando un formato especifico que usa
un cédec de video que solo es compatible con la marca Apple. Este
formato tiene la extensiéon Apple Pro res 422 que para ser leidos deben
ser bajados a un equipo editor (editora) usando el programa nativo de
Apple el QuickTime para acceder a los cédecs de video de manera
inmediata.

Los archivos de imagenes y videos son elaborados utilizando los
programas de edicion Adobe Premiere y Avid Media Composser los
cuales requieren también un cddec de video (formato) que usa y permite
archivos que tienen la extension mencionada de Apple Pro Res 422. Los
productos audiovisuales (edicién y post produccion) y de disefio grafico,
disefo publicitario y edicion fotografica son visualizados y editados en los
equipos informaticos con la calidad que brinda las computadoras de la
marca Apple y el software Adobe Creative Cloud.

En ese sentido, los equipos informaticos de la marca Apple y el software
Adobe Creative Cloud son componentes criticos con que cuenta la
Divisién de Comunicaciones y la Division de Imagen Institucional de la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, respectivamente,
para asegurar la produccién de audiovisuales (edicion y post produccién)
dado que las funcionalidades que ofrecen dichos equipos velocidad en
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procesar los datos, resolucién de las imagenes, se encuentran probadas
y funcionando de forma Optima e integrada con toda la infraestructura
tecnolégica preexistente.

Considerando que en mayo del 2020, los equipos informaticos Apple y el
Software Adobe Creative Cloud se termina la vigencia de la garantia y el
término del periodo de suscripcion respectivamente, por lo tanto, el
retraso en la disponibilidad de estos equipos y software requeridos ¢ la
adquisicion de otros equipos u otro tipo de software diferentes a los que
actualmente utiliza las areas usuarias afectara los servicios que
desarrolla la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional y que
se vienen demandando desde la Alta Direccion. Asi mismo, es importante
sefnalar que la ventaja de utilizar los equipos y el software requeridos es
la integracion Unica que presenta el hardware con el software, ya que son
desarrollados de forma integral y complementaria.

La implementacion de equipos informaticos de otra marca u otro software
conllevaria a una incompatibilidad con la infraestructura pre existente,
problemas de compatibilidad entre el hardware y el software del sistema,
y complejos trabajos de conversién para disponer del uso de la coleccidon
de archivos existentes, lo cual demandara mayor tiempo de produccion,
pues se requerirda de piuebas de compatibilidad, adecuacion y
configuracion de los diferentes tipos equipos informaticos y el software
adquirido y la capacitacion del personal, ademas se requerira del apoyo
del otras areas especializadas para realizar los ajustes necesarios en los
diferentes equipos informaticos y versiones de software, lo cual puede
materializarse en incompatibilidades e inestabilidad de la infraestructura
informatica.

Por lo tanto, los equipos informaticos a adquirir de la marca Apple y el
software Adobe Creative Cloud son componente complementarios e
imprescindibles a la infraestructura prexisten y son necesarios para
garantizar la continuidad operativa y la sostenibilidad de la visualizacién
y produccion de archivos audiovisuales y de disefio gréfico, y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura existente detallada en el numeral 3,
cumpliendo con ello con los objetivos estratégicos institucionales.

Adquirir equipos informaticos diferente a la marca Apple afecta la
continuidad del trabajo.

El equipamiento e infraestructura preexistente esta constituida por los
equipos Apple: Mac Pro, Mac Book, Sistema Operativo: Mac iOS, el
software Adobe Creative Cloud y toda la coleccion de videos e imagenes
elaborados, desarrollados y almacenados, siendo las computadoras
Apple y el software Adobe parte importante en el proceso de elaboracién,
edicién, post produccién de video y disefio gréfico.

Para el proceso de edicion y post produccion de video y disefio gréfico
requiere contar con computadoras de gran capacidad de procesamiento,
memoria, desempefio funcional y calidad de imagen y video, por lo que
dichos productos audiovisuales han sido elaborados en equipos
informaticos Apple y software Adobe Creative Cloud, considerando que
dichos equipos han sido disefiados y elaborados de fabrica para que
todos sus componentes del hardware funcionen de forma integral y
efectiva con el Sistema Operativo Mac iOS y el software Adobe.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional ha trabajo con
equipos de la marca Apple y el software Adobe Creative Cloud,



4.4.4.

componentes principales para la elaboracién de los archivos de videos
institucionales, y disefios gréaficos, por ello, - adquirir otro tipo de
equipamiento informatico y software imposibilitaria utilizar los archivos o
cualquier trabajo que haya sido disefiado y elaborado con Ia
infraestructura preexiste. Actualmente, no hay equipos informaticos
alternativos con las caracteristicas minimas requeridas y que tengan
todas las funcionalidades para el uso solicitado.

La adquisicién de equipos informaticos de otra marca u otro software para
edicion, post produccién de video y disefio grafico conllevaria a una
incompatibilidad con la infraestructura pre existente, problemas de
compatibilidad entre el hardware y el software del sistema, y complejos
trabajos de conversién para disponer del uso de los archivos existentes,
lo cual demandara mayor tiempo de produccién, pues se requerird de
pruebas de compatibilidad, adecuacion y configuracién de diferentes
tipos equipos informaticos y software adquiridos.

Por lo tanto, es necesario la adquisiciéon de equipos informaticos de la
marca Apple y la suscripcion del software Adobe Creative Cloud para la
edicion post produccién de video y disefio grafico y los servicios
correspondientes, debido a que son complementarios al equipamiento o
infraestructura preexistente y son imprescindibles a fin de no afectar la
continuidad operativa y garantizar la funcionalidad, el desarrollo y la
elaboracién, edicion, post produccién de video y disefio grafico.

Incidencia econémica de la adquisicion

De adquirirse otros tipos de equipos informaticos diferentes a la marca
Apple o suscribir la licencia de otro software diferente al Adobe Creative
Cloud, implicaria que en el proceso de edicion y post produccién de video
y disefio grafico se podrian producir fallas recurrentes por la
incompatibilidad con los componentes de hardware y software, sobre
todo en sus dispositivos electrénicos, que son los mas criticos y
sensibles, por ende, provocarian el incremento de reportes de fallas,
demoras en los tiempos de atencién y por consiguiente mayor gasto para
la Entidad. Asi mismo, las fallas por incompatibilidad entre el hardware y
software, implicaria no poder difundir oportunamente la informacion o
normas de caracter tributario, aduanero o administrativo que son de
interés ciudadano que necesita la informacién para cumplir de manera
oportuna con sus obligaciones tributarias y aduaneras.

5. VIGENCIA

Treinta y seis (36) meses, sin embargo, de variar las condiciones técnicas o
tecnoldgicas que determinan esta estandarizacidén, la autorizacion de la
estandarizacién quedaria sin efecto.

6. RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

El funcionario minimo de tercer nivel es quien evalla y suscribe el Informe de
Estandarizacion. '

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Quiroz Concha, Ricardo Francisco

6.1

REGISTRO SUNAT 7140

CARGO Especialista 2

UNIDAD ORGANIZACIONAL | 1U4200 - Divisién de Arquitectura Tecnoldgica




7.

8.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Valdez Arevalo, Johnny Antonio

6.2 REGISTRO SUNAT 1245
CARGO Jefe de Division )
UNIDAD ORGANIZACIONAL | 1U4200 - Divisién de Arquitectura Tecnoldgica

CONCLUSIONES

e La vigencia de la garantia de los equipos informaticos y el término del periodo

suscripcion del licenciamiento del software para la edicion y post produccion
audiovisual y disefo grafico utilizados por la Divisién de Comunicaciones y la
Division de Imagen Institucional, estan culminando en mayo del 2020, de
acuerdo al contrato suscrito con la empresa Binna Corporation S.A.C., como
resultado de la Adjudicacion Simplificada N° 0105-2016-SUNAT/8B1200
Segunda Convocatoria, por consiguiente su vida Util y vigencia tecnologica esta
finalizando, segun el procedimiento de gestién del ciclo de vida de activos de la
SUNAT.

Conforme a lo expuesto en el presente informe, se recomienda Ila
estandarizacién para adquirir equipos informaticos de la marca Apple y la
suscripcion del software Adobe Creative Cloud que incluya los servicios de
instalacion, configuracion, pruebas, entrenamiento, actualizacién, soporte y
mantenimiento y la garantia de buen funcionamiento.

La estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo de restriccion de la
libre competencia.

RECOMENDACIONES

e Elevar el presente informe para los fines pertinentes.

ELABORADO POR (firma y sello) EVALUADO POR (firma y sello)
7140 - Quiroz Concha, Ricardo Francisco 1245 — Valdez Arevalo, Johnny Antonio




ANEXO 1

Provision de equipos informéticos de la marca Apple o equivalente y la suscripcion
del software Adobe Creative Cloud o equivalente para la elaboracién de productos

audiovisuales y disefno grafico.

‘ - Tipo de T i Unidad de
Item Prattsia | Descripcion Cantidad Medida
Computadora Personal de Escritorio Apple E
para Edicién de Video " silged
Computadora Personal Portatil Apple para )
Edicién de Video ! cnikgy
T Computadora Personal de Escritorio Apple .
1 Al para Diseno Grafico 8 Unidad
Suscripcion del Adobe Creative Cloud para 8 Servic
Edicién de Video y Disefio Grafico L
Servicio de instalacion y configuracién 1 Servicio
: Servicio de soporte por (1095) dias -
Accesoria ealendarionse meses 1 Servicio

1. CARACTERISTICAS TECNICAS:
1.1.

Caracteristicas técnicas de las Computadoras Personales de Escritorio
para Edicion de Video

Caracteristicas Técnica CPU | Minimo Requerido

Marca Apple

Procesador

Tipo de procesador Procesador Intel Xeon W de 16 nicleos

Velocidad 3,2 GHz

Memoria instalada

96 GB (6 x 16 GB) de memoria DDR4 ECC

Cache instalado

Video

Tarjeta de video

Dos Radeon Pro Vega Il con 32 GB de memoria HBM2

Aceleradora grafica

Apple Afterburner

Almacenamiento

Disco — Flash Store

4 TB de almacenamiento SSD

Conectividad

Puertos de conexién

Dos puertos USB 3

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C)

Dos puertos Thunderbolt 3 en la parte superior de la
carcasa

Tarjeta de Sonido y Altavoces

Si

Puerto de Red

Dos puertos Ethernet 10/100/1000 Base T, conector RJ45

Sistema Operativo

Sistema Operativo nativo

Sistema operativo macOS vigente correspondiente y para
funcionar de forma nativa con el hardware requerido,
incluye manuales de manera On-Line

Accesorios incluidos

Teclado

Magic Keyboard (inaldmbrico) en espanol

Mouse

Magic Mouse 2 (inalambrico)

Cable para teclado y mouse

USB C to Lyhning

Otros Dispositivos

Capturador de video

Blackmagic Design UltraStudio 4K Mini Thunderbolt 3
Unidad de captura y reproduccion




Unidad externa

Oyen Digital 4TB MiniPro Dura Rugged USB 3.1 Gen 2
Type-C SSD externo

Monitoreo de Sonido

Parlantes x 2 unidades 40 Watts Monitores de estudio de
referencia

Mezclador de audio

Mezclador Digital de audio con 08 entradas pantalla tactil

Lector de tarjetas de
almacenamiento

Lector de XQD, SDXD, CF/UDMA, MS PRO-HG, micro SD
USB tipo C

Certificacidon medio ambiental

Energy Star, Epeat

Fuente de energia

220V de fabricacién nativa (no se aceptarén reconstruidos,
adaptados, redisenados o similares)

Caracteristicas Técnica Monitor

Minimo Requerido

Tamano de pantaila 30" a 32"
Tecnologia de panel IPS

Tecnologia backlight LED

Resolucidn 4096 x 2160

Brillo 350 cd/m2 o 350 nits
Ratio del aspecto 16:2

Ratio del contraste

1,100:1 0 1,400:1

Color Soportado

16.7 millones de colores

Color Glamut

100% sRGB

Ajuste de Color

Calibracion de Color

Angulo de Visién

178° vertical / 178° horizontal

Stand

Ajuste de Altura

Tiempo de respuesta

9ms

Puertos de conexidn

Thunderbolt 3 0 USB C, HDMI x 2, DP x 2

Cantidad de monitores

Dos (2) unidades por cada CPU

Caracteristicas técnicas de
Edicion de Video

la Computadora Personal de portatil para

Caracteristicas Técnicas

Minimo Requerido

Marca Apple

Procesador _

Tipo de procesador Intel Core i9 de ocho nlcleos
Velocidad 12,4 GHz ,
Memoria instalada 64 GB de memoria DDR4 2666 MHz
Video

Tarjeta de video

AMD Radeon Pro 5500M y 8 GB de memoria GDDR6

Tipo de Pantalla

Pantalla retroiluminada por LED

Tamano de Pantalla

16 pulgadas (diagonal)

Resolucién 3.072 x 1.920
Almacenamiento
Disco — Flash Store 8 Tb SSD

Conectividad

Puertos

Cuatro puertos Thunderbolt 3 (USB-C)

Tarjeta de Sonido y Altavoces

Si

Wifi

802.11ac del IEEE

Sistema Operativo

Sistema Operativo nativo

Sistema operativo macOS vigente correspondiente y para
funcionar de forma nativa con el hardware requerido,
incluye manuales de manera On-Line

Accesorios incluidos

Teclado

Magic Keyboard (inalémbribo) en espanol

Mouse

Magic Mouse 2 inaldmbrico

Otros Dispdsitivos

Unidad Lectora Externa

Lectora de XQD - SD - CF

Disco Duro Externo

Unidad de estado sdlido portétil 1TB
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Lector de tarjetas de
almacenamiento

Lector de XQD, SDXD, CF/UDMA, MS PRO-HG, micro SD
USB tipo C

Audifonos

Audifonos profesionales Beats Studio 3 - Bluetooth

Dispositivo de Seguridad

| Adaptador y cable de seguridad maclock

Certificacion medio ambiental

Energy Star, Epeat

Fuente de energia

220V de fabricacion nativa (no se aceptaran reconstruidos,
adaptados, redisefiados o similares)

Mochila para transporte

Mochila para laptop de 16 pulgadas

De color negro sin logo del Contratista, ni de la Entidad,

con las caracteristicas siguientes:

- Material de poliéster duradero y resistente.

- Compartimento separado y con acolchado.

- Compartimento de almacenamiento adicional para los
accesorios.

- Asas acolchadas que facilitan el transporte.

- La correa bandolera desmontable se ajusta para ofrecer
una comedidad a medida.

para Disefio Grafico

1.3. Caracteristicas técnicas de las Computadoras Personales de Escritorio

_ Ca_r_a_c_t_e_rfétit:as del CPU

Minimo Requerido

Marca Apple

Procesador

Tipo de procesador Intel Core i9 de ocho nlicleos
Velocidad 3.6 Ghz

Memoria instalada

32 GB (4x8 GB) de memoria DDR4 2666 MHz ECC

Cache instalado

16 MB

Video

Tarjeta de video

Radeon Pro Vega 48 con 8 GB de memoria HBM2

Tecnologia de panel

Pantalla Retina 5K

Tamano de pantalla

27 pulgadas (diagonal)

Resolucién 5120 x 2880

Brillo 500 cd/m2 o 500 nits
Color Soportado 1000 millones de colores
Color Glamut P3 wide color gamut

Almacenamiento

Disco — Flash Store

2 TB de almacenamiento SSD

Conectividad

Puertos de conexién

Cuatro puertos USB 3
Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C)

Tarjeta de Sonido, Altavoces y

micréfono Si
Camara web Si
Wifi 802.11ac del IEEE

Adaptador de Red

Ethernet 10/100/1000 Base T, coector RJ45

Sistema Operativo

Sistema Operativo nativo

Sistema operativo macOS vigente correspondiente y para
funcionar de forma nativa con el hardware requerido,
incluye manuales de manera On-Line

Accesorios Incluidos

Teclado Magic Keyboard (inaldmbrica) numeérico en espafiol
Mouse Magic Mouse 2 (inalambrico)

Adaptador para teclado y mouse | Cable Lighthing to USB C

Tipo del case All-in-One: cpu y monitor integrado

Otros Dispositivos

Unidad Lectora Externa

Lectora de XQD —SD - CF

Disco Duro Externo

Unidad de estado sélido portatil 1TB
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Dispositivo de Seguridad

Cable de seguridad para ranura Kensington

Certificacion medio ambiental

Energy Star, Epeat

Fuente de energia

220V de fabricacién nativa (ho se aceptarén'reconstruidos,
adaptados, redisefiados ¢ similares)

1.4. Caracteristicas técnicas del servicio de suscripcion del software para
Edicion de Video y Disefio Grafico

Caracteristicas Técnicas

Minimo Requerido

Marca

Adobe

Cantidad de suscripciones

8 suscripciones del software Adobe Creative Cloud

Software Edicion de Video y
Disefio Grafico

Coleccion de software para edicion y post produccién de
video y audio, y para el disefio grafico y fotografico
compatible con el sistema operativo macOS de los equipos
Apple y que se integre a nuestra plataforma de edicidn de
video actual Adobe Creative Cloud. La licencia debe ser la
ultima version en espafol y debe incluir instaladores y el
manual de manera On-Line

Periodo de suscripcidn

Mil noventa y cinco (1095) dias calendario o Treinta y Seis
(36) meses

12




$ SUNAT

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 27 -2020-SUNAT/1U4100

. NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE APLICACIONES

. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

NILTON CESAR MORI LEON
OSCAR MIRKO ESQUIVEL SERNA

. CARGOS

JEFE DE LA DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE
APLICACIONES ,
ARQUITECTO DE INFORMACION Y DE APLICACIONES

. FECHA

21/05/2020

. JUSTIFICACION

De acuerdo con el PEI' 2018-2020 (ampliado hasta el 20222), la SUNAT tiene como
Objetivos Estratégicos “[OIE.04]: Fortalecer la capacidad de gestién interna”, en ese
sentido, la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica encargada de administrar
el inventario de software y sus respectivas licencias de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y quien debe proporcionar
herramientas de software a las unidas organicas para el buen desarrollo y desempeno
de sus funciones, evalla las necesidades de la Gerencia de Comunicacién e Imagen
Institucional.

El &rea mencionada requiere contar con el software de disefo grafico, edicion de video,
disefio web y servicios en la nube que le permita elaborar material de difusién impreso,
imagenes videos y animaciones para cumplir con lo sefialado en el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNAT.

Adicionalmente, se tiene un enorme beneficio trabajando con las imagenes animadas,
permitiendo hacer un uso mas efectivo de la superficie de publicacion de una manera
mas comunicativa, las imagenes animadas integran graficos de tipo mapa de bits y
vectoriales asi como de objetos que respondan a eventos a través de una secuencia
de programacion.

Por esta razon es conveniente gue estan herramientas trabajen de manera integrada
debido que generan un ahorro de tiempo significativo al proveer al disefiador de un
entorno amigable y productivo, reduciendo el nimero de pasos que se requieren para
disenar, editar o dar mantenimiento a las paginas informativas del Portal Institucional.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacion del software en la administracién publica” — se ha procedido
a elaborar el presente informe de evaluacion de software para el logro de los objetivos
institucionales y la modernizacion de la SUNAT.

" PEI SUNAT http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/PEI-2018-2020.pdf

¢ Extension del Horizonte del PEI SUNAT http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/072-2019.pdf
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6. ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad del area usuaria en mencién, se han buscado alternativas
de software en el mercado que lo cumplen, tomando en consideracion la disponibilidad
en el servicio de atencion y soporte local.

En ese sentido, la bisqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

- Adobe Creative Cloud For Teams: Entre los mas importantes:
o Photoshop: Editor y composicién de imagenes basados en mapa de bits.
o Dreamweaver: Disefio y mantenimiento de paginas Web
o Animate: Disefio de animaciones para imagenes, presentaciones y
paginas Web.
o lllustrator: Disefio grafico basado en vectores.
o Acrobat Pro: Editor, optimizacion y generador de archivos digitales.
- GIMP: Retoque fotografico y pintura a base de imagenes de mapa bits.
- Kompozer: Desarrollo y mantenimiento de paginas entorno Web.
- SYNFIG: Animacion vectorial de imagenes y presentaciones.
- Inkscape: Manipulacién vectorial artistica de dibujo y pintura para la ilustracion
de imagenes. :
- Nitro Pro: Edicién y optimizacién de archivos digitales en formato PDF.

Cabe precisar que el software de Adobe Creative Cloud For Teams, Nitro Pro son productos
de tipo propietario y el software GIMP, Kompozer, SYNFIG y Inkscape son productos de
libre uso.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracién Publica” aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM tal como se exige en el
reglamento de la Ley N° 28612, donde se aplicd el modelo de calidad de software
establecido en el mismo.

a. Proposito de evaluacion )
Validar que las alternativas seleccionadas en el ltem 6. sean las més
convenientes técnicamente para el uso de la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional.

b. ldentificar el tipo de producto
Software de disefio grafico, edicion de video, disefio web y servicios en la nube.

c. ldentificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica aprobado
por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccién de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de las caracteristicas
técnicas del software seleccionado en el item 6 (alternativas de software), asi
como informacion de internet y plantillas de evaluacion.
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Las métricas consideradas en el “Cuadro Comparativo de Métricas Internas y

Externas”, donde se han evaluado atributos internos, externos y de uso, se
muestran a continuacion:

CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS INTERNAS Y EXTERNAS:

Editor y composicién de imdgenes basados en
mapa de bits:
- Soporte a los formatos gréficos utilizados para 8 4 8 3 0 0 0 0
Internet, GIF, BMP, JPG y PNG.
- Debe utilizar herramientas 3D.

Diseio y mantenimiento de péaginas Web:
- Debe permitir disenar sitios web adaptativos y app 8 4 8 0 4 0 0 0
para dispositivos moviles.

Diseno de animaciones para imagenes,
presentaciones y paginas Web: 8
- Debe permitir realizar animaciones interactivas
Funcionalidad para varias plataformas

-

Disefio grafico basado en vectores:
- Debe permitir realizar ilustraciones y gréficos a 4 8 0 0 0 4 0
vectoriales para impresiones, sitios Web, videos y
dispositivos méviles.

Editor, optimizacién y generador de archivos
digitales:

- Permite eliminar, insertar, extraer, reemplazar, 8 & 8 0 o 0 0 7
recortar, rotar impresidn de paginas de documentos
PDF, asi como optimizar y censurar informacién
confidencial de los archivos PDF.

Facilidad de instalacién, 5 3 4 3 3 3 3 4
2 | Portabilidad
Capacidad de almacenamiento en la nube. 6 3 6 1 1 1 1 3
Facil entendimiento, aprendizaje y operatividad. 6 3 6 3 3 3 3 4
3 | Usabilidad Acceso de fécil interpretacidn y/fo visualizacion. 5 3 5 3 3 3 3 4
Usabilidad en diferentes plataformas que dispone
nuestra institucion. 5 8 4 3 8 3 d 8
Cuenta con actualizacion riédicas. 4 4 4
. Capacidad de Ui actualizaciones periédi 5 3 5 3 2
mantenlmleato Dispone de servicio técnico y asistencia en Lima. 5 3 5 2 2 2 2 3

Capacidad del producto software para permitir a
5 | Efectividad los usuarios alcanzar objetos especificos con 6 3 [} 2 2 2 2 3
exactitud, en un contexto de uso especifico.

Capacidad del producto software para permitir a

2 los usuarios utilizar una cantidad de recursos con
6 | Produgtividad relacion a la efectividad alcanzada, en un contexto = 3 2 3 4 J 3 3
de uso especificado.
Subtotal 88 47 86 27 28 27 28 33
TR 7 vaENe R aRar ,
1 | Eficacia Posee recursos y opciones de facil ubicacion. 3 2 3 2 2 2 2 2
L Realiza procesos de gran cantidad de analisis en 1
2 | Produatividad forma muy rapido y en pocos segundos. 3 i 8 2 1 1 &
Permite gestionar los archivos de modo seguro,
3 | Seguridad cuenta con la opcidn de respaldo de informacién 3 2 3 2 1 1 1 2
almacenada.
4 | Satisfaccién Confianza del usuario hacia el software. 3 2 3 1 1 1 1 2
Subtotal 12 5 8
| 0o a3 |
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& SUNAT

Aquellos productos que no alcancen los 55 puntos del puntaje total como minimo en la
evaluacion técnica, no seran considerados para el andlisis posterior de costo-beneficio.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Aquellos softwares que no alcancen el puntaje minimo de evaluacion técnica no seran
considerados para el andlisis posterior de Costo-Beneficio. Considerandose que el
software Adobe Creative Cloud For Teams es la Unica alternativa que ha pasado el
puntaje minimo de la evaluacion técnica; de acuerdo con el Analisis Comparativo
Técnico indicados en el ftem 7, d). Seleccion de métricas, no aplicaria en este escenario
realizar un andlisis de costo-beneficio.

9. CONCLUSIONES:

De acuerdo analisis de evaluacion de software se determina que Adobe Creative Cloud
For Teams es la solucién mas apropiada para cubrir las necesidades del area usuaria
solicitante.

También la mejor opcidn es Adobe Creative Cloud For Teams debido que los usuarios
finales tienen un alto grado de preparacién y especializacion de este producto,
permitiéndonos reducir costos en capacitaciones sobre nuevos productos.

ELABORADO POR EVALUADO POR (firma y sello)
AL15 — OSCAR MIRKO ESQUIVEL SERNA 141A = NILTON CESAR MORI LEON
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INFORME N° 28 -2020-SUNAT/8B1100

A : MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerente Administrativo

DE : HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Division de Programacion y Gestién

ASUNTO : Estandarizacion para la adquisicion de equipos informéticos
especializados de la marca Apple y la suscripcién del software de
la marca Adobe Creative Cloud para la elaboracién de productos
audiovisuales y diseno grafico

REFERENCIA : a) Informe Técnico de Estandarizacion N° 29 -2020-

SUNAT/1U4200
b) Informe Técnico Electronico N° 00006-2020-1U4200

FECHA : 15 de junio de 2020

Antecedentes

Mediante el documento de la referencia a), adjunto a informe b) de la reerencia,
ambos de la Division de Arquitectura Tecnolégica de la Gerencia de Arquitectura,
sustenta la estandarizacién para la adquisicion de equipos informaticos
especializados de la marca Apple y la suscripcion del software de la marca Adobe
Creative Cluod para la elaboracién de productos Audiovisuales y disefio grafico.

Objetivo

Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir que resulta
imprescindible adquirir dichos bienes haciendo referencia a marcas, con el objetivo
de que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el proceso de
estandarizacion.

Base Leqgal

a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis

4.1 Sobre el proceso de estandarizacién para la adquisicidon de equipos informaticos
especializados de la marca Apple v la suscripcidon de software de la marca
Adobe Creative Cloud para |la elaboracion de productos Audiovisuales y diseno
grafico.

En el Informe Técnico de la referencia, la Divisiéon Arquitectura Tecnoldgica de
la Gerencia de Arquitectura, sustenta el cumplimiento de los siguientes
presupuestos:
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4.1.1

4.1.2

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

En el cuadro del numeral 3 del informe técnico de estandarizacion de la
referencia se detalla los bienes y servicios preexistentes.

Asimismo, en el segundo pérrafo de numeral 4.4.1 del informe técnico
de estandarizacion de la referencia se sefiala: "La infraestructura
preexistente esta constituida por los archivos de imagenes, fotos, audios
y videos elaborados con los equipos informaticos Apple y el software
Adobe Creative Cloud, los cuales para su elaboraciéon contempla
diversos procesos que son desarrollados en las computadoras de marca
Apple, por lo tanto, los equipos y el software forman la parte primordial
en el proceso de elaboracion de los videos institucionales y diseno
gréafico con una calidad éptima para la difusion de las campanas
publicitarias, las mismas que se transmite en los diferentes medios de
comunicacion.

De acuerdo con lo sefalado por la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional, las &reas usuarias cuentan con equipos
informéticos de la marca Apple y el software Adobe Creative Cloud, los
cuales se encuentran detallados en el numeral 3 del presente informe”.

Descripcion de los bienes y servicios requeridos

En el numeral 4.2, el informe técnico e estandarizacion de la referencia
se detallan los bienes y servicios requeridos:

“La institucién tiene la necesidad de renovar los productos de la marca
Apple y la suscripcion del software Adobe Creative Cloud y su
respectiva licencia de uso con las versiones vigentes.”

En tal sentido, se requiere la adquisicién de equipos informaticos
especializados de la marca Apple y la suscripcién del software Adobe
Creative Cloud para la elaboracion de productos audiovisuales (edicién
y post produccién de video) y disefo grafico de acuerdo con el siguiente
detalle:

"BIEN Y SERVICIO REQUERIDO CANTIDAD " DESCRIPCION

Equipos informaticos Apple para edicion

y post produccion de video y disefio 08 Se adjunta Anexo 1
gréfico.

~ Suscripciones al software Adobe
Creativa Cloud para edicién y post 08 Se adjunta Anexo 1
produccion de video y diseno Grafico.
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Uso o aplicacidn que se le dara a los bienes y servicios requeridos

En el numeral 4.3, del informe técnico de estandarizacién de la
referencia se detalla el uso o aplicacién que se le dara a los equipos y
servicios requeridos: “Los equipos informéticos de la marca Apple y la
suscripcion al Software Adobe Creative Cloud se requieren adquirir a fin
de garantizar la continuidad operativa y asegurar la disponibilidad,
visualizacion y edicién de los productos finales elaborados por la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, obteniendo
productos que tengan la calidad 6ptima, realizados en el menor tiempo
de produccién, lo cual redundara para una adecuada y amplia difusién
en los diferentes medios de comunicacion de los diferentes productos y
servicios que brinda la SUNAT a los contribuyentes y usuarios del
comercio exterior”.

4.2 Justificacion de la Estandarizacién

Los servicios que se requieren contratar son complementarios al equipamiento
preexistente.

Conforme se precisa en el segundo parrafo del numeral 4.4.2 del Informe
Técnico de estandarizacion de la referencia: “De acuerdo con lo sefialado por
la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional los equipos de la marca
Apple y el software Adobe Creative Cloud, son complementarios a la
infraestructura preexistente, debido a que, para realizar, el proceso de
visualizacion, la edicion de las imagenes, audios y videos existentes, maximizar
la resolucion y color, soportar imégenes y videos en 4k, se requiere contar con
equipos informaticos y el software de gran desempefio funcional y calidad de
videos e imagenes, caracteristicas que solo se pueden brindar los equipos
informaticos de la marca Apple y el software Adobe Creative Cloud solicitados”.

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles

En el numeral 4.4.2 del Informe Técnico de la referencia se precisan las razones
por las que es imprescindible la adquisiciéon de los equipos de la marca Apple
y el software de la marca Adobe Creative Cloud, y se concluye en el ultimo
parrafo del mismo numeral: “Por lo tanto, los equipos informaticos a adquirir de
la marca Apple y el software Adobe Creative Cloud son componentes
complementarios e imprescindibles a la infraestructura prexisten y son
necesarios para garantizar la continuidad operativa y la sostenibilidad de la
visualizacion y produccion de archivos audiovisuales y de disefio grafico, y el
adecuado funcionamiento de la infraestructura existente detallada en el
numeral 3, cumpliendo con ello con los objetivos estratégicos institucionales”.

El uso de otras marcas
Conforme se precisa en el numeral 4.4.3 del Informe Técnico de

estandarizacion de la referencia:

“El equipamiento e infraestructura preexistente esta constituida por los equipos
Apple: Mac Pro, Mac Book, Sistema Operativo: Mac iOS, el software Adobe
Creative Cloud y toda la coleccion de videos e imagenes elaborados,
desarrollados y almacenados, siendo las computadoras Apple y el software
Adobe parte importante en el proceso de elaboracion, edicion, post produccién
de video y diseno grafico.
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Para el proceso de edicion y post produccion de video y disefio grafico requiere
contar con computadoras de gran capacidad de procesamiento, memoria,
desempefio funcional y calidad de imagen y video, por lo que dichos productos
audiovisuales han sido elaborados en equipos informaticos Apple y software
Adobe Creative Cloud, considerando que dichos equipos han sido disenados y
elaborados de fabrica para que todos sus componentes del hardware funcionen
de forma integral y efectiva con el Sistema Operativo Mac iOS y el software
Adobe.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional ha trabajo con equipos
de la marca Apple y el software Adobe Creative Cloud, componentes
principales para la elaboraciéon de los archivos de videos institucionales, y
disefios gréficos, por ello, adquirir otro tipo de equipamiento informatico y
software imposibilitaria utilizar los archivos o cualquier trabajo que haya sido
disefiado y elaborado con la infraestructura preexiste. Actualmente, no hay
equipos informaticos alternativos con las caracteristicas minimas requeridas y
que tengan todas las funcionalidades para el uso solicitado.

La adquisicién de equipos informaticos de otra marca u otro software para
edicién, post produccién de video y disefio grafico conllevaria a una
incompatibilidad con la infraestructura pre existente, problemas de
compatibilidad entre el hardware y el software del sistema, y complejos trabajos
de conversién para disponer del uso de los archivos existentes, lo cual
demandara mayor tiempo de produccién, pues se requerira de pruebas de
compatibilidad, adecuacion y configuracion de diferentes tipos equipos
informaticos y software adquiridos.

Por lo tanto, es necesario la adquisicién de equipos informaticos de la marca
Apple y la suscripcion del software Adobe Creative Cloud para la edicién post
produccion de video y disefio grafico y los servicios correspondientes, debido a
que son complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente y son
imprescindibles a fin de no afectar la continuidad operativa y garantizar la
funcionalidad, el desarrollo y la elaboracion, edicion, post produccion de video
y disefio gréafico”.

Incidencia Econdémica

Conforme se precisa en el numeral 4.4.4 del Informe Técnico de
estandarizacién de la referencia: “De adquirirse otros tipos de equipos
informaticos diferentes a la marca Apple o suscribir |a licencia de otro software
diferente al Adobe Creative Cloud, implicaria que en el proceso de edicion y
post produccién de video y disefio grafico se podrian producir fallas recurrentes
por la incompatibilidad con los componentes de hardware y software, sobre
todo en sus dispositivos electrénicos, que son los mas criticos y sensibles, por
ende, provocarian el incremento de reportes de fallas, demoras en los tiempos
de atencién y por consiguiente mayor gasto para la Entidad. Asi mismo, las
fallas por incompatibilidad entre el hardware y software, implicaria no poder
difundir oportunamente la informacion o normas de caracter tributario,
aduanero o administrativo que son de interés ciudadano que necesita la
informacién para cumplir de manera oportuna con sus obligaciones tributarias
y aduaneras’.
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Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Ricardo Francisco Quiroz Concha
5.1. | REGISTRO SUNAT 7140

CARGO Especialista 2

UNIDAD ORGANIZACIONAL | Divisién de Arquitectura Tecnoldgica

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Johnny Antonio Valdez Arevalo
5.2. | REGISTRO SUNAT .| 1245
CARGO Jefe de Division
UNIDAD ORGANIZACIONAL | Divisién de Arquitectura Tecnoldgica

Fecha de Elaboracién del Informe
11 de Junio de 2020

Conclusiones

El informe técnico de estandarizacién presentado por la unidad organica sustenta
con criterio técnico y objetivo que la estandarizacion, para la adquisicién de equipos
informaticos especializados de la marca Apple y la suscripcién al software de la
marca Adobe Creative Cloud para la elaboracién de productos Audiovisuales y
disefio grafico resulta complementario e imprescindible para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico de la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacién N° 29-2020-SUNAT/1U4200, referido a la
estandarizacién para la adquisicién de equipos informéticos especializados de la
marca Apple y la suscripcion al software de la marca Adobe Creative Cloud para la
elaboracion de productos Audiovisuales y disefio gréafico, fue evaluado por el senor
Ricardo Francisco Quiroz Concha, de la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica y
aprobado por el sefior Johny Valdez Arevalo, jefe de la Divisién de Arquitectura
Tecnolégica de la Gerencia de Arquitectura.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en el informe técnico de la
referencia, se confirma que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de
restriccién a la libre competencia.

Recomendacion

Considerando lo sefalado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-OSCE-CD -
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacién para la adquisicién de
equipos informaticos especializados de la marca Apple y la suscripcion al software
de la marca Adobe Creative Cloud para la elaboracion de productos Audiovisuales
y disefio grafico, por el periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses; sin
embargo, de variar las condiciones que determinan esta estandarizacién, esta
aprobacién quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.
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Heri{{es Fernand%uilar Caceres
Jefe de la Divisién de Programacién y Gestion
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