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RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. 51-2020-SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA ADQUISICION DE CHASIS DE LA
MARCA LENOVO FLEX SYSTEM ENTERPRISE, SERVIDORES DE LA MARCA
LENOVO THINKSYSTEM SN550, EL SOFTWARE DE VIRTUALIZACION DE
SERVIDORES DE LA MARCA VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS, EL
SOFTWARE DE MONITOREO DE CAPACIDADES DE LA MARCA VMWARE
VREALIZE OPERATIONS STANDARD Y EL SISTEMA OPERATIVO DE LA MARCA

WINDOWS SERVER DATACENTER

Lima, 19 de junio de 2020
VISTOS:

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 24-2020-SUNAT/1U4100, de la Divisién
de Arquitectura de la Informacién y Aplicaciones, adjunto al Informe Técnico Electronico
N° 0006-2020-1U4000, de la Gerencia de Arguitectura, el Informe N° 30-2020-
SUNAT/8B1100 de la Divisién de Programacion y Gestién, y el Memorandum N° 119-
2020-SUNAT/8B1000 de la Gerencia Administrativa, y; '

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico de Estandarizacidén N° 24-2020-SUNAT/1U41200,
la Divisiébn de Arquitectura de la Informacién y Aplicaciones de la Gerencia de
Arquitectura, sustentd la estandarizacion para la adquisicién de chasis de la marca
Lenovo Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo Thinksystern SN550, el
software de virtualizacion de servidores de !a marca VMware vSphere Enterprise Plus,
el software de monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize Operations
Standard y el sistema operativo de la marca Windows Server Datacenter;

Que, mediante Informe N° 30-2020-SUNAT/8B1100, la Divisiéon de Programacion
y Gestion concluyé que el Informe Tecnico de Estandarizacion presentado por la
Divisidn de Arquitectura de la Informacion y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura
sustentd con criterio técnico y objetivo la necesidad de la estandarizacidn requerida,
recomendando su aprobacién;

De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe
Técnico de Estandarizacion N° 24-2020-SUNAT/1U4100 y el Informe N° 30-2020-
SUNAT/8B1100, que se adjuntan y forman parte de la presente resolucién, y;



En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento de
la Ley de Contrataciones de! Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-
2016-0SCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion de
Superintendencia N° 110-2019/SUNAT;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la estandarizacion para la adguisicion de chasis
de la marca Lenovo Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo
Thinksystem SN550, el software de virtualizacién de servidores de la marca VMware
vSphere Enterprise Plus, el software de monitoreo de capacidades de la marca VMware
vRealize Operations Standard y el sistema operativo de la marca Windows Server
Datacenter, por un periodo de treinta y seis (36) meses; dicha vigencia se mantendra
siempre que no varien las condiciones que determinaron la presente estandarizacién.

AN
L\F\\ ARTICULO SEGUNDO. - Disponer gque la Divisién de Programacién y Gestién,

4\ publique la presente resolucién junto con los informes que forman parte de ésta, en la
pagina web Institucional.

Registrese y comuniquese.

ssgmmurs e suresrsnentduastsanafoncs

"LUS ENRIGUE DE LA FLOR



MEMORANDUM N° 119 -2020-SUNAT/8B1000

A : LUIS ENRIQUE DE LA FLOR SAENZ
Intendente Nacional de Administracion

DE : MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerente Administrativo

ASUNTO . Estandarizacion para la adquisicién de chasis de la marca Lenovo
Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo
ThinkSystem SN550, el software de virtualizacién de servidores de
la marca VMware vSphere Enterprise Plus, el software de
monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize
Operations Standard y el sistema operativo de la marca Windows
Server Datacenter

REFERENCIA : a)}informe Técnico de Estandarizacién N° 24-2020-
SUNAT/1U4100
b) Informe Técnico Electrénico N° 00006-2020-1U4000
¢) Informe N° 30 -2020-8B1100

FECHA : 19 de junio de 2020

Me dirijo a usted, con el fin de hacer de su conocimiento que mediante el documento a) de
la referencia, adjunto al documento b) de la referencia, la Divisidn de Arquitectura de
Informacién y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura se sustenta la necesidad de
realizar el proceso de estandarizacion para la adquisicion de chasis de la marca Lenovo Flex
System Enterprise, servidores de la marca Lenovo ThinkSystem SN550, el software de
virtualizacion de servidores de la marca VMware vSphere Enterprise Plus, el softiware de
monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize Operations Standard y el sistema
operativo de la marca Windows Server Datacenterequipos.

En virtud de lo sefnalado en el informe de la referencia c), la Divisién de Programacion y
Gestion recomends la aprobacion de la estandarizacién solicitada, la misma que cuenta con
opinion favorable de esta Gerencia, habiéndose justificado la estandarizacién acorde con lo
dispuesto en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD — “Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular’.

En este sentido, se remite el proyecto de Resolucién de Intendencia y los documentos que
la sustentan, para la aprobacién correspondiente.

Atentamente,

MOE/HAC/RAG/dcf.
c.c.: Division de Programacién y Gestién






INFORME N° 30 -2020-SUNAT/8B1100

MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerente Administrativo

DE : HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES
Jefe de la Divisién de Programacién y Gestién

ASUNTO : Estandarizacion para la adquisicién de chasis de la marca Lenovo

Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo
ThinkSystem SN550, el software de virtualizacién de servidores de
la marca VMware vSphere Enterprise Plus, el software de
monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize
Operations Standard y el sistema operativo de la marca Windows
Server Datacenter

REFERENCIA : a) Informe Técnico de Estandarizacion N° 24 -2020-

SUNAT/1U4100
b) Informe Técnico Elecirénico N° 00006-2020-1U4000

FECHA : 19 de junio de 2020

Antecedentes .

Mediante el documento a) de la referencia, de la Divisién de Arquitectura de
Informacién y Aplicaciones, adjunto al seguimiento nimero 8 del documento b) de
la referencia, la Gerencia de Arquitectura sustenta la estandarizacién para la
adquisicion de chasis de la marca Lenovo Flex System Enterprise, servidores de la
marca Lenovo ThinkSystem SNB550, el software de virtualizacién de servidores de
la marca VMware vSphere Enterprise Plus, el software de monitoreo de
capacidades de la marca VMware vRealize Operations Standard y el sistema
operativo de la marca Windows Server Datacenter.

Objetivo

Verificar si el Informe, sefalado en los antecedentes, permite concluir que resulta
imprescindible adquirir dichos bienes haciendo referencia a marcas, con el objetivo
de que la Intendencia Nacional de Administracidn apruebe el proceso de

estandarizacidn.

Base Legal

a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis

4.1 Sobre el oroceso de estandarizacién para la adauisicidon de chasis de la marca
Lenovo Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo ThinkSystem
SN550, el software de virtualizacién de servidores de la marca VMware
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vSohere Enterprise Plus, el software de monitoreo de capacidades de la marca

VMware vRealize Qperations Standard y el sistema operativo de la marca

Windows Server Datacenter.

En el Informe Técnico de Estandarizacion de la referencia, la Division de
Arquitectura de informacion y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura,
sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.1

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacién como el “Proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo jos bienes o
servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

En e! literal a) del numeral 4. del Informe Técnico de Estandarizacién de
la referencia se detallan los bienes preexistentes:

“(...) la Entidad cuenta en produccién con una consola de gestion
denominada xClarity Administrator la cual se encarga de administrar el
hardware de manera centralizada de las plataformas de virtualizacién
de servidores, es decir de los 2 chasis Lenovo Flex System Enterprise,
sus componentes internos del chasis y los 28 servidores Lenovo
ThinkSystem SN550. Asimismo, gestiona los 2 chasis IBM Flex System
Enterprise (versién anterior de Lenovo Flex System Enterprise), sus
componentes internos del chasis y los 28 servidores [BM Flex System
x240 (version anterior de Lencvo ThinkSystem SN550).

La consola xClarity Administrator sélo puede gestionar componentes de
hardware de la marca Lenovo, es decir puede gestionar al chasis
Lenovo Flex System Enterprise, sus componentes internos y a los
servidores Lenovo ThinkSystem SN550, los cuales se alojan en el
chasis.

La Entidad tiene a VMware VCenter Standard como consola de Ia
plataforma de virtualizacién de servidores de la Entidad, la cual gestiona
todos los servidores virtuales que se encuentran alojados sobre los
servidores fisicos o hosts que tienen como software de virtualizacion de
servidores a VMware vSphere Enterprise Plus y tienen como software
de monitoreo de capacidades a VMware vRealize Operations Standard.

Actualmente dentro de 1a plataforma de virtualizacion de servidores para
servicios internos que SUNAT dispone, se encuentran licenciados los
servidores fisicos que permiten la implementacion de servidores
virtuales con sistema operativo Windows Server:

| Cantidad Sistema Operativo de servidotes virtuales

| 28 servidores fisicos o nodos dela | Windows Server Datacenter - licenciado por
plataforma de virtualizacién de Servidor Fisico de manera que permita la
servidores implementacion de servidores virtuales con

| : sisterna opsrativo Windows Server.
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La mayor parte de los servicios informaticos para usuarios internos se
encuentran ejecutando bajo servidores con sistema operativo Windows
Server.

Asimismo, la consola actual VMware VCenter Standard sélo puede
gestionar al software de virtualizacién de servidores VMware vSphere y
a VMware vRealize Qperations”.

4.1.2 Descripcion de los bienes requeridos

En el literal b) del numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacién
de la referencia se detallan los bienes requeridos:

“Provisidon de 02 chasis Lenovo Flex System Enterprise, con 08
servidores Lenovo ThinkSystem SN550, con el software de
virtualizacién de servidores VMware vSphere Enterprise Plus, con el
software de monitoreo de capacidades VMware vRealize Operations
Standard y con la licencia de software del sistema operativo Windows
Server Datacenter para cada servidor fisico.

El chasis Lenovo Flex System Enterprise, sus componentes internos y
los servidores Lenovo ThinkSystem SN550 deberan ser gestionados
mediante la consola xClarity Administrator existente.

Los servidores Lenovo ThinkSystem SN550 seran de tipo Blade ({forma),
cormpatible con el sistema operativo Windows Sever y VMware vSphere
6.7, debera soportar andlisis predictivo de fallas de procesador, disco y
memoria. El software de virtualizacién de servidores VMware vSphere
Enterprise Plus debe soportar la migracion de maquinas virtuales en
ejecucién desde un servidor fisico a otro similar sin interrupciones para
los usuarios ni pérdidas de servicio, debe permitir la distribucién de
magquinas virtuales de acuerdo a la carga y a las politicas dsefinidas en
cada clUster, debe soportar la gestion de servidores fisicos y maquinas
virtuales desde la consola de VMware VCenter existente.

Se requiere adquirir la licencia de software del sistema operativo
Windows Server Datacenter”.

Uso o aplicacion que se le dara a los bienes requeridos

En el literal ¢) del numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacién
de la referencia se detalla el uso o aplicacion que se le dara a los
equipos requeridos:

“La plataforma tecnolbgica requerida permitird la migracion de las
aplicaciones para la autogestion descentralizada y ampliar las
capacidades tecnoldgicas requeridas para la atencion del crecimiento
transaccional y asegurar la disponibilidad de los servicios”.

4.2 Justificacion de la Estandarizacion

Los servicios que se requieren contratar son complementarios al equipamiento

preexistente.
Conforme se precisa en el segundo parrafo del numeral (2), de literal d), del

numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacion de la referencia:
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“E| Chasis Lenovo Flex System Enterprise, los servidores Lenovo ThinkSystem
SN550, el software de virtualizacién de servidores VMware vSphere Enterprise
Plus, el software de monitoreo de capacidades VMware vRealize Operations
Standard y el sistema operativo Windows Server Datacenter son
complementarios al equipamiento preexistente, debido a que estos
compoenentes de hardware podréan ser gestionados de manera centralizada por
la consola xClarity Administrator que actualmente se encuentra en produccion
y debido a que estos funcionan bajo una misma plataforma de virtualizacion, es
decir, se integran de manera nativa con la consola de virtualizacién VMware
VCenter Standard que se tiene en produccion.

En ese sentido, la provision de chasis Lenovo Flex System Enterprise, de
servidores Lenovo ThinkSystem SNS50; con el software de virtualizacion de
servidores VMware vSphere Enterprise Plus, con el software de monitoreo de
capacidades VMware vRealize y la licencia del sistema operativo Windows
Server Datacenter garantizardn el buen funcionamiento y operatividad de la
plataforma de virtualizacion de servidores por lo que resultan complementarios
al equipamiento preexistente”.

Los bienes gue se requieren contratar son imprescindibles

En el numeral (3) del literal d), del numeral 4., del Informe Técnico de
Estandarizacién de la referencia se precisan las razones por las que es
imprescindible la adquisicién de los bienes:

“‘Debido a que se requiere que la gestién de hardware de los servidores de la
plataforma de virtualizacion de servidores se realice mediante una consola
centralizada, es imprescindible que se opte por |la adquisicion de los dos chasis
Lenovo Flex System Enterprise. Asimismo, debido a que el chasis Lenovo Flex
System Enterprise, solo soporta que se alojen servidores de la misma marca
(Lenovo), es imprescindible que se opte por la adquisicion de los ocho
servidores Lenovo ThinkSystem SN550, considerando que también podran ser
gestionados de manera centralizada mediante la consola xClarity Administrator
que se tiene en produccion actualmente.

Asimismo, es imprescindible que se incluya el software de virtualizacién de
servidores VMware vSphere Enterprise Plus y el software de monitoreo de
capacidades VMware vRealize Operations Standard para que los servidores
fisicos (hipervisores) puedan ser gestionados mediante la consola actual que
tiene ia Entidad, la cual es VMware VCenter Standard. No se puede reemplazar
a VMware vSphere Enterprise Plus como hipervisor de los servidores Lenovo
ThinkSystem SN550 debido a que la Entidad requiere seguir gestionando los
hipervisores a través de su consola VMware VCenter, la cual le permitira
integrarse de manera nativa a la arquitectura de la plataforma de virtualizacién
existente, asi como, contar con las funcionalidades que se tienen actualmente
como balanceo de carga, alta disponibilidad, switches distribuidos, switches
estandar y otros.

También es imprescindible que se adquiera la licencia del sistema operativo
Windows Server Datacenter para los servidores virtuales que se alojan en los
servidores Lenovo ThinkSystem SN550 con la finalidad de que se minimice el
riesgo de interrupcién del servicio de los servidores virtuales que se encuentran
alojados en los hosts fisicos. La mayor parte de las aplicaciones para la
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autogestion descentralizada se encuentran en servidores virtuales que
encuentran funcionando con sistema operativo Windows Server. Al optar por la
implementacion de otro sistema operativo implicaria realizar un mayor esfuerzo
en migracion, capacitacion, adecuacién, asi como, asegurar el funcionamiento
de [a mayor parte de las aplicaciones que estdn ejecutandose actualmente,
generando un gran riesgo de interrupcion de los servicios informaticos, los
cuales impactaria negativamente con los procesos de la Entidad.

Por otro lado, no se puede reemplazar el sistema operativo Windows Server
Datacenter debido a que nos permitird acceder a actualizaciones, servicios de
informacion y soporte que se extenderdn en el ciclo de vida y la arquitectura de
las aplicaciones para la autogestion descentralizada que tienen como sistema
operativo Windows Server en los servidores virtuales que se ejecuten en los
servidores Lenovo ThinkSystem SN550.”

Incidencia Econémica
Conforme se precisa en el numeral (4) del literal d) del numeral .4., del Informe
Técnico de Estandarizacién de la referencia:

"La interrupcion de la continuidad operativa de la plataforma de servidores
afectaria los servidores informaticos que brinda la SUNAT, causando una
incidencia econdmica en la fuente de generacion de ingresos a la institucion,
que esta basada en los procesos y servicios informaticos a los usuarios
externos.”

5. Nombre., carao v firma de la persona responsable de la evaluacion gue
sustenta la estandarizacién del bien y servicio, v del jefe del area usuaria,

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
APELLIDOS Y NOMBRES | Gutierrez Mendoza Jorge Silvano
S.1. | REGISTRO SUNAT | AL38

CARGO Arquitecto Tl Senior
UNIDAD ORGANIZACIONAL | 1U4100

RESPONSABLE DE LA EVALUACIGN DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Mari Ledn Nilton César
5.2, | REGISTRO SUNAT 141A
Jefe de Division de Arquitectura de Informacién
CARGO y Aplicaciones
UNIDAD ORGANIZACIONAL 104100

Fecha de Elaboracién del informe
12 de junio de 2020

6. Conclusiones
El Informe Técnico de Estandarizacién presentado por la unidad organica sustenta
con criterio téenico y objetivo que la estandarizacién para la adquisicidn de chasis
de la marca Lenovo Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo
ThinkSystem SN550, el software de virtualizacién de servidores de la marca
VMware vSphere Enterprise Plus, el software de monitoreo de capacidades de la
marca VMware vRealize Operations Standard y el sistema operativo de la marca
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1

Windows Server Datacenter resuitan complementarics e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de la infraestructura
preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacién N° 24-2020-SUNAT/1U4100, referido a la
estandarizacién para la adquisicién de chasis de la marca Lenovo Flex System
Enterprise, servidores de la marca Lenovo ThinkSystem SN550, el software de
virtualizacién de servidores de la marca VMware vSphere Enterprise Plus, €l
software de monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize Operations
Standard y el sistema operativo de la marca Windows Server Datacenter, fue
evaluado por el sefior Jorge Silvano Gutierrez Mendoza, de la Division de
Arquitectura de Informacion y Aplicaciones y aprobado por el sefior César Nilidn
Mori Ledn, jefe de la Divisién de Arquitectura de Informacion y Aplicaciones de la
Gerencia de Arquitectura.

Finalmente, cabe precisar que, segin lo indicado en el informe técnico de la
referencia, se confirma que esta estandarizacion no constituye un mecanismo de
restriccién a la libre competencia.

Recomendacién

Considerando lo senalado en los antecedentes, objetivo, analisis de los aspectos
técnicos y formales, asf como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-OSCE-CD -
Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacién para la adquisicién de
chasis de la marca Lenovo Flex System Enterprise, servidores de la marca Lenovo
ThinkSystern SN550, el software de virtualizacién de servidores de la marca
VMware vSphere Enterprise Plus, el software de monitoreo de capacidades de la
marca VMware vRealize Operations Standard y el sistema operativo de la marca
Windows Server Datacenter, por el periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses;
sin embargo, de variar las condiciones que determinan la estandarizacién, esta
aprobacién quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

gilar Caceres
Jefe dela DIVIS oh de Programacion y Gestion
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Tl'l | Sl Autorizar Lectura

En
Seguimiento 10
INF-2020-
30668 !
Informe Técnico Electrénico N 00006 - 2020 - 1U4000 i
Documento Seguimiento/Conclusion f

| DATOS GENERALES

A :‘Francisco Javier Esparza Chau
'Q2-Gerente
. _}_UaDOO Gerenma De Arqmtectura
‘e Jorge Silvano Gutierrez Mendaza
¥1-Contrato Administrative De Servicios
'1U4000-Gerencia De Arquitectura

v

. Participantes : . e R — -
Asunto : Infarmes IDARR: Adquisicidn de infrasstructura tecnoldgica para la magracmn de las aplicacicnes para la
autogestion descentrahzada
Fecha : 12/06/2020 4:26:54 p.m. | Lugar: Lima - -
Copia a : Myriam Isabel Aguayo Bou angger

Documentos de
| Referencia:
CONTENIDO

Buenas tardes, se adjunta los sigulentes informes referentes al IOARR: Adquisicidn de infraestructura techolégica para ia migracién de las aplicacianes
para la autogestién descentralizada.
Hacer de conocimiento de Ia Divisign de Gestlon de Pracesos de Slsternas (DGPS)

DATOS ADICIONALES B R L ) o
o Confidencial : ) Prioridad : 003-Alta ? Accidon a Tamar ::005-Por Corresponder
; - Referenma Ad;cmna] ' ' ' o
Se Ad;unta :
Archivos Adjuntos @ e’,.

o e - -

H

Fecha y Hora Recepcmn y | o
Autorizado Par: Nilton Cesar Mon L_eon 12/06/2020 4:30:15 pam, o o o

SEGUIMIENTCS
Remltente Destinatario Prioridad Fecha Accién Instrucciones Archivos Adjuntos Num_seg
Seguimiente  Francisco Glovana Alta 12/06/2020  For Estimada, Ver 1
Javier Violeta 4:47:09 Corresponder
Esparza Morales p.m.
Chau Arana
Seguimiento  Gigvara Leslie Yvett  Alta 15/06/2020 Per Kola Leslie: ver 2
Violeta Vasguez 7:25:39% Corresponder
Morales Nava p.m,
Arana
Seguimiente  Leslie Hermes Alta 15/06/2020 Pgr Madiante el Ver 3
Yvelt Fernando 10:41:18 Carresponder presente, en el
Vasquez Aguilar p.m. sequimienta inicial el
Nava Caceres drea técnica remite
el infarme de
estandarizacién y los
Infgrmes previes de
evaluacion de
saftware
correspandiente al
TOAR: Adquisicion
de infraestructura
tecnotdgica para [2
migracién de las
aplicaciones para la
AUTOGESTION
DESCENTRALIZADA,
Seguimiente  Hermes Roberta Alta 16/06/2020 FPor Por corresponder, Ver 4
Fermando Carlos 9:22:50 Corresponder  continuar ¢on las
Aguilar Arredendo a.m. tramlites
Cacares Gallegos
Seguimiento  Roberto David Alta 16/06/2020 Par David, por favor, Ver 5
Carlos Antonio 11:25:33 Corresponder revisemos. Me
Chirinos a.m. parece gue astd |

http://siged/siged/ap!_inf.nsf/0/4F23AF14EBOA4C7C052585850073F878?0penDocu...  18/06/2020



Seguimianto

Seguimiento

Seguimiento

Seguimisnto

Arredondo
Gallegos

David
Antonio
Chirinos
Fernandez
Baca

Francisco
Javier
Esparza
Chau

Jorge
Silvano
Gutierrez
Mendoza

Francisco
Javier
Esparza
Chau

Fernandez
Baca

Francisco Alta
Javier

Esparza

Chau

Jorge Alta
Silvano

Gutierrez

Mendoza

Francisco Alta
Javier

Esparza

Chau

David Alta
Antonio

Chirtnos
Fernandez

Baca

16/06/2020 Por
7:18:5% Corresponder
p.m.

16/06/2020 Par
9:13:48 Corresponder
pom.

17/06/2020 Por
6:38:26 Correspander
p.m.

17/06/2020 Por
7:05:23 Corresponder
p.m,

pendiente las EETT,
Asimisme, suglero
coordinar con Marfa
Ciprian para &l
apoyo
carrespandiente.

Me dirljo a usted a Ver
fin de remitir
adjunto las
observaciones a los
proyectos de las
Especificaciones
Técnicas v al
Informe de
Estandarlzacién para
el proceso de
Adquisiclén de
infraestructura
tecnoldgica para la
migracidn de las
aplicaciones para la
autagestion
descentralizada, a
fin sean levantadas
y poder continuar
con el proceso
indicado,

Jarge, par favor Ver
revisar.

Buenas tardes, se Ver
adjunta docurmentos

can las

observaclones

levantadas incluida

la version final v con
comentarios.

Estimado David, Ver
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INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION Nro. 24-2020-SUNAT/1U4100

1.

MATERIA

Sustentar la adquisicidn de chasis de la marca Lenovo Flex System Enterprise,
servidores de la marca Lenovo ThinkSystem SN550, el software de
virtualizacion de servidores de la marca VMware vSphere Enterprise Plus, el
software de monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize Operations
Standard y el sistema operativo de la marca Windows Server Datacenter

BASE LEGAL

o Texto Unico Ordenado de ta Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

» Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado
e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

ANTECEDENTES

La mayor parte de los servidores virtuales que soportan las aplicaciones de
SUNAT para brindar servicios a usuarios internos se encuentran funcicnando
con sistema operativo Windows Server.

La adquisicion de infraestructura tecnolégica para la migracion de las
aplicaciones para la autogestion descentralizada tiene como finalidad brindar
soluciones orientadas a atender de manera dptima las necesidades de los
usuarios, facilitando el cumplimiento voluntario de las abligaciones. En ese
sentido a fin de cumplir con el objetivo estratégico N° 02 “Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras’ se requieren
establecer mejoras en la arquitectura informatica y en los servicios brindados por
los sistemas de informacién. La contratacion del bien permitird ampliar las
capacidades tecnolégicas requeridas para la atencién del crecimiento
transaccional y asegurar la disponibilidad de los servicios.

4. ANALISIS

a) Descripcion del equipamiento o Infraestructura preexistente.

Actualmente la Entidad cuenta en produccién con una consola de gestion
denominada xClarity Administrator la cual se encarga de administrar el
hardware de manera centralizada de las plataformas de virtualizacion de
servidores, es decir de los 2 chasis Lenovo Flex System Enterprise, sus
componentes internos del chasis y los 28 servidores Lenovo ThinkSystern
SN550. Asimismo, gestiona los 2 chasis IBM Flex System Enterprise
(versidn anterior de Lenovo Flex System Entierprise), sus componentes
internos del chasis y los 28 servidores IBM Flex System x240 (version
anterior de Lenovo ThinkSystem SN550).

La consola xClarity Administrator sélo puede gestionar componentes de
hardware de la marca Lenovo, es decir puede gestionar al chasis Lenovo
Flex System Enterprise, sus componentes internos y a ios servidores Lenovo
ThinkSyster SN550, los cuales se alojan en el chasis,



b)

La Entidad tiene a VMware VCenter Standard como consola de la plataforma
de virtualizacién de servidores de la Entidad, la cual gestiona todos los
servidores virtuales que se encuentran alojados sobre los servidores fisicos
o hosts que tienen como software de virtualizacién de servidores a VMware
vSphere Enterprise Plus y tienen como software de monitoreo de
capacidades a VMware vRealize Operations Standard.

Actualmente dentro de la plataforma de virtualizacion de servidores para
servicios internos que SUNAT dispone, se encuentran licenciados los
servidores fisicos que permiten la implementacién de servidores virtuales
con sistema operativo Windows Server:

Cantidad Sistema Operativo de servidores ‘
virtuales ;
28 servidores fisicos o nodos de | Windows  Server  Datacenter |
la plataforma de virtualizacidn de | licenciado por Servidor Fisico de
servidores manera que permita la
implementacion  de  servidores
virtuales con sistema operativo
Windows Server.

La mayor parte de los servicios informaticos para usuarios internos se
encuentran ejecutando bajo servidores con sistema operativo Windows
Server.

Asimismo, la consola actual VMware VCenter Standard sélo puede
gestionar al software de virtualizacién de servidores VMware vSphere y a
VMware vRealize Operations.

Descripcién del bien requerido.

La SUNAT a fin de garantizar la compatibilidad entre los componentes de
hardware y mantener la gestién centralizada de la infraestructura
tecnologica de las plataformas de virtualizacion de servidores, requiere
contar con lo siguiente:

A. Adquisicién de la plataforma de servidores Lenovo Flex System para
formar parte de la infraestructura tecnologica de la SUNAT:

e Provisidn de 02 chasis Lenovo Flex System Enterprise. con 08
servidores Lenovo ThinkSystem SNS550, con el software de

virtualizacién de servidores VMware vSphere Enterprise Plus. con
el software de monitoreo de capacidades VMware vRealize
Operations Standard y con la licencia de software del sistema
operativo Windows Server Datacenter para cada servidor fisico.

El chasis Lenovo Flex System Enterprise, sus componentes
internos y los servidores Lenovo ThinkSystem SN550 deberan ser
gestionados mediante la consola xClarity Administrator existente.
Los servidores L.enovo ThinkSystem SN550 seran de tipo Blade
(forma), compatible con el sistema operativo Windows Sever y
VMware vSphere 6.7, deberd soportar analisis predictivo de fallas
de procesador, disco y memoria. El software de virtualizacion de
servidores VMware vSphere Enterprise Plus debe soportar la
migracion de maquinas virtuales en ejecucién desde un servidor
fisico a otro similar sin interrupciones para los usuarios ni pérdidas




de servicio, debe permitir la distribucidn de maquinas virtuales de
acuerdo a la carga y a las politicas definidas en cada clister, debe
soportar la gestion de servidores fisicos y méquinas virtuales
desde la consola de VMware VCenter existente.

Se requiere adquirir la licencia de software del sistema operativo
Windows Server Datacenter.

¢) Uso o aplicacién que se le dara al bien requerido.
La plataforma tecnoldgica requerida permitira la migracion de las
aplicaciones para la autogestién descentralizada y ampliar las capacidades
tecnoldgicas requeridas para la atencién del crecimiento transaccional y
asegurar la disponibilidad de los servicios.

Las aplicaciones para la autogestion descentralizada son las siguientes:

Aplicacién Objetivo
FiscaPRO | Apoyo al proceso de Devoluciones
FiscaPRO Apoyo a los procesos de reclamos.
~ FiscaPRO Apoyc a la gestion estratégica y operativa.
FiscaPRO Apoyo a los procesos de Fiscalizacién. |
Apoyo a los procesos de la Divisidn de

FiscaPRO z .
Isca Programacion Operativa

SIRE {Sistema de

Relevamiento de Relevo de informacién de contribuyentes

Informacién) en campo
SISDOC (Sistema de
Control Asignacién de documentos numerados

Documentario)

SACC (Sistema de
Alertas y Control de | Sistema de Alertas y Contral de Campo

Campo)
Automatizar el preceso operativo de
notificaciones, ahorrar esfuerzo de mano
ANOTI de obra, reducir tiempos en los procesos,
disponibilidad y seguridad de la
- informacion.

Automatizar el proceso operativo de
notificaciones, ahorrar recursos
operativos; automatizar cruces de fuentes
NOTCONTROL de informacién {(SCAD y Queryto)
mediante querys; disponibilidad y
seguridad de la infermacion.

Gestion de Contratos de Servicios de
APPLIQUIDACION Notificaciones

Sistema de Evaluacién de recursos impugnatorios
Detracciones (Detracciones)
Control de expedientes de mesa de partes
y de oficio de pago con error, asf como la
evaluacion y generacién de Ris.

Sistema de Boleta de
Pago con Error |




Aplicacién Objetivo
Contro! de expedientes de prescripeion,
Sistema de asi como la evaluacién y calculo de la

Prescripcion

fecha de prescripcion para la emision de
Ris.(admisibilidad y fondo)

Sistema de
Revocatorias

Control de expedientes de error material
(form194) de oficio y contribuyente, asi
como en la emision de Ris,
comunicaciones y esquelas.

Sistema de
Evaluacion de Determinar el perfil del contribuyente
Riesgo
Sistema de Evaluacién masiva de las solicitudes

Fraccionamiento

fraccionamiento

Sistema de Error en
Constancia

Control de expedientes con motivo de
grrores en constancia, asi como la
evaluacién, generacion de requerimientos
y generacion de esquelas para casos
improcedentes {admisibilidad y fondo)

Sistema de
Ubicacién de
Documentos

Trazahilidad de documentos emitidos.

Sistema de Ley
General de
Sociedades

Contral de informacion de sociedades en
procesc de disolucion y/o liquidacién

Sistema de
Reimputacién SPOT

Control de expedientes oficio, virtuales,
entre otros; con maotivo de imputacién de
saldos, manejc de cierre de casos con sus
respectivas observaciones

Sistema de Calculo
de Intereses

Calculo de interés de ios valores y
extinguidos

Control de expediente de apelacién y con

Sistem \ e o
D etr;iciiﬂzs recurso de reconsideracion, emision de
Reclamos anexos y Ris para los diferentes casos de
la causal a).
Sistema de Evaluacion de las rectificatorias
Rectificatorias presentadas

Sistema de Reportes
de Gerencia_

Reportes estadisticos en automatico

Sistema de
Reliquidacion,
Emision y Control de
Saldos

Simplificar el proceso de gestidn de deuda
declarada del directorio MEPECO

Sistema de Gestion
de Incidencias

Control de incidencias que generan los
diferentes aplicativos de 1a Gerencia de
Control de la Deuda, permite |a recepcion

y respuesta

Sistema de Ingreso
coma Recaudacion

Gestion integrada del proceso de ingreso
como recaudacién

Sistema de
Seguimiento al
Fraccionamiento

Agilizar el proceso de emisidn de causales
de perdida

Sistema de
Transferencia

Evaluacion de Ordenes de Pago para su
transferencia a Cobranza Coactiva




Aplicacién . | Objetivo
Sistema de Consulta |

FRAES _ Reportes de Expedientes FRAES
Sistem , . R l
Gradualidaa?iede Evalla las infracciones y su gradualidad
Multas para su correcta emision
Sistema de i Evaluacidn masiva de las solicitudes de
Compensaciones compensacion
Sistema de o ¢ . o
Liberacién de Evaluacnolriwbmfsq{a dde .I?s zohcnudes de
Fondos 1L eracion de fondos
Slstemag;Ec onsulta Consulta de boletas de pago con error

Simplificar y agilizar el proceso de

Sistema de Omisos | . e . i
identificacion de cmisos a la presentacion

SISTEMA Gestionar informacion del plan de calidad,
INTEGRADO DE control de tickets manuales, gestion de
GESTION DE personal y.formularios varios para la

SERVICIOS - SIGESE captura de informacién segun tema

| Centralizar los principales procesos de la
FISCA Process Gerencia de Fiscalizacion gue no cuentan
| con un sistema implementado por la INSI.

Registro de . . .
Transparencia Controlar las solicitudes de informacion

Sistema de

Denuncias ‘ :

Controlar las denuncias que ingresan a la

Es parte de un Divisién de Programacidn

Médulo de
FiscaProcess

Control y seguimiento de los casos de

esquelas asignados a los Verificadores,
registro de las acciones del Verificador,
aprobacion de prarrogas formales, marca
y aprobacién de las esquelas a reiterar y
reimprimir, asi como el registro del
resultado de la atencidn de la esquela, a
fin de fortalecer las acciones de control
mediante las distintas medidas de
acciones inductivas presenciales
realizadas.

Trazabilidad de
Esquelas

Registrar las acciones que se realizan en
las diferentes supervisiones con €l
objetivo de recuperar la deuda tributaria
de los contribuyentes.

SIC-NINE

Registrar los resuitados de las
intervenciones y acciones efectuadas a
los contribuyentes en Cobranza Coactiva.
Realizar seguimiento y control de
colaboradores designados y documentos
emitidos per las supervisiones de las
| Divisiones de Campo de la Gerencia de

Cabranza

SILAC




Aplicacién Objetivo
Registrar y consultar los datos de los
cheques que son emitidos por las
entidades bancarias provenientes de una
retencion.

Pagina de Cobranza

ma;é';: Realizar consultas de documentos
emitidos por la Gerencia de Cobranza.
Sistema de

Realizar de manera sencilla la reimpresion
de las Resoluciones Ccactivas para su
respectiva notificacion.

Impresion de
Resoluciones
Coactivas SIRC’

Control y seguimiento de los expedientes |
NMCP de MCP a fi'n’ de fortalecer las ac_ciones de
- recuperacion de la deuda mediante las
medidas de embargo |
Seguimiento de Control y seguimiento adecuado de las
Inscripciones y etapas que se realiza desde la inscripcion
Remates de un bien hasta la adjudicacién del
INSCRIPCIONES mismo
SISTEMA DE
GESTION Y Registrar, asignar, derivar, hacer
ADMINISTRACION seguimiento de las solicitudes de
DE CSC - MODULO mantenimiento de infragstructura de los
MANTENIMIENTO DE locales de los csc
LOCALES

SISMAGO (Sistema

___Masivo de GOECI)

Tablero de Controlde | | Seguimiento del avance de cumplimiento
Gestién (TCG) de indicadores SIP - PNC

Seguimiento de acciones

Los servicios que brinda la SUNAT a sus usuarios internos y externos se
encuentran bajo la modalidad de 24 horas por 7 dias los 365 dias del afio
(24X7x365).

d) Justificacion de la estandarizacion,
(1) La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

La SUNAT posee una-consola de gestion de hardware denominada
xClarity Administrator, la cual gestiona de manera centralizada los
chasis Lenavo Flex System Enterprise, sus componentes internos y los
servidores lLenovo ThinkSystem SN550 que se encuentran en
produccién en los datacenters de la SUNAT.

La SUNAT tiene actualmente en produccién una consola denominada
VMware VCenter, la cual gestiona las plataformas de virtualizacién de
servidores, es decir, gestiona a los servidores que tienen implementado
el software de virtualizacién de servidores VMware vSphere Enterprise
Plus y al software de monitoreo de capacidades VMware vRealize
Operations Standard.



Los servidores que brindan servicios informéticos a usuarios internos se
encuentran implementados bajo el sistema operativo Windows Server,
es por ello, que los servidores fisicos que brindan estos servicios se
encuentran licenciados actualmente con Windows Server Datacenter,
de manera que permita implementar servidores virtuales con sistema
operativo Windows Server.

(2) Los bienes que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente.

El Chasis Lenovo Flex System Enterprise, los servidores Lenovo
ThinkSystem SN550, el software de virtualizacién de servidores
VMware vSphere Enterprise Plus, el software de monitoreo de
capacidades VMware vRealize Operations Standard y el sistema
operativo Windows Server Datacenter son complementarios al
equipamiento preexistente, debido a que estos componentes de
hardware podran ser gestionados de manera centralizada por la consola
xClarity Administrator que actualmente se encuentra en produccién y
debido a que estos funcionan bajo una misma plataforma de
virtualizacion, es decir, se integran de manera nativa con la consola de
virtualizacion VMware VCenter Standard que se tiene en produccion.

En ese sentido, la provisidén de chasis Lenovo Flex System Enterprise,
de servidores Lenovo ThinkSystem SN550; con el software de
virtualizacién de servidores VMware vSphere Enterprise Plus, con el
software de maonitoreo de capacidades VMware vRealize y la licencia
del sistema operativo Windows Server Datacenter garantizaran el buen
funcionamiento y operatividad de la plataforma de virtualizacién de
servidores por lo que resultan complementarios al equipamiento
preexistente.

{3) Los bienes que se requieren contratar son imprescindibles

Debido a que se requiere que la gestion de hardware de los servidores
de la plataforma de virtualizacion de servidores se realice mediante una
consola centralizada, es imprescindible que se opte por la adquisicién
de los dos chasis Lenovo Flex System Enterprise. Asimismo, debido a
que el chasis Lenovo Flex System Enterprise, solo soporta que se alojen
servidores de la misma marca (Lenovo), es imprescindible que se opte
por ila adquisicién de los ocho servidores Lenovo ThinkSystem SN550,
considerando que también podran ser gestionados de manera
centralizada mediante la consola xClarity Administrator que se tiene en
produccién actualmente.

Asimismo, es imprescindible que se incluya el software de virtualizacion
de servidores VMware vSphere Enterprise Plus y el software de
monitoreo de capacidades VMware vRealize Operations Standard para
que los servidores fisicos (hipervisores) puedan ser gestionados
mediante la consola actual que tiene la Entidad, la cual es VMware
VCenter Standard. No se puede reemplazar a VMware vSphere
Enterprise Plus como hipervisor de los servidores Lenovo ThinkSystem
SN550 debido a que la Entidad requiere seguir gestionando los
hipervisores a través de su consola VMware VCenter, la cual Je permitira
integrarse de manera nativa a la arquitectura de la plataforma de
virtualizacion existente, asi como, contar con las funcionalidades que se



tienen actualmente como balanceo de carga, alta disponibilidad,
switches distribuidos, switches estandar y otros.

También es imprescindible que se adquiera la licencia del sistema
operativo Windows Server Datacenter para los servidores virtuales que
se alojan en los servidores Lenovo ThinkSystem SN550 con fa finalidad
de gue se minimice el riesgo de interrupcion del servicio de los
servidores virtuales que se encuentran alojados en los hosts fisicos. La
mayor parte de las aplicaciones para la autogestion descentralizada se
encuentran en servidores virtuales que encuentran funcionando con
sistema operativo Windows Server. Al optar por la implementacion de
otro sistema operativo implicaria realizar un mayor esfuerzo en
migracién, capacitacién, adecuacién, asf como, asegurar el
funcionamiento de la mayor parte de las aplicaciones que estan
gjecutandose actualmente, generando un gran riesgo de interrupcion de
los servicios informéticos, los cuales impactaria negativamente con los
procesos de la Entidad.

Por otro lado, no se puede reemplazar el sistema operativo Windows
Server Datacenter debido a que nos permitird acceder a
actualizaciones, servicios de informacion y soporte que se extenderan
en el ciclo de vida y la arquitectura de las aplicaciones para la
autogestion descentralizada que tienen como sistema operativo
Windows Server en los servidores virtuales que se ejecuten en los
servidores Lenovo ThinkSystem SN550.

(4) Incidencia Econémica de la Contratacion

La interrupcion de la continuidad operativa de la plataforma de
servidores afectaria los servidores informaticos que brinda la SUNAT,
causando una incidencia econémica en la fuente de generacién de
ingresos a la institucion, que estd basada en los procesos y servicios
informaticos a los usuarios externos.

A continuacién, se precisan las principales incidencias econémicas ai
usar otras marcas en comparacion de realizar la adquisicion del chasis
y plataforma de servidores Lenovo Flex System:

ADQUISICION DE SERVIDORES USO DE OTRAS MARCAS

LENOVO FLEX SYSTEM (NUEVO EQUIPAMIENTO) |

Unico punto de administraciéon y
gestién, todos los servidores blade
a adquirirse y existentes se
administraran y gestionan a través
de una consola de gestién
denominada xClarity Administrator.

Curva de aprendizaje, Tendria que
capacitarse solo al nuevo personal
que ingresa a la Entidad y que
administra y  monitorea la
plataforma sobre la administracién
y gestion de los componentes de

Se administraran y gestionaran los
nodos o servidores existentes vy
nuevos con distintas herramientas
y/o mddulos, lo cual complicaria las
tareas de administracidn y gestion.

"Se tendrfa que capacitar a todo el |

personal que administra y monitorea
la nueva plataforma, por lo que el
costo seria mayor.

Ademas de ello, se debe considerar
la inversion de tiempo del personal
en capacitarse, asi como el tiempo

'



hardware de Ila plataforma del | del personal en familiarizarse en la |
Lenovo Flex System Enterprise. administracién y gestion de la nueva
solucién.

Ademés de los puntos indicados anteriormente, en caso se opte por
implementar un nuevo software de virtualizacién de servidores de otras
marcas, se tendria que asumir nuevos costos como: el licenciamiento
de la nueva consola de gestién de la plataforma de virtualizacién de
servidores y capacitacién al personal para la gestion correspondiente.

En caso se opte por cambiar el sistema operativo Windows Server de
los servidores virtuales que soportan las aplicaciones para la
autogestion descentralizada de SUNAT para brindar servicios a
usuarios externas (contribuyentes y aduaneros), se tendrian que asumir
costos adicionales como el redisefio, las pruebas de operatividad de las
aplicaciones, adaptacién de las aplicaciones a otro sistema operativo,
capacitacion del personal; asi como el riesgo de interrupcién de los
servicios informaticos que brinda la Entidad generando impacto en el
negaocio de fa Entidad como la recaudacién de impuestos.

5. VIGENCIA
Treinta y seis (36) meses, sin embargo, de variar las condiciones técnicas o
tecnoldgicas que determinan esta estandarizacién, esta aprobacién puede
quedar sin efecto. '

6. RESPONSASLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

El funcionario minimo de tercer nivel es quien evalla y suscribe el Informe de
Estandatizacién.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
I APELLIDOS Y NOMBRES | GUTIERREZ MENDOZA JORGE SILVANO
6.1. REGISTRO SUNAT | AL38

CARGO | ARQUITECTO TI SENICR
UNIDAD ORGANICA | 1U4100

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

| APELLIDOS Y NOMBRES | MORI LEON NILTON CESAR
6.2. REGISTRO SUNAT | 141A
CARGO | JEFE DE DIVISION
UN!DAD ORGANICA | 1U4100

7. CONCLUSION

Conforme lo expuesto en los parrafos anteriores, se requiere la estandarizacion
para la adquisicion de chasis de la marca Lenovo Flex System Enterprise,
servidores de la marca Lenovo ThinkSystem SN550, el software de virtualizacion
de servidores de la marca VMware vSphere Enterprise Plus, el softiware de



monitoreo de capacidades de la marca VMware vRealize Operations Standard y
el sistema operativo de la marca Windows Server Datacenter.

Asimismo, la estandarizacién propuesta no constituye un mecanismo de
restriccion de libre competencia. Actualmente, existen diferentes postores que
pueden participar en el proceso de seleccion.

RECOMENDACION

En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD,
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular; se recomienda dar inicio al proceso de estandarizacion.
LUGAR Y FECHA

Lima, 12 de junio del 2020.

ELABORADO POR EVALUADO POR (firma y sello)
AL38. GUTIERREZ MENDOZA JORGE SILVANO 141A. MORI LEON NILTON CESAR




