RESOLUCION DE INTENDENCIA
No. 97 -2020/SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACI()N PARA LA PROVISION DE LICENCIAS DE
ANALISIS ESTADISTICO DE LA MARCA IBM SPSS STATISTICS

Lima, 18 de setiembre de 2020
VISTOS:

El Informe Técnico N° 000067-2020-SUNAT/1U4100, de la Divisién de
Arquitectura de Informacién y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura y el informe
N° 44-2020-SUNAT/8B1100 de la Division de Programacién y Gestién, y el
Memorandum N° 174-2020-SUNAT/8B1000 de la Gerencia Admmlstratlva y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico N° 000067-2020-SUNAT/1U4100, de la Divisidn
de Gestién de Arquitectura de Informacién y Aplicaciones sustentd la estandarizacién
para la provision de licencias de andlisis estadistico de la marca IBM SPSS
STATISTICS;

Que, mediante Informe N° 44-2020-SUNAT/8B1100, la Divisiéon de Programacién
2, y Gestion concluyd que el Informe Técnico presentado por la Divisién de Gestién de
* Infraestructura Tecnoldgica sustentd con criterio técnico y objetivo la necesidad de la
gestandarizacio'n requerida, recomendando su aprobacion;

De conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe
Técnico N° 000067-2020-SUNAT/1U4100 y el Informe N° 44-2020-SUNAT/8B1100, que
se adjuntan y forman parte de la presente resolucion, y;

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento de
¢l la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucién de
Superintendencia N° 110-2019/SUNAT;




SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la estandarizacién para la provision de licencias
de andlisis estadistico de la marca IBM SPSS STATISTICS, por un periodo de treinta y
seis (36) meses; dicha vigencia se mantendra siempre que no varien las condiciones
e determinaron la presente estandarizacién.

: ARTICULO SEGUNDO. - Disponer que la Divisién de Programacién y Gestion,
L.ééublique la presente resolucién junto con los informes que forman parte de ésta, en la
wnoaant péagina web Institucional.

Registrese y comuniquese.

ndente Nacierial
INTENDENCIA NAGIONAL DE ADBIISTRACIOM



INFORME N° 44 -2020-SUNAT/8B1100

A : MAGALY ORDONEZ ENRIQUEZ
Gerente Administrativo
DE : HERMES FERNANDO AGUILAR CACERES

Jefe de la Divisién de Programacién y Gestion

ASUNTO : Estandarizacion para la Provisidn de Licencias de Andlisis
estadistico de la marca IBM SPSS Statistics.

REFERENCIA : Informe Técnico N°® 000067-2020-SUNAT/1U4100

FECHA : Lima, 18 de setiembre de 2020

1. Antecedentes

Mediante el documento de la referencia, la Division de Arquitectura de Informacién
y Aplicaciones de sustenta la estandarizacién para la Provisién de Licencias de
Analisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics.

2. Obietivo

Verificar si el Informe, sefalado en los antecedentes, permite concluir que resulta
imprescindible adquirir dichos bienes haciendo referencia a marcas, con el objetivo
de que la Intendencia Nacional de Administracién apruebe el proceso de
estandarizacion.

3. Base Legal

a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

4. Analisis

4.1 Sobre el proceso de estandarizacidon para la Provision de Licencias de Andlisis
estadistico de la marca IBM SPSS Statistics.

En el Informe Técnico de la referencia a), la Divisién de Arquitectura de
informacion y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura, sustenta el
cumplimiento de los siguientes presupuestos:

411 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.
El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a conltratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

Conforme lo indicado en el literal a), del numeral 4, del Informe Técnico
de Estandarizacion de la referencia, “La SUNAT cuenta con una (01)

Pag. 1 de 4



plataforma para el control concurrente de las Declaraciones Aduaneras
de Mercancias, la cual estd montada sobre servidores RISC con Base
de Datos Oracle. Dicha solucidn utiliza las validaciones y funciones
obtenidas a través del software de Analisis Estadistico IBM SPSS
necesarias para la operatividad del sistema de discriminantes. El uso
del software es critico para este sistema ya que su cambio implicaria un
fuerte impacto en la solucién de control concurrente y afectaria la
operatividad aduanera.

4.1.2 Descripcion del bien requeridos

En el literal b), numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacién de
la referencia se adjunta el cuadro con los servicios brindan estas
licencias:

| Item Descripcion Unidad | Cantidad |

Prestacion Principal

Licencias de Analisis estadistico de la

marca IBM SPSS Statistics, soporte y

mantenimiento:

e IBM SPSS  Statistics, edicién
Professional, incluye moédulos Base,
Tablas, Estadisticas Avanzadas,
Regresion, Arboles de Decision, Series
de Tiempo, Categorias, Preparacion
de datos y Valores Perdidos - usuarios
autorizados - Licencia flotante.

¢ |BM SPSS Statistics, edicién Standard,
incluye moédulos Base, Tablas, Unidad
Estadisticas Avanzadas y Regresién - 1
usuarios autorizados - Licencia

- flotante.

Unidad 04

UNICO

Prestacion Accesoria
» Soporte de soporte y mantenimiento de | Servicio 01
software por 2 anos

4.1.3 Uso o aplicacion que se le dara al bien requerido

En el literal ¢), del numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacién
la referencia se detalla el uso o aplicacién que se le dara a los servicios
requeridos: '

e “El control concurrente de las Declaraciones Aduaneras de
Mercancias,

o Detectar el perfil y comportamiento evasor del operador de comercio
exterior”.

4.2 Justificacion de la Estandarizacion

Los servicios gue se reguieren contratar son complementarios e imprescindible
al equipamiento preexistente.

Conforme se precisa en el numeral (1), del literal d), del numeral 4., del Informe
Técnico de Estandarizacién de la referencia “La Provisidén de Licencias de
Andlisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, garantizara la continuidad
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de los servicios que permitan detectar el perfil y comportamiento evasor del
operador de comercio exterior, definiendo dichas licencias en complementarias
a los bienes preexistentes (servidores RISC con base de datos Oracle), y
permitiendo un mayor andlisis de datos que permitan detectar o predecir
posibles escenarios de evasion”.

No contar con el servicio
Conforme se precisa en el numeral (2), del literal d), del numeral 4., del Informe
Técnico de Estandarizacidn la referencia;

(1) “El no contar con las Licencias de Andlisis estadistico de la marca IBM
SPSS Statistics, impactaria en el proceso de seleccién y control de las
operaciones de comercio exterior, sus modelos estadisticos predictivos
que se encuentra directamente relacionado a la atencién de servicios al
operador de comercio exterior, razén por cual estas licencias son
imprescindibles para garantizar la funcionalidad y operatividad de los
servidores RISC con base de datos Oracle permitiendo el servicio de
recaudacion de ingresos por comercio exterior, de esta manera, la
herramienta SPSS se convierte en imprescindible porque se
complementa con los servidores RISC de las BDs Oracle que contienen
la data de las Declaraciones Aduaneras, formando una solucién integral,
que individualmente no seria posible que funcionen.

El uso de otras marcas

Conforme se precisa en el numeral (3), del literal d), del numeral 4., del Informe
Tecnico de Estandarizacién de la referencia: “Evita un nuevo desarrollo e
implementacién de un nuevo sistema de servicios en el proceso de seleccion y
control de las operaciones de comercio exterior, sus modelos estadisticos
predictivos desarrollados en base a las funcionalidades que proporciona, que
implicaria un costo en tiempo y nuevas inversiones”.

Incidencia Econdmica .

Conforme se precisa numeral (4), del literal d), del 4, del informe Técnico de
Estandarizacién la referencia: “La estandarizacién para la adquisicién de
Licencias de Andlisis estadistico de la marca IBM SPSS, presupone la
reduccién de costos operativos y maximizando las garantias con las que
cuentan dichas licencias.

El no garantizar la funcionalidad y operatividad del servicio del proceso de
seleccion y control de las operaciones de comercio exterior, sus modelos
-estadisticos predictivos desarroliados en base a las funcionalidades que
proporciona y se traduciria en pérdidas para el pafs en la recaudacién de
ingresos por comercio exterior.

El propietario o canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado del
fabricante para comercializar la venta, el servicio de soporte y mantenimiento a
las Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, garantiza
la atencion o el escalamiento de cualquier error/problema/fixes asegurando la
funcionalidad y operatividad del servicio”.

5. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién gue
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, v del jefe del area usuaria.

] RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
‘ 5.1.

APELLIDOS Y NOMBRES | Roldan Baluis César Fortunato |
REGISTRO SUNAT | QV34 |
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_CARGO Arguitecto TI Experto
UNIDAD ORGANIZACIONAL Division de Arquitectura de Informacion y
Aplicaciones

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

| APELLIDOS Y NOMBRES Mori Le6n Nilton César
5o | REGISTRO SUNAT 141A
CARGO Jefe de Divisidn
B Division de Arquitectura de Informacion y

| I UNIDAD ORGANIZACIONAL | Anlicaciones

Fecha de Elaboracién del Informe
16 de setiembre de 2020

Conclusiones

El informe técnico presentado por la unidad organica sustenta con criterio técnico y
objetivo que la estandarizacion, para la Provision de Licencias de Analisis
estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, resulta complementario e
imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de
la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacién N° 000067-2020-SUNAT/1U4100, referido a
la estandarizacién para la para la Provision de Licencias de Anélisis estadistico de
la marca |BM SPSS Statistics, fue evaluado por el sefor César Fortunato Roldan
Baluis, de la Division de Arquitectura de Informacién y Aplicaciones y aprobado por
el sefior César Nilton Mori Leén, jefe de la Division de Arquitectura de Informacion
y Aplicaciones.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en el informe técnico de la
referencia, se confirma que esta estandarizacién no constituye un mecanismo de
restriccion a la libre competencia.

Recomendacién

Considerando lo sefalado en los antecedentes, objetivo, analisis de los aspectos
técnicos y formales, asf como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-0OSCE-CD -
Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacion para la Provisién de
Licencias de Andlisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics por el periodo de
vigencia de treinta y seis (36) meses; sin embargo, de variar las condiciones que
determinan esta estandarizaeid a aprobacién quedara sin efecto.

{ iR
Hermes Feﬁmndo Aguilar Cacetes
Jefe de la Division de Programacion y Gestion
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Firmado Electronicamente por:
MORI LEON NILTON CESAR
JEFE DE DIVISION
~, DIVISION DE ARQUITECTURA
b SUNAT | 0c NFORMACION Y .
APLICACIONES
| 16/09/2020 15:52

INFORME TECNICO O PROFESIONAL N.° 000067-2020-SUNAT/1U4100

ASUNTO : SPSS - INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
LUGAR : Lima, San Isidro, 16 de septiembre de 2020
S SUNAT
Ve B*®
cesrromTIaTo INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
1. MATERIA

Estandarizacion para la Provision de Licencias de Analisis estadistico de la marca
IBM SPSS Statistics

QSUNAT
v° B°

1U4100
REG. 1414

NILTON CESAR MORI 2, BASE LEGAL

JEFE DE DIVISION
16/09/2020 15:47:14

e Texto Unico Ordenado de Ia Ley N°30225, Ley de Co ntrataciones del Estado.

¢ Decreto Supremo N°344-2018-EF, Reglamento de la L ey de Contrataciones del
Estado.

« Directiva N°004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para | a contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

La SUNAT cuenta actualmente con seis (6) licencias flotantes del software IBM
SPSS Statistics versién 26 para soportar la operacién de algunas de sus areas
mediante la utilizacion de aplicaciones inherentes a dicho software. Por esta razon
y con la finalidad de garantizar la operacion se requiere continuar utilizando estas
herramientas.

La herramienta de Analisis Estadistico es un software que aborda todo el proceso
de analisis predictivo, desde la planificacion hasta la recopilacién de datos para el
analisis, la presentacion de informes y la implementacién. Este producto es utilizado
en la SUNAT desde el afio 2011 para evaluar el control concurrente de las
importaciones, lo cuai ha permitido aumentar el porcentaje de hallazgos de
importadores fraudulentos.




S SUNAT
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CESAR FORTUNATO
ROLDAN BALUIS
16/09/2020 15:48:26

@ SUNAT
Ve B
1U4100
REG. 1414

NILTON CESAR MOR!

JEFE DE DIVISION
18/08/2020 15:47:14

El contrato que origind la adquisicion de las primeras seis (6)
la herramienta de analisis estadistico es la Adjudicacion Directa Publica N° 008-
2011-SUNAT/2G3500 y Contrato N°198 - 2011 - 2G3600 - Prestacion de Servicios
de la Herramienta de Analisis Estadistico. Mediante el contrato en mencion La
SUNAT adquiri6 la herramienta de Analisis Estadistico IBM SPSS Statistics, con un

mantenimiento de tres (3) afios.

ANALISIS

a) Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente.

La SUNAT cuenta con una (01) plataforma para el control concurrente de las
Declaraciones Aduaneras de Mercancias, la cual estd montada sobre
servidores RISC con Base de Datos Oracle. Dicha solucion utiliza las
validaciones y funciones obtenidas a través del software de Analisis Estadistico
IBM SPSS necesarias para la operatividad del sistema de discriminantes. El
uso del software es critico para este sistema ya que su cambio implicaria un
fuerte impacto en la solucion de control concurrente y afectaria la operatividad
aduanera.

b) Descripcion del bien requerido.

licencias flotantes de

item

Descripcién

Unidad

| Cantidad |

UNICO

Prestacién Principal

Licencias de Analisis estadistico de la

marca IBM SPSS Statistics, soporte y

mantenimiento:

e |BM SPSS Statistics, edicién
Professional, incluye moédulos Base,
Tablas, Estadisticas Avanzadas,
Regresion, Arboles de Decision, Series
de Tiempo, Categorias, Preparacion
de datos y Valores Perdidos - usuarios
autorizados - Licencia flotante.

¢ |IBM SPSS Statistics, edicion Standard,
incluye modulos Base, Tablas,
Estadisticas Avanzadas y Regresion -
usuarios autorizados - Licencia
flotante.

Unidad

Unidad

04

11

Prestacion Accesoria
» Soporte de soporte y mantenimiento de
software por 2 afios

Servicio

01

c) Uso o aplicacion que se le dara al bien-requerido.

La Provision de Licencias de Analisis estadistico de la marca |IBM SPSS

Statistics con el Servicio de Soporte y Mantenimiento por 730, servira para:

El control concurrente de las Declaraciones Aduaneras de Mercancias,
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LEON
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* Detectar el perfil y comportamiento evasor del operador de comercio
exterior.

d) Justificacion de la estandarizacion.

(1)La Provision de Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM SPSS

(2)

(3)

(4)

Statistics, garantizara la continuidad de los servicios que permitan detectar
el perfil y comportamiento evasor del operador de comercio exterior,
definiendo dichas licencias en complementarias a los bienes preexistentes
(servidores RISC con base de datos Oracle), y permitiendo un mayor
analisis de datos que permitan detectar o predecir posibles escenarios de
evasion.

El no contar con las Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM
SPSS Statistics, impactaria en el proceso de seleccién y control de las
operaciones de comercio exterior, sus modelos estadisticos predictivos
que se encuentra directamente relacionado a la atencidén de servicios al
operador de comercio exterior, razoén por cual estas licencias son
imprescindibles para garantizar la funcionalidad y operatividad de los
servidores RISC con base de datos Oracle, permitiendo el servicio de
recaudacion de ingresos por comercio exterior, de esta manera, la
herramienta SPSS se convierte en imprescindible porque se complementa
con los servidores RISC de las BDs Oracle que contienen la data de las
Declaraciones Aduaneras, formando una solucion integral, que
individualmente no seria posible que funcionen.

Evita un nuevo desarrollo e implementacion de un nuevo sistema de
servicios en el proceso de selecciéon y control de las operaciones de
comercio exterior, sus modelos estadisticos predictivos desarrollados en
base a las funcionalidades que proporciona, que implicaria un costo en
tiempo y nuevas inversiones.

L.a estandarizacién para la adquisicién de Licencias de Analisis estadistico
de la marca IBM SPSS, presupone la reduccién de costos operativos y
maximizando Ias garantias con las que cuentan dichas licencias.

El no garantizar la funcionalidad y operatividad del servicio del proceso de
seleccidn y control de las operaciones de comercio exterior, sus modelos
estadisticos predictivos desarrollados en base a las funcionalidades que
proporciona y se traduciria en pérdidas para el pais en la recaudacion de
ingresos por comercic. exterior.

El propietario o canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado del
fabricante para comercializar la venta, el servicio de soporte y
mantenimiento a las Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM
SPSS Statistics, garantiza la atencién o el escalamiento de cualquier
error/problemalfixes asegurando la funcionalidad y operatividad del
servicio.

5. VIGENCIA

El periodo de vigencia de la presente estandarizacién es de treinta y seis (36)
meses. '
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6.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

E! funcionario minimo de tercer nivel es quien evalia y suscribe el informe de
Estandarizacion.

| RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

I APELLIDOS Y NOMBRES | ROLDAN BALUIS, CESAR FORTUNATO
6.1. REGISTRO SUNAT | QV34

CARGO | Arquitecto Tl Experto

DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y
UNIDAD ORGANIZACIONAL APLICACIONES

| RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
APELLIDOS Y NOMBRES | MORI LEON, NILTON CESAR

6.2. REGISTRO SUNAT | 141A

CARGO | JEFE DE DIVISION

DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y
UNIDAD ORGANIZACIONAL APLICACIONES

CONCLUSION

Del analisis realizado se demuestra que la SUNAT tiene la necesidad adquirir
Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, para garantizar
el funcionamiento de la infraestructura preexistente.

La estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo de restriccion a la libre
competencia, en razén que en el mercado se cuenta con mas de un canal o partner
autorizados por el fabricante.

RECOMENDACION

Se recomienda dar inicio al proceso de estandarizacién para la Provision de
Licencias de Andlisis estadistico de la marca IBM SPSS, tomando como base la
Directivas o procedimientos emitidos por el OSCE y las normas y procedimientos
aprobados por la SUNAT.

ELABORADO POR EVALUADO POR (firma y sello)
| Qv34 - ROLDAN BALUIS CESAR FORTUNATO 141A-MORI LEON, NILTON CESAR
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INFORME TECNICO O PROFESIONAL N.° 000061-2020-SUNAT/1U4100

ASUNTO : SPSS - INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE <
LUGAR : Lima, San Isidro, 26 de agosto de 2020

P SUNAT
Ve B
1U4100
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION
DE SOFTWARE

CESAR FORTUNATO
ROLDAN BALUIS

26/08/2020 17:12:45 1. NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y APLICACIONES

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
CESAR FORTUNATO ROLDAN BALUIS

$SUNAT
ve B*

1U4100
REG. 1414

NILTON CESAR MORI 3' CA RGOS
JEFE DE DNVISION Arquitecto T Experto
26/08/2020 09:10:43
4. FECHA
17/08/2020

5. JUSTIFICACION

Licencias de Analisis estadistico de la-marca IBM SPSS Statistics es un software
que aborda todo el proceso de analisis predictivo, desde la planificacion hasta Ia
recopilacion de datos para el analisis, la presentacion de informes y la
implementacion. Este producto es utilizado en la SUNAT desde el afio 2011 para
evaluar el control concurrente de las importaciones, lo cual ha permitido aumentar el
porcentaje de hallazgos de importadores fraudulentos.

La SUNAT cuenta actualmente con seis (6) licencias flotantes del software IBM
SPSS Statistics versién 26 para soportar la operaciéon de algunas de sus &reas
mediante la utilizacion de aplicaciones inherentes a dicho software. Por esta razén
y con la finalidad de garantizar la operacién se requiere continuar utilizando estas
herramientas. Estas licencias se encuentran en completo uso por parte de la
SUNAT, en las tareas anteriormente descritas.

6. ALTERNATIVAS

Pagina1de 2



CESAR FORTUNATO
ROLDAN BALUIS
26/08/2020 17:12:45

QSUNAT
Ve B*®

1U4100
REG. 1A

NILTON CESAR MORI

JEFE DE DIVISION
26/08/2020 09:10:43

En ese sentido, no se evaluara otras alternativas, debido a los costos adicionales,
como la capacitacién en otra herramienta al personal que utiliza en las areas de
negocio; el esfuerzo en adecuar las mismas y a la problematica que se genera al
utilizar otra plataforma de aplicaciones de negocios de la institucion, dado que
SUNAT vya utiliza Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics
y se requiere la provisién de mas licencias con el Servicio de Soporte y
Mantenimiento, a fin de garantizar el funcionamiento de los servicios y aplicaciones
de negocio de la Institucion.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo con lo indicado en el numeral 6, no aplica la comparacion.

. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

Los costos asociados a la contratacion incluyen:

. Licencias de Andlisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics: es S/.
1'116,239.48 (precio incluido el IGV)
e |BM SPSS Statistics, edicion Professional — 04 Licencias flotante.
e |BM SPSS Statistics, edicion Standard - 11 Licencias flotante

- Soporte Técnico y Mantenimiento: El costo de Soporte y Mantenimiento por
Setecientos Treinta (730) dias calendario para las Licencias de Andlisis
estadistico de la marca IBM SPSS Statistics es S/.503,478.58 (precio incluido el
IGV).

Al adquirir este software se obtiene los siguientes beneficios:

 La adquisicién de licencias del software estadistico SPSS ayudara a mejorar
los tiempos de procesamiento de analisis de la informaci6n, asi como
también en generacion de salidas (reportes a medida), maximizando los
resultados en cada proceso como parte de los objetivos de la entidad.

e Asimismo, ayudard a detectar nuevos patrones, aplicando modelo de
prediccion como arboles de decision, que permitan retroalimentar los
modelos analiticos desarrollados.y permitira mejorar los controles aduaneros
en zonas primaria y secundaria.

e En ese sentido permitira a las areas beneficiarias, seguir realizando sus
procesos de analisis de la informacion, automatizacion de procesos Y
generacion de salidas, para obtener patrones, estrategias y acciones con el
fin de maximizar los resultados en cada proceso como parte de los objetivos
de cada Division.

9. CONCLUSIONES

a. Por los motivos expuestos en los numerales anteriores, se requiere la la
Provisién de Licencias de Analisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics
con el Servicio de Soporte y Mantenimiento, a fin de garantizar el funcionamiento
de los servicios y aplicaciones de negocio de la Institucion.
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