INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
N° 017 - 2021-SUNAT/1U5200

1. MATERIA

Sustentar la estandarizacion para la contratacion del servicio de soporte técnico
y mantenimiento de las herramientas Load Runner, Unified Functional Testing y
Service Virtualization de la marca Micro Focus para el Proceso de Calidad de los
sistemas de informacion utilizados en la infraestructura de la SUNAT.

2. BASE LEGAL

s Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 168-2020-EF y Decreto
Supremo N°250-2020-EF.

e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacién en la
gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

Mediante procedimiento de seleccion AMC N° 0034-2016-SUNAT/8B1200,
derivada de la LP N° 0016-2015-SUNAT/8B1200, se contraté la “Provision de
una solucion tecnoldgica de herramientas de Software para el proceso de calidad
de los sistemas de informacién de SUNAT”.

En el mes de septiembre de 2017, se hizo efectiva la fusion entre Micro Focus y
el negocio de software de Hewlett Packard Enterprise (HPE), mediante el cual
Micro Focus adquiere los activos de software de automatizacion de pruebas
funcionales y rendimiento del fabricante HPE.

La solucidn tecnoldgica para el Proceso de Calidad de los sistemas de
informacion de SUNAT se ha construido basado en una solucién de herramientas
de software del fabricante Micro Focus, los cuales permiten su funcionamiento
optimo en la infraestructura de la institucién. Las herramientas de software
asociados a la solucion se detallan a continuacion:

e LoadRunner
¢ Unified Functional Testing
e Service Virtualization

La SUNAT requiere mantener la solucion tecnolégica de Herramientas de
Software para el Proceso de Calidad de los sistemas de informacion de SUNAT,
para ello debe considerar el factor de mantenimiento de la operatividad de la
infraestructura que lo soporta, siendo necesario contratar el servicio de soporte
técnico y mantenimiento de las herramientas de software del fabricante Micro
Focus.



4. ANALISIS

4.1 Descripcién del equipamiento o infraestructura preexistente.

La SUNAT con la finalidad de asegurar el cumplimiento de metas y objetivos
basado en informacién oportuna, adquirié en el afio 2016 una “Provision de
una Solucién Tecnoldgica de Herramientas de Software para el Proceso de
Calidad de los Sistemas de Informacion de SUNAT” mediante Adjudicacion
de Menor Cuantia N° 0034-2016-SUNAT/8B1200.

La SUNAT cuenta con la preexistencia de la siguiente infraestructura en el
ambiente de calidad para el despliegue del Software Microfocus:

Software Aplicacion Cantidad | Version
Servidor LoadRunner FULL
Microfocus (Servidor Administrador) 01 12.53
LoadRunner ]
(Antes HP) Serwglor LoadRunner LoadGenerator 04 1253
(Servidor Generador de Carga)
Servidor Cliente UFT 03 12.50
Microfocus Unified | Servidor Cliente UFT Licencias 01 12.50
Functional Testing | (Servidor de Licencias) '
(Antes HP) Servidor Quality Center (srvapp) 01 12.50
Servidor Quality Center (srvbd) 01 12.50
Microfocus Service | Servidor Service Virtualization Server 01 3.70
Virtualization ; ; ; P
Servidor Service Virtualization
(Antes HP) Designer 01 3.70

Cabe indicar que las licencias que soportan al software Microfocus son los

siguientes:
. . L Unidad de g
Componente Licencia Descripcion Medida Cantidad
Licencia para
automatizacion para Web y
HP LR Web/Mmed Multimedia, pruebas de
500-4999 VU+C rendimiento (concurrencia, Licencia 1*
SW E-LTU carga y stress) para una
simulacién de mil (1000)
LOADRUNNER usuarios virtuales.
Licencia para
automatizacion para Base
HP LR Database de Datos, pruebas de
500-4999 VU+C rendimiento (concurrencia, Licencia 1*
SW E-LTU carga y stress) para una
simulacién de mil (1000)
usuarios virtuales.
Licencia para
UNIFIED HP UFT CC User automatizacion de las . .
FUNCTIONAL ; Licencia 15
SW E-LTU pruebas funcionales de
TESTING
software.
HPE SV Designer Licencia para disefiar la
SERVICE ) . LR - . .
VIRTUALIZATION Premium CC User virtualizacién e integracion Licencia 2
SW E-LTU de servicios.




Unidad de

Componente Licencia Descripcion Medida Cantidad
HPE SV Server !_lcenma' gle wrtuah;apmn e
integracién de servicios de . .
Instance Express Licencia 1

tipo servidor para un (01)

SW E-LTU .
core de procesamiento.

*Se refiere a una Licencia para 1000 usuarios.

4.2 Descripcion del servicio requerido.

Para la continuidad de los servicios usados en el Proceso de Calidad de los
sistemas de informacidn de la institucién se requiere contratar el servicio de
soporte técnico y mantenimiento de las herramientas de software de la
marca Micro Focus.

4.2.1 Servicio de soporte técnico de las herramientas Load Runner,

b)

d)

e)

Unified Functional Testing y Service Virtualization de la marca
Micro Focus.

Como parte del soporte técnico, el Contratista debera proporcionar
acceso a la base de conocimiento del fabricante, permitiendo como
minimo lo siguiente:
- Busqueda de soluciones a problemas.
- Atencion de consultas respecto al uso del software.
- Informacién técnica sobre el producto.
- Descarga gratuita de herramientas, demostraciones, videos.
- Acceso a foros de consultas técnicas propias del fabricante
El contratista debera brindar un soporte sobre el uso técnico y
funcional de la herramienta en la ejecucion de las pruebas funcionales
y no funcionales de manera presencial, telefénica, correo electrénico
y/o virtual.
El Contratista debe brindar soporte para resolver cualquier tipo de
incidente y/o problema y/o soporte sobre el software, que afecte la
operatividad de la solucion tecnoldgica para el Proceso de Calidad de
los sistemas de informacion en horario de 5 dias x 12 horas de lunes
a viernes (8:30am a 8:30pm) y 2 dias x 8 horas sabado y Domingo
(8:30am a 4:30pm).
d) EI Contratista debe proporcionar un canal exclusivo para la
comunicacion de incidentes los cuales podran ser por alguno de los
siguientes medios: generacion de tickets de atencién via web, por
teléfono, por correo y/o gestionados a través de mesa de ayuda.
La SUNAT notificara las anomalias que se presenten incluyendo la
siguiente informacion:

- Fechay hora

- Descripcion del problema

- Servicios afectados

- Nivel de gravedad de la falla

- Contacto en la SUNAT

Ante cada notificacion el Contratista debera realizar y presentar a la
SUNAT un informe que contendr& como minimo la siguiente
informacion:
- Usuario que report6 el incidente o falla
- Descripcion detallada del problema, su causa y solucion
propuesta
- Personal asignado para la resolucion del mismo



f)
4.2.2

a)

b)

d)

f)

9)

- Problemas que se presentaron durante la solucion
- Documentacion adjunta de los cambios realizados
- Recomendaciones
- Fechay hora de solucion y cierre del caso
El Contratista brindara el servicio con personal técnico especializado.

Servicio de mantenimiento de las herramientas Load Runner,
Unified Functional Testing y Service Virtualization de la marca
Micro Focus.

Es responsabilidad del Contratista efectuar las tareas necesarias para
la instalacién, configuracion y puesta en marcha de las actualizaciones
tecnoldgicas hasta dejarlas operativas para su uso.

El servicio de mantenimiento incluye la actualizacion del software y el
suministro de nuevas versiones (releases) y reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes).

El Contratista debe proporcionar el mantenimiento de versiones y
actualizaciones de software, patches, componentes como mejora al
software principal, acceso a versiones principales de productos y
tecnologias a disposicion del fabricante, lo que podré incluir versiones
generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacion.

El Contratista debera brindar a la SUNAT informacién actualizada de
las nuevas versiones del Software y descripcion de las nuevas
funcionalidades.

El Contratista brindara el servicio con personal técnico especializado.
El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

Para el caso que el Contratista tuviera que destacar personal técnico
para la instalacién, configuracion y mantenimiento de las
actualizaciones tecnolégicas, debera proveer todos los elementos
necesarios para la correcta implementacion.

4.2.3 Servicio de Entrenamiento:

a)

b)

d)
a)

Los entrenamientos deberdn ser dictados de forma virtual y
realizarse conforme al plan de entrenamiento que la SUNAT apruebe
de acuerdo con lo detallado en el numeral 4.2.3.1.
El Plan de entrenamiento sera presentado a la DGIT dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes al inicio del servicio.
El Contratista dentro de los dos (02) dias calendario siguientes de
finalizada cada entrenamiento debera emitir un informe adjuntando
lo siguiente:

- Lista de asistencia de los participantes a los entrenamientos.

- Constancias a nombre de los participantes del entrenamiento.

- Material didactico utilizado.
El informe debera ser remitido a la DGIT de forma virtual.
El entrenamiento debe realizarse durante el primer afio del servicio
en dos grupos, como maximo de 20 participantes por grupo,
pudiendo asistir menos personal por causas de fuerza mayor, con
una duracion minima de 20 horas lectivas cada curso.



4.2.3.1.

Plan de Entrenamiento:

a.

La fecha de inicio y horario del entrenamiento sera coordinada
con la DGIT y deberd impartirse durante el primer afio del
servicio.

. El contenido de cada entrenamiento, asi como el material

didactico debe basarse en la versioén instalada o actualizada de
las herramientas de software Load Runner, Unified Functional
Testing y Service Virtualization.

El Contratista proporcionard los medios, herramientas,
ambiente o plataforma, programas y material didactico para el
desarrollo de los entrenamientos.

. Los entrenamientos deberan impartirse en idioma castellano o

en su defecto con traduccién simultanea.

. El instructor de cada entrenamiento debe estar certificado en

las herramientas de software Load Runner, Unified Functional
Testing y Service Virtualization de la marca Microfocus.

El Contratista debera emitir constancia de
participacién/asistencia a cada participante por el
entrenamiento impartido, este debera ser entregado, como
maximo, a los quince (15) dias calendario, contados a partir de
la culminacién del entrenamiento.

. La DGIT en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario

debera emitir la conformidad al Plan de Entrenamiento.

4.2.4 Tiempos de Atencion de Incidentes.

La tabla siguiente define los tiempos maximos esperados para las
actividades de atencion de incidentes durante el Servicio de soporte y
Mantenimiento:

Tipo de L Tiempo méximo de
Nivel | severidad Descripcion atencion y solucion
No hay disponibilidad en alguno de
Criticot los servici0§ de_zl software o soporte 04 horas
1 a consulta técnica sobre el uso de la
herramienta
Medio Hay fallas o errores funcionales del 08 horas
2 software.
Bajo Existen fallas o errores sin que éstos 24 horas
3 afecten el software.

- El tiempo maximo de atencion y solucion, es contabilizado a partir
de la comunicacién (registro) del incidente o falla, sea via web,
telefonica o via correo electrénico.

- En caso el Contratista no cumpla con dar atencién dentro de los
tiempos sefialados en el cuadro de tiempos de atencién, se
aplicaria el UPTIME correspondiente.

- La solucién de los incidentes o las fallas puede ser temporal o
definitiva, si la correccién es temporal, la correccion definitiva debe

! Situaciones criticas: Suspension total del servicio, el sistema no permite procesar ninguna transaccion, impacto critico
en los procesos del negocio de la SUNAT.



darse en un plazo no mayor a 10 dias calendario o de acuerdo con
la complejidad en coordinacion con la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnolégica (DGIT).

- En caso de incidencias de dificil solucion la SUNAT estara en la
facultad de poder extender el plazo original previa solicitud del
Contratista y sujeta a evaluacion donde se debera comprobar de
forma documental (con la presentacion de informes de avance,
correos de coordinacion, otros.) que el Contratista ha realizado
todas las acciones necesarias para cumplir el plazo requerido. La
solicitud del Contratista deberd ser informada dentro del plazo
establecido para la atenciébn de la solucion de la incidencia
reportada.

- Vencidos los plazos a que se refieren los parrafos anteriores sin
gue el Contratista haya hecho las correcciones o subsanado los
problemas, la SUNAT podra tomar las medidas necesarias para
corregir la situacion por cuenta y riesgo del Contratista, sin perjuicio
de otros derechos que la SUNAT pueda ejercer contra el Contratista
en virtud del contrato.

4.3 Uso o aplicaciéon que se le dara al servicio requerido.

La contratacién del servicio de soporte técnico y mantenimiento de las
herramientas de software de la marca Micro Focus, permitira contar con los
servicios del upgrade de software, correcciones, patches, soporte ante
incidentes entre otros alcances detallados en los términos de referencia. Ello
permitira su funcionamiento éptimo en la infraestructura de la institucion,
asegurando la sostenibilidad y continuidad de los servicios informéticos y de
esta manera se minimiza el riesgo de la operacion y permite garantizar la
funcionalidad operativa asociado al valor econémico de la infraestructura
preexistente.

Las herramientas de software de la marca Micro Focus son utilizados en el
Proceso de Calidad de los sistemas de informacion a primer nivel para la
ejecucion de pruebas mediante la automatizacion de las pruebas
funcionales, la automatizacién de las pruebas de rendimiento y el poder
realizar pruebas funcionales de aplicaciones en entornos complejos donde
se pueda realizar la virtualizacién e integraciéon de servicios de la institucion.

4.4 Justificacion de la estandarizacion.

4.4.1 La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura.

Actualmente la solucién tecnoldgica para el Proceso de Calidad de los
sistemas de informacion utiliza las herramientas Load Runner, Unified
Functional Testing y Service Virtualization de la marca Micro Focus
para la automatizacion de las pruebas funcionales, la automatizacion
de las pruebas de rendimiento (concurrencia, carga y stress) vy la
virtualizacién de servicios durante el ciclo de vida de las pruebas de
software, con la caracteristica principal que ofrecen las herramientas
para la medicion de la calidad del software, en ese sentido, la
adquisicion del servicio de soporte técnico y mantenimiento de las
herramientas de software ayuda a garantizar el buen funcionamiento
y operatividad de la plataforma; por lo que resulta indispensable y
accesorio al equipamiento preexistente.



4.4.2 Los servicios que se requieren contratar son complementarios al
equipamiento preexistente.

Como se indicd previamente, la adquisicion del servicio de soporte
técnico y mantenimiento de las herramientas de software ayuda a
garantizar el buen funcionamiento y operatividad de la plataforma; por
lo que resulta indispensable al equipamiento preexistente.

4.4.3 Los bienes que se requieren contratar son imprescindibles.

La contratacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento de las
herramientas de software de la marca Micro Focus para la solucién
tecnoldgica para el Proceso de Calidad de los sistemas de informacion
es imprescindible para garantizar su funcionalidad y operatividad, de
no contar con los servicios de un partner, representante autorizado o
fabricante de la solucién, generaria un riesgo en la continuidad de la
ejecucion de las aplicaciones y servicios que integran la solucién. En
consecuencia, resulta imprescindible la contratacion de estos servicios
Unicamente a través del partner o representante autorizado de la
marca Microfocus.

El uso de otras marcas de servicios no autorizados afectaria a la
operatividad de la solucion tecnoldgica para el Proceso de Calidad de
los sistemas de informacién debido a que utiliza funcionalidad de
captura, procesamiento, administracion, almacenamiento y uso
eficiente de la informacion, brindada por el servicio, materia de la
estandarizacion.

La interrupcion de la continuidad operativa de la solucion tecnolégica
para el Proceso de Calidad de los sistemas de informacion de SUNAT
causaria una incidencia econdémica en el proceso de recaudacion, que
esta basada en los procesos y servicios informaticos a los clientes
internos y externos, se reduciria la recaudacion debido a que no se
podria garantizar la correcta operatividad y funcionamiento de los
servicios informéticos.

La estandarizacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento
permitira: (1) Contar con el soporte técnico del software, (2) contar con
la actualizacion tecnolégica de los software, (3) garantizar la operacion
continua de las diferentes aplicaciones informaticas que se
desarrollen, (4) asegurar el mantenimiento a través de la atencion de
los requerimientos funcionales, (5) optimizar los recursos informaticos
y (6) minimizar los errores en las aplicaciones informaticas probadas
en dichas herramientas, que se implementan en la SUNAT.

4.4.4 Incidencia econémica;

El no garantizar la funcionalidad y operatividad de la solucion
tecnolégica para el Proceso de Calidad de los sistemas de informacion
soportado por las herramientas de software de la marca Microfocus,
generaria una incidencia econdémica, ya que se interrumpirian los
servicios brindados al contribuyente y usuarios de comercio exterior,
provocando demoras en la atencion.

Cabe mencionar, que la estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo
de restriccion a la libre competencia.



5. VIGENCIA

El periodo de vigencia de la estandarizacion es de treinta y seis (36) meses, sin
embargo, de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha
aprobacién quedara sin efecto.
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7. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el presente informe, se concluye que es necesaria la
estandarizaciébn para la contratacion del servicio de soporte técnico y
mantenimiento de las herramientas Load Runner, Unified Functional Testing y
Service Virtualization de la marca Micro Focus para la solucion tecnol6gica para
el Proceso de Calidad de los sistemas de informacion en la infraestructura de la
SUNAT.

8. RECOMENDACION

En base a lo sefialado previamente y teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD- Lineamientos para la contrataciéon en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular; se recomienda dar
inicio al proceso de estandarizacién para la contratacion del servicio de soporte
técnico y mantenimiento de las herramientas Load Runner, Unified Functional
Testing y Service Virtualization de la marca Micro Focus para la solucion
tecnolégica para el Proceso de Calidad de los sistemas de informacién en la
infraestructura de la SUNAT, tomando como base las Directivas o
procedimientos emitidos por el OSCE y las normas y procedimientos aprobados

por la SUNAT.
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