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ASUNTO . Estandarizacion para la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento del sistema integrado de almacenes de la
marca AXIONAL

LUGAR : Lima, 18 de enero de 2022

1. Antecedentes
Mediante el documento a) de la referencia, la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios, sustenta la estandarizacion para la contratacion del servicio de
soporte y mantenimiento del sistema integrado de almacenes de la marca
Axional.

2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefalado en los antecedentes, permite concluir que
resulta imprescindible contratar dicho servicio haciendo referencia a marcas,
con el objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el
proceso de estandarizacion.

3. Baselegal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la
gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

4. Analisis
4.1 Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion del servicio de
soporte y mantenimiento del sistema integrado de almacenes de la marca
Axional.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://www sunat.gob pe/cl-ti-
itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: 9tT90iaA
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://www sunat.gob pe/cl-ti-

En el Informe de la referencia a), la Divisién de Gestién de Infraestructura
Tecnologica de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios, sustenta el
cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, define
Estandarizacién como el “Proceso de racionalizacion consistente en ajustar a
un determinado tipo 0 modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a
los equipamientos preexistentes”.

Conforme se indica en el literal a) del numeral 4., del Informe Técnico de la
referencia, la SUNAT cuenta con 966 licencias del sistema integrado de
almacenes (SIA) de la marca Axional.

4.1.2 Descripcion de los servicios requeridos

En el segundo pérrafo del literal b), del numeral 4., del Informe Técnico de la
referencia indica las actividades que comprenden los servicios de soporte y
mantenimiento para el sistema integrado de almacenes de la marca AXIONAL.

4.1.3 Uso o aplicaciéon que se le dara al servicio requerido

En el literal c), del numeral 4., del Informe Técnico de la referencia indica que
el servicio “(...) permitira contar con los servicios del update y upgrade de
software, correcciones, parches, soporte ante incidentes y soporte
especializado del fabricante”.

4.2 Justificacion de la Estandarizacion

Conforme se precisa en el primer péarrafo del literal d), del numeral 4, del
Informe Técnico de la referencia:

El servicio que se requiere contratar es complementario a la
infraestructura preexistente.

‘Los servicios de soporte y mantenimiento del sistema son servicios
complementarios al sistema integrado de almacenes de la marca AXIONAL en
razon de que estos servicios dan sostenibilidad al uso de la misma”.

El servicio que se requiere contratar es imprescindible para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econdémico del equipamiento e
infraestructura preexistente

“Los servicios de soporte y mantenimiento del Sistema Integrado de Almacenes
de la marca AXIONAL, permiten atender cualquier incidente con la herramienta,
siendo asi la Unica garantia e imprescindibles para asegurar la continuidad y
operatividad de dichos bienes”.

itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: 9tT90iaA
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Porgue no se podrian utilizar otras marcas

“Los servicios de soporte y mantenimiento pueden ser brindados Unicamente
por un proveedor autorizado o el propio fabricante de los productos,
considerando que, como propietarios y desarrolladores del software, son los
Gnicos en proveer actualizaciones, asi como garantizar el correcto
escalamiento de atenciones del servicio de soporte técnico al personal
especializado. Implementar una solucién diferente a la actual implicaria costos
adicionales a la entidad”.

“Asimismo, permitird garantizar la inversion realizada en la adquisicion del
Sistema Integrado de Almacenes de la marca AXIONAL extendiendo su ciclo
de vida”.

Incidencia econdmica de la contratacion

“‘En caso de que no se cuente con los servicios de soporte técnico y
mantenimiento del sistema integrado de almacenes de la marca AXIONAL, se
afectaria la atencion en los servicios a los usuarios de las diferentes areas de
negocio que emplean dicho sistema en la gestion y administracion de los bienes
y mercancias de los diferentes almacenes a nivel nacional en la SUNAT”.

5. Nombre, cargo v firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, vy del jefe del area usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
Jesus Diomedes Prado

APELLIDOS Y NOMBRES

Rodriguez
5.1. | REGISTRO SUNAT 1503
Especialista de la Division de
CARGO Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica.

UNIDAD ORGANIZACIONAL Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Carlos Manuel Posadas Vallejos
REGISTRO SUNAT 149A

5.2. Visid 4
CARGO Jefe de la Division de Gestion

de Infraestructura Tecnoldgica
Division de Gestion de
Infraestructura Tecnolbgica

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Fecha de Elaboracién del Informe
Lima, 06 de diciembre de 2021

6. Conclusiones
El informe Técnico de Estandarizacion presentado por la unidad organica
sustenta con criterio técnico y objetivo que la estandarizacion para la
contratacion del servicio de soporte y mantenimiento del sistema integrado de
almacenes de la marca Axional. resulta complementario e imprescindible para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de la infraestructura
preexistente.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://www sunat.gob pe/cl-ti-
itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: 9tT90iaA
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El Informe Técnico de Estandarizacion N° 211 -2021-SUNAT/1U5200, referido
a la estandarizacion para la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento del sistema integrado de almacenes de la marca Axional, fue
elaborado por el sefior Jesius Diomedes Prado Rodriguez, de la Divisién de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y evaluado por el sefior Carlos Manuel
Posadas Vallejos, jefe de la Division Gestion de Infraestructura Tecnolégica.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en el Informe Técnico de
Estandarizacion de la referencia, se confirma que esta estandarizacion no
constituye un mecanismo de restriccion a la libre competencia.

Recomendacién

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, analisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-
OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacion para la
contratacion del servicio soporte y mantenimiento del sistema integrado de
almacenes de la marca Axional, por el periodo de vigencia de treinta y seis (36)
meses; sin embargo, de variar las condiciones que determinan esta
estandarizacion, su aprobacién quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

Javier Nicanor Perez Alarcon
Jefe de la Division de Programacion y Gestién (e)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://www sunat.gob pe/cl-ti-

itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: 9tT90iaA
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