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1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico de Estandarizacion N° 029-2022-SUNAT/1U4100,
la Division de Arguitectura de Informacién y Aplicaciones de la Gerencia de
Arquitectura, sustenta la estandarizacion para la contratacién de la suscripcién
de licencias de software para la gestion de proyectos de la marca Microsoft
Project y software para la diagramacion y graficos vectoriales de la marca
Microsoft Visio Pro for Office 365.

2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir que
resulta imprescindible contratar dicho servicio haciendo referencia a marcas,
con el objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el
proceso de estandarizacion.

3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.
c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.
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4. Analisis

4.1 Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion de la
suscripcion de licencias de software para la gestiéon de proyectos de la
marca Microsoft Project vy software para la diagramacién y gréaficos
vectoriales de la marca Microsoft Visio Pro for Office 365

En el Informe Técnico de Estandarizacién N.° 029-2022-SUNAT/1U4100, la
Division de Arquitectura de Informacion y Aplicaciones de la Gerencia de
Arquitectura sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, define
Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacién consistente en ajustar a
un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a
los equipamientos preexistentes”.

Conforme se indica en el literal a) del numeral 4., del Informe Técnico de
Estandarizacion N° 029-2022-SUNAT/1U4100:

“Actualmente las unidades organicas de la SUNAT tienen proyectos propios
que han sido elaborados con el software Microsoft Project con las ediciones
Online Essentials, Online Professional y Online Premium, y el software
Microsoft Visio for Office 365. A continuacién, se menciona cada uno de los
softwares:

1) Software de la marca Microsoft Project:

a. Las unidades organicas de la Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios
Econdmicos tienen proyectos elaborados con el software Microsoft Project y lo
utilizan para la planificacion y administracion proyectos, definicion y
seguimiento de tareas, gestion de cronogramas, administracion y gestion de
recursos y entre otros, para gestionar proyectos de Maritima, Aérea y
Transformacion Digital. Las ediciones son distribuidas por los gestores segun
los perfiles y necesidades de los usuarios.

b. Las unidades organicas de la Intendencia Nacional de Administracién tienen
proyectos elaborados con el software Microsoft Project y lo utilizan para la
planificacion y administracion proyectos, definicion y seguimiento de tareas,
gestién de cronogramas, administracién y gestion de recursos y entre otros,
para gestionar proyectos de la administracion y de los procesos de contratacion
y de la UEMSI. Las ediciones son distribuidas por los gestores segun los
perfiles y necesidades de los usuarios.

c. Las unidades organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion tienen proyectos elaborados con el software Microsoft Project y lo
utilizan para la planificacion y administraciébn proyectos, definicion y
seguimiento de tareas, gestion de cronogramas, administracion y gestiéon de
recursos y entre otros, para gestionar proyectos de sistemas de informacion,
telecomunicaciones y entre otros, siendo de uso mas demandado por los jefes
de proyectos informaticos. Las ediciones son distribuidas por los gestores
segun los perfiles y necesidades de los usuarios”.
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2) Software de la marca Microsoft Visio Pro:

a. Las unidades organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion tienen proyectos elaborados con el software Microsoft Visio y lo
utilizan para la elaboracién de dibujo y disefio de diagramas, diagramacion de
telecomunicaciones, redes y arquitectonico, asi como graficos vectoriales,
estructuras aldmbricas y entre otros. Por ejemplo, la Divisién de Arquitectura
Tecnolodgica tiene proyectos de diagramas de telecomunicaciones y de red de
infraestructura de la SUNAT.

4.1.2 Descripcion de los servicios requeridos

En el literal b), del numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacion N° 029-
2022-SUNAT/1U4100, para la estandarizacion para la contratacion de la
suscripcion de licencias de software para la gestion de proyectos de la marca
Microsoft Project y software para la diagramacion y graficos vectoriales de la
marca Microsoft Visio Pro for Office 365, sefiala que se requerira:

La SUNAT, a través de la Division de Gestidn de Infraestructura tecnolégica
requiere contar con los siguientes productos dentro de la suscripcion

corporativa,
IT | Software Edicion Cantidad Total
Online Essentials 365
1 | Microsoft Project | online Professional 240 613
Online Premium 08
2 | Microsoft Visio Pro for Office 365 11 11

4.1.3 Uso o aplicaciéon que se le dara al servicio requerido.

En el literal c, del numeral 4., del Informe Técnico de Estandarizacion N° 029-
2022-SUNAT/1U41000 indica lo siguiente:

“1) Microsoft Project: Administrar, planificar y controlar proyectos.

a. Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econdémicos: Elaborar,
desarrollar y supervisar proyectos, estudios, investigaciones e informes
especializados para la Maritima, Aérea y Transformacion Digital.

b. Intendencia Nacional de Administracion: Supervisar la ejecucion de los
contratos de bienes, servicios y obras, asi como adendas mediante el
seguimiento de la gestidon y planificacion de tareas, cronograma, recursos
asignados a los proyectos de contratacion.

c. Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién: Controlar la formulacién y
actualizacién de planes, programas, proyectos y estrategias y proponerlos a la
Superintendencia Nacional para su aprobacion; y gestionar los proyectos de
sistemas de informacion, telecomunicaciones y entre otros.

2) Microsoft Visio Pro for Office 365 : Disefiar presentaciones visuales como
diagramas profesionales, gréaficos de flujo de trabajo, diagramacion y graficos
vectoriales, estructuras aldmbricas y entre otros.

a. Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién: Dirigir el disefio y la
administraciéon de la arquitectura de informacion, de aplicaciones y de
infraestructura tecnolégica de la SUNAT.”.
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4.2 Justificacion de la Estandarizacion

Conforme se precisa en el literal d). del numeral 4, del Informe Técnico de
Estandarizacion N° 029-2022-SUNAT/1U4100:

1. Complementarios a la Infraestructura preexistente.

“‘Respecto al producto de software de la marca Microsoft Project (Online
Essentials, Online Professional y Online Premium) asociados a la suscripcion,
el servicio que se quiere contratar es complementario al equipamiento existente
ya que la suscripcion solicitada es a nivel de software, y en ese sentido es
complementario a los archivos de proyectos donde se tienen elaborados la
planificacion y administracion proyectos, definicion y seguimiento de tareas,
gestién de cronogramas, administracion y gestion de recursos y entre otros; y
los cuales conforman parte de la plataforma informética de la marca Microsoft
365 basada en el software del fabricante Microsoft.

Respecto al producto de software de la marca Microsoft Visio Pro for Office 365
asociado a la suscripcion, el servicio que se quiere contratar es
complementarios al equipamiento existente ya que la suscripcion solicitada es
a nivel de software, y en ese sentido es complementario a los archivos de
proyectos donde se tienen elaborados dibujos y disefio de diagramas,
diagramacion de telecomunicaciones, redes y arquitectdnico, asi como graficos
vectoriales, estructuras alambricas y entre otros; y los cuales conforman parte
de la plataforma informatica de la marca Microsoft 365 basada en el software
del fabricante Microsoft.

Por lo tanto, la SUNAT para garantizar la operatividad de los servicios
informaticos que brinda la INSI, requiere adquirir licenciamiento de productos
Microsoft para usuarios debido al incremento de los mismos, soluciones y
sistemas de la SUNAT, por lo que resulta imprescindible seguir contando con
la instalacién de los siguientes softwares de la marca Microsoft 365: Project
(Online Essentials, Online Professional y Online Premium) y Visio Por for for
Office 365.

De lo expuesto, cambiar por otros softwares implicaria costos adicionales de
adquisicion, implementacién, adecuacion y/o capacitacion.

El impacto de no contar con la contratacibn de una marca o tipo en
particular, qué imprescindible es para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econémico de dicho equipamiento o infraestructura,
el cual es necesario para la Institucion y qué sistemas, equipos, procesos
o funcionalidades se verian en riesgo.

El software de la marca Microsoft Project (Online Essentials, Online
Professional y Online Premium) y el software de la marca Microsoft Visio Pro
for Office 365 son complementarios al servicio y equipamiento preexistente,
debido a que estos vienen siendo usados en las computadoras de escritorio y
portatiles de todos los usuarios internos de la SUNAT.

Como se afectaria la infraestructura preexistente el uso de otras marcas,
seflale de manera técnicay objetiva la justificacion.

Es imprescindible que se incluya el software de la marca Microsoft Project
(Online Essentials, Online Professional y Online Premium) y el software de la
marca Microsoft Visio for Office 365 como la Unica manera de garantizar la
continuidad de la plataforma y reduccién de los tiempos de operacion
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relacionados al soporte técnico que estos requieran, asi como reducir la
complejidad de la administracion.

Detalle la incidencia econ6mica de no contar con los servicios
estandarizados, asi como el costo que conllevaria utilizar los servicios
ajenos ala marca

Respecto a los productos del software Microsoft Project (Online Essentials,
Online Professional y Online Premium) y Microsoft Visio Pro for Office 365, el
valor econémico de estandarizar los softwares incidira favorablemente en el
costo total de la infraestructura tecnoldgica de la SUNAT. Al estandarizar los
softwares se evitan costos adicionales en materia de capacitacion del personal
en diversas marcas, costo de migracion, el potencial riesgo de pérdida de
informacion al cambiar estos softwares, costos de implementacion de software
con estandares diversos y otros costos adicionales como recurso humano,
tiempo y nuevas inversiones. Ademas, el costo de contratar el servicio de
suscripcion de licencias de software, donde la cual incluyen los servicios de
mantenimiento y soporte de actualizaciones de versiones siempre seran
menores a los de la adquisicion de software de varias marcas que no ofrezcan
un servicio de mantenimiento y soporte de actualizaciones integrado. Todo esto
representa un ahorro significativo en la economia de la SUNAT.
Adicionalmente, se precisa que la SUNAT viene realizando mayor cantidad de
proyectos institucionales y la mayoria requieren diagramacion para un mejor
entendimiento por los usuarios finales, y los cuales solo pueden ser usados por
los softwares materia de estandarizacion, lo que justifica la contratacion de las
licencias.

Nombre, cargo v firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
5.1. APELLIDOS Y NOMBRES Esquivel Cerna Oscar Mirko
REGISTRO SUNAT AL15
CARGO Arquitecto
UNIDAD ORGANIZACIONAL ﬂ#gﬂgﬂ;"i‘;’;ﬁfa/;?n”étsed“ra de
RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
APELLIDOS Y NOMBRES Nilton César Mori Ledn
592 REGISTRO SUNAT 141A
CARGO Jefe de la Division
1U4100 - Divisién de Arquitectura de
UNIDAD ORGANIZACIONAL Informacion y Aplicaciongs

Fecha de Elaboracién del Informe
Lima, 04 de octubre de 2022

5. Conclusiones

Los informes presentados por la unidad organica sustentan con criterio técnico
y objetivo que la estandarizacion para la suscripcion de licencias de software
para la gestion de proyectos de la marca Microsoft Project y software para la
diagramacion y graficos vectoriales de la marca Microsoft Visio Pro for Office
365, resultan complementarios e imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico de la infraestructura
preexistente.
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El Informe Técnico de Estandarizacién N° 029-2022-SUNAT/1U4100, referidos
a la estandarizacion para la suscripcion de licencias de software para la gestion
de proyectos de la marca Microsoft Project y software para la diagramacion y
gréficos vectoriales de la marca Microsoft Visio Pro for Office 365 fue elaborado
por el sefior Oscar Mirko Esquivel Cerna de la Division de Arquitectura de la
Informacion y Aplicaciones y evaluado por el sefior Nilton César Mori Leon, jefe
de la Divisién de Arquitectura de la Informacion y Aplicaciones.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en los Informes de la
referencia, se confirman que estas estandarizaciones no constituyen un
mecanismo de restriccion a la libre competencia, en razon que en el mercado
se cuenta con mas de un canal o partner autorizados por el fabricante.

Recomendacién

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, analisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-
OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacion para la
suscripcion de licencias de software para la gestion de proyectos de la marca
Microsoft Project y software para la diagramacion y graficos vectoriales de la
marca Microsoft Visio Pro for Office 365 por un periodo de treinta y seis (36)
meses; sin embargo, de variar las condiciones que determinan esta
estandarizacion, su aprobacién quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

Hermes Fernando Aguilar Caceres
Jefe de la Division de Programacion y Gestidn
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