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REQUERIMIENTO

I.  TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de soporte y mantenimiento del software Lotus Domino o Equivalente

2. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI 2021-2023 ha establecido como uno de sus obijetivos
estratégicos el OEIL.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero, el cual tiene
entre sus acciones estratégicas institucionales la AEI.01.10.

3. ANTECEDENTES

Mediante Concurso Publico N° 0001-2017-SUNAT/8B1200, la SUNAT contrat6 el
servicio de soporte, mantenimiento y capacitacion del software Lotus Domino o
equivalente.

A través del Contrato N° 114-2020/SUNAT-Prestacién de Servicios derivado del
Concurso Publico N° 0067-2019-SUNAT/8B1200, la SUNAT contraté el servicio de
soporte y mantenimiento del software Lotus Domino o equivalente por el periodo de
dos (02) afios, el cual culminara el 22 de mayo del 2022.

Mediante Memorandum Electrénico N° 01386 - 2021 - 8B7300, en seguimiento de
fecha 13 de julio de 2021, la Divisién de Arquitectura de Informacién y Aplicaciones,
informa que el servicio de soporte y mantenimiento del software Lotus Domino o
Equivalente debera ser renovado por el periodo de dos (02) afios.

La SUNAT, a efectos de poder mejorar e incrementar los servicios que brinda a los
contribuyentes y al publico en general, requiere renovar el servicio de soporte y
mantenimiento del software Lotus Domino para poder brindar soporte al Sistema de
Gestion Documental (SIGED).

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar el buen funcionamiento y la operatividad del Sistema de
Gestion Documental (SIGED), mediante el servicio de soporte y
mantenimiento del software Lotus Domino.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Garantizar la continuidad operativa del Sistema de Gestiébn Documental
(SIGED), el cual es utilizado por los usuarios internos para gestionar el flujo
de documentos electrénicos dentro de la organizacién.

e Asegurar la continuidad operativa del SIGED, el cual es soportado por la
plataforma basada en Lotus Domino.
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Contar con el soporte técnico especializado, que permita asegurar el buen
funcionamiento y actualizacién del software Lotus Domino

Mejorar la disponibilidad y buen funcionamiento del Sistema de Gestion
Documental (SIGED).

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

. o , Unidad de

Item Descripcion Cantidad Medida

) Servicio de soporte y

Unico mantenimiento del software 1 Servicio
Lotus Domino

GLOSARIO

Cuando se las mencione en los términos de referencia, los siguientes términos 'y
expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

(@)
(b)

()
(d)
(e)

)
9)

(h)

(i)

()

(k)

Entidad: En adelante SUNAT.

Contratista: Proveedor que celebra un contrato con la Entidad de
conformidad con las disposiciones de la Ley y el Reglamento.

DGIT: Divisién de Gestién de la Infraestructura Tecnoldgica.
Documentacién: Es el conjunto de manuales funcionales y de usuario, y
otras especificaciones técnicas que seran suministradas por el Contratista
conjuntamente con la solucion.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del
servicio informético y que causa, 0 puede causar una interrupcion de este o
una reduccion de la calidad de dicho servicio.

Postor: La persona natural o juridica que participa en un procedimiento de
seleccidn, desde el momento que presenta su oferta.

Proveedor: La persona natural o juridica que vende o arrienda un bien,
presta servicios en general, consultoria en general, consultoria de obra, 0
ejecuta obras

Tiempo de respuesta inicial: Es aquel tiempo transcurrido desde que el
personal del Contratista se contacta con el personal técnico de la SUNAT
después de haber registrado el incidente.

PVU (processor value unit) unidad de valor de procesador es una unidad de
medida utilizada para diferenciar las licencias del software de servidor de
IBM en varios tipos de tecnologia de procesador.

Sistema, Solucién, Plataforma: Es el conjunto de bienes, servicios,
software y accesorios a ser provistos por el CONTRATISTA de acuerdo al
Contrato.

Licencia, Las licencias tienen caracter de perpetuidad, es decir no existe
fecha de caducidad y deben estar a nombre de la Entidad.



5.2 ACTIVIDADES

e Permanente actualizacion del software Lotus Domino y mantenimiento, en
general denominadas comercialmente como parches, temporary fixes.

e El contratista debe otorgar el soporte del software Lotus Domino Utility
Server por 700 PVU con un mantenimiento 730 dias calendario.

e Resolucién de incidentes asociados al software Lotus Domino y todos sus
componentes (base de datos, vistas, Cluster Lotus Domino, etc).

e Soporte y mantenimiento del software Lotus es bajo la cobertura de 24 x 7.

e Ejecucion de tareas de mantenimiento a las bases de datos de Lotus
Domino, replicacion y monitoreo de eventos.

e Revision de performance del servidor Lotus Domino del sistema SIGED.

5.3 PLAN DE TRABAJO

Debera ser ordenado y congruente entre sus componentes y las indicaciones
de los términos de referencia.

El Plan de Trabajo debera incluir como minimo los siguientes puntos:
Cronograma de actividades, indicando las fechas propuestas, las
cuales deben ajustarse a los plazos sefialados en los términos de
referencia.

Detallar las actividades del mantenimiento preventivo a realizar
(Revisién y diagndstico inicial de la plataforma e informe trimestral e
informe final del estado de la plataforma), asi como los recursos a
utilizar.

5.4 SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE LOTUS
DOMINO
5.4.1 SERVICIO DE SOPORTE

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

Debe brindarse por un periodo de setecientos treinta (730) dias

calendario.

El contratista debe otorgar el servicio de soporte y mantenimiento

del software Lotus Domino que comprende el Utility Server 11.01

por 700 PVU.

Resolucion de incidentes asociados al software Lotus Domino y

todos sus componentes (base de datos, vistas, Claster Lotus

Domino, etc).

El horario de atencion de las llamadas de servicios de incidentes

sera del tipo 24x7x365 dias.

El tiempo maximo de respuesta inicial por fallas en la aplicacion del

software Lotus Domino sera de una (01) hora.

El contratista debera ofrecer una solucion de acuerdo con el nivel

de severidad. Los niveles de severidad se describen a continuacion:

a. Severidad Nivel 1 (grave): fallo que involucra la suspension
total del servicio.

b. Severidad Nivel 2 (media): fallo que involucra la degradacion
de la calidad del servicio.

c. Severidad Nivel 3 (leve): fallo que involucra a funcionalidad(es)
secundaria(s) del sistema y que no afectan a la operatividad
del servicio.

Se debe priorizar la solucién de fallos en base al nivel de severidad

y los tiempos indicados:



h)

)
K)

n)

0)

a. Severidad Nivel 1 (grave): 4 horas como maximo.

b. Severidad Nivel 2 (media): 6 horas como maximo.

c. Severidad Nivel 3 (leve): 8 horas como maximo.
El tiempo de solucién sera contabilizado a partir del momento
en que se comunico el incidente o falla.

Para las incidencias con severidad de nivel 1, nivel 2 y nivel 3 se
puede aplicar una solucion temporal o workaound siempre y
cuando no detienen la operatividad del servicio. Por lo tanto, para
incidencias que no detienen la operatividad del servicio y estan
relacionados a problemas del producto trabajando con los
softwares existente Lotus Domino. El contratista, después de
haber sido notificado, contar4 con un plazo maximo de (28) dias
calendario para subsanar los problemas. Los (28) dias calendario
se cuentan desde el dia que se realiz6 la llamada de servicio. En
caso la solucién del problema requiera mas de (28) dias
calendario, debera ser sustentada de manera fehaciente con la
documentacion correspondiente y una carta del fabricante y/o
Contratista. En esta documentacion se debe indicar el tiempo
requerido para subsanar el problema, y de ser necesario un plazo
mayor, deberd requerirlo de manera formal, explicando las
razones y la gestion realizada. La ampliacion del plazo debe ser
requerido antes de finalizar los (28) dias calendario y en caso de
ampliacion, antes de que esta finalice. El Contratista no podra
exceder del plazo de (90) dias calendarios, incluidas todas las
ampliaciones solicitadas, para la solucion de estos incidentes.
Para este caso, estara sujeto a lo sefialado en el numeral 7.10 de
los presentes Términos de Referencia.

Las llamadas de servicio podran efectuarse telefonicamente o via

correo electrénico a las direcciones acordadas entre la Entidad y el

contratista.

Las actividades y servicios a efectos de cumplir lo estipulado

deberan ser de manera presencial o remoto.

La Entidad notificara las anomalias que se presenten incluyendo la

siguiente informacion:

= Fechay hora.

= Descripcion del problema.

Usuarios afectados.

Nivel de gravedad de la falla.

= Contacto en la SUNAT

Ante cada notificacién el contratista debe realizar y presentar a la

Entidad un informe por escrito que contendra como minimo la

siguiente informacion:

= Descripcion detallada del problema, su causa y solucion
propuesta.

= Personal que se asigno para la solucién del mismo.

= Problemas que se presentaron durante la solucién.

= Documentacién adjunta de los cambios hechos.

» Recomendaciones.

= Fechay hora de solucion.

El contratista debera contar con un centro de atencion de llamadas

de reparacion o asistencia técnica instalado de tal manera que le

asegure a la SUNAT gque se encuentra en condiciones de cumplir

con lo estipulado.

A la suscripcion del contrato, el contratista debera presentar los

correos y teléfonos para la comunicacion de solicitudes de soporte

por incidencias o fallas.

El contratista brindara la atencién en idioma espafiol o contar con



P)

un traductor en todo el tiempo que interactte con la SUNAT.

A efectos de velar por el fiel complimiento del servicio de soporte,
la entidad a través de la DGIT revisara la informacion brindada por
el proveedor y emitira el informe de conformidad del servicio, con
periodicidad trimestral donde se sefiale el control de llamadas por
servicios de tengan naturaleza de soporte, cuantificando las horas
de exceso en la atencion. La cuantificacién de los valores y las
reglas seran de acuerdo con lo establecido en los términos de
referencia y de ser el caso se aplicara las penalidades
correspondientes (Numeral 7.10).



5.4.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO

e Proporcionar actualizacion del software, incluyendo el suministro de
nuevas versiones (releases) y reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes,
actualizaciones de seguridad, etc), cuando la Entidad lo solicite.

e Ejecucion de tareas de mantenimiento a las bases de datos de
Lotus Domino, vistas, replicacion y monitoreo de eventos.

El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencidn de los servicios de soporte y mantenimiento mencionados, debiendo
garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

5.5 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
55.1 LUGAR

En la sede de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
ubicado en la Av. Andrés Reyes N° 320, Distrito de San Isidro, Provincia
y Departamento de Lima. De ser el caso la atencion podria efectuarse
de manera remota siempre que se cumpla con las Directivas
establecidas por la Entidad para dicho acceso.

552 PLAZO

El plazo total del servicio serd de setecientos treinta (730) dias
calendarios, cuyo fin se estima a partir del 23 de mayo de 2022, previa
conformidad de recepcién del documento de titularidad del software
Lotus Domino.

Actividad Plazos maximos

Entrega del documento de Quince (15) dias calendario
titularidad del servicio de soporte y | siguientes a la suscripcion del
mantenimiento del software Lotus | contrato.

Domino

Setecientos treinta (730) dias
calendario, se iniciara a partir del
dia siguiente de la conformidad
de recepcién del documento de
titularidad del software Lotus

Servicio de soporte y Domino

mantenimiento del software Lotus

Domino o,
Se realizara trimestralmente el

control de llamadas que tengan

naturaleza de soporte,
cuantificando las horas de exceso
de atencion.

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sidbado, domingo o feriado, esta
fecha se trasladara al dia habil siguiente.



5.5.3 HORARIO

El horario de atencion del servicio de soporte y mantenimiento sera del
tipo 24x7x365 dias, coordinados con la SUNAT a través de la Division
de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

5.6 RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

a) El contratista debe entregar el documento de titularidad del servicio de
soporte y mantenimiento del Software Lotus Domino emitido por el fabricante
por el plazo de ejecucién del servicio indicado en el numeral 5.5.2.

b) El contratista debera entregar el plan de trabajo, de acuerdo a lo indicado en
el numeral 5.3.

c) El contratista debera presentar, de manera trimestral, un informe técnico por
el servicio de soporte.

d) Elinforme trimestral contendra como minimo la siguiente informacion:

e N°de caso

Fecha y hora de solicitud del servicio

Descripcion detallada de la incidencia, su causa y solucion propuesta

Fecha y hora de inicio de atencién

Fecha y hora de fin de atencién

Estado del ticket

Especialista asignado para la atencion del ticket.

e) Todos los informes se presentaran a través de la Mesa de Partes y/o la Mesa
de Partes Virtual de SUNAT, y adicionalmente en formato digital via correo
electrénico a las direcciones previamente coordinadas con la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, las cuales podran cambiar, siendo
comunicadas.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
6.1.1 PERFIL DEL PROVEEDOR

El ganador de la buena pro debe ser representante acreditado en el pais
o canal autorizado para la brindar servicios de soporte, mantenimiento,
instalacion y configuracion de software Lotus Domino. Debe acreditar
dicha condicién para la suscripcién del contrato a través de una carta u
otro documento emitido por el fabricante o representante en el pais que
demuestre de manera fehaciente que esta autorizado a brindar el
servicio de soporte.

6.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.2.1. Personal
A. Personal Clave

a. Gestor técnico (2 personas)

i. Actividades
Brindar soporte al software Lotus Domino.



Ejecucion de tareas de mantenimiento preventivo de las bases de
datos, replicacién y monitoreo de eventos.

Revision de performance del servidor Lotus Domino del sistema
SIGED.

Realizar  actualizaciones del software Lotus Domino vy
mantenimiento, en general denominadas comerciantes como
parches, temporary fixes.

Resoluciéon de incidentes asociados al software Lotus Domino y
todos sus componentes (base de datos, vistas, Cluster Lotus
Domino, etc).

i, Perfil

Formacién Académica

Minimo grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Electronica o Ingenieria Industrial o Administracion o Ingenieria
Informética o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas e Informética o Ingenieria de Sistemas Empresariales o
Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de Informacion o
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de
Computacién y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas
o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad
Informatica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de
Estadistica e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Cémputo o
Ingenieria de Sistemas e Informatica o Computacién e Informatica o
Computacion o Tecnologia de Informacion.

i

Experiencia minima de cuatro (04) afios en trabajos como gestor del
servicio y/osupervisor y/o jefe de servicio y/o coordinador y/o lider
en servicios y/o administrador relacionados a servicios de soporte 0
mantenimiento de software y/o soportes relacionados a soluciones
de virtualizacién y/o soporte técnico o mantenimiento en Lotus
Domino y/o asistente técnico en servicios de implementacion,
mediante la presentacion de cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA
PRESTACION
7.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
7.1.1. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU
REGLAMENTO

o EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar
lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y su reglamento, asi como de otras disposiciones legales
vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su
cargo; obligdndose a dotar, proveer y/o administrar a cada



uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado de y/o nivel de riesgo que
pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades
propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la
contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a
cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad
previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la SUNAT, bajo apercibimiento de
RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla
los requisitos dispuestos por la normatividad
correspondiente; “documento que sera entregado por LA
SUNAT a la suscripcion del contrato”.

7.1.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERIDAS AL
COVID-19

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar
los “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2”, establecidos en la Resolucion Ministerial
N° 972-2020-MINSA y sus modificatorias 0 norma que la
sustituya, asi como a implementar los protocolos sanitarios
y disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, y toda normativa vinculada al COVID 19
relativa a la ejecucion de las prestaciones a su cargo,
debiendo presentar la documentacion que acredite su
cumplimiento, previo al inicio de la prestacion a su cargo,
la misma que sera puesta en conocimiento de la Division
de Salud y Seguridad en el Trabajo de LA SUNAT.

El Plan de Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 y
demas protocolos sanitarios necesarios, tienen como
objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden
generar la transmision del COVID-19 en la actividad que
desarrolla el personal de EL CONTRATISTA, por lo que su
cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo
apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el
supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad
correspondiente.

El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el protocolo
de la SUNAT, el que sera puesto en conocimiento de sus
trabajadores durante la prestacién de servicios; para cuyo
efecto LA SUNAT, a la firma del Contrato cumplir4 con
hacer entrega de una copia legible del mismo. El
Contratista debera asegurar en todo momento que el
personal que realiza el desarrollo del servicio en las
instalaciones de SUNAT cumpla con las disposiciones
sefaladas en los parrafos anteriores.



7.1.3. RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

El Contratista se compromete a no reasignar ni remover
ningln miembro de su personal asignado. Si debiera
producirse un reemplazo a solicitud del Contratista, el/la
reemplazante debe ser aprobado por la Entidad y cumplir
con iguales o superiores caracteristicas a las previstas en
las Bases para el personal

En caso se produjera un reemplazo por fuerza mayor o
caso fortuito, el Contratista comunicara mediante
documento escrito dirigido a la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica y presentado en la mesa de
partes de la entidad, la salida del personal con un plazo
maximo de 24 horas de ocurrido el evento, y se
compromete a realizar el reemplazo dentro de los 3 dias
habiles, presentando la informacién necesaria que permita
demostrar que el reemplazo propuesto reune iguales o
superiores caracteristicas a las previstas en las Bases
para el personal a ser reemplazado.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar al Contratista
que cualquier miembro de su personal, o cualquier
subcontratista o personal de éste, sea retirado y
reemplazado. El/lla reemplazante debe ser aprobado por la
Entidad y debe cumplir el mismo perfil o superior a la
experiencia solicitada en el numeral 6.2.1.

7.1.4. VIRUS

Es posible que exista software que puede corromper
algun componente de la solucion de los presentes
términos de referencia, sino también otro componente
empleado en el mismo procesador o0 en otros
procesadores conectados a él, incluyendo software de
base. Esta corrupcién de software puede permanecer
latente y no necesariamente serd hallada durante el
periodo de pruebas de aceptacion. Dicha corrupcién se
denominara "virus" a los fines de este numeral.

El contratista acuerda que, en caso de ser hallado un
virus causado por los productos entregados por éste en
virtud del presente procedimiento o por hechos
efectuados por sus empleados, emplear4d a su propia
costa el mejor esfuerzo en asistir a la Entidad para reducir
el efecto del virus, y particularmente si el virus causara
pérdida de eficiencia operativa o pérdida de datos, asistir
a la Entidad para mitigar dichas pérdidas y restaurar la
eficiencia operativa original de la Entidad.



7.1.5. OTRAS OBLIGACIONES DE SUNAT

e SUNAT se obliga a brindar las facilidades para que el
personal del contratista realice sus labores en la
institucion. Acceso al Data Center para realizar los trabajos
requeridos. Cabe precisar que cualquier trabajo debe ser
coordinado con la Gerencia de Operaciones de Soporte a
Usuarios.

7.2. ADELANTO

7.3.

7.4,

Para este servicio no estan contemplados los adelantos.

SUBCONTRATACION

El Contratista solo podra subcontratar de acuerdo con el
procedimiento regulado y establecido en el articulo 147° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La
responsabilidad del total de las prestaciones solicitadas en las
presentes Términos de Referencia sera por parte del Contratista.

CONFIDENCIALIDAD

e El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no
revelar a terceros, sin previa autorizacion escrita de la Entidad,
toda informacién que le sea suministrada por ésta ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o
conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccién
0 para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

¢ El Contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad
y reserva absoluta en el manejo de cualquier informacién y
documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

¢ Dicha obligacién comprende la informacidon que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades
previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la
producida una vez que se haya concluido el contrato.

¢ Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones,
célculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por
el Contratista.

e Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion
vinculada al procedimiento de contratacién, incluyendo su
ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el Contratista
para fines publicitarios o de difusiébn por cualquier medio sin
obtener la autorizacion correspondiente de la Entidad.

e Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones,
peliculas, programas informaticos y todos los demas que formen
parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal
sentido, queda claramente establecido que el contratista no tiene
ningln derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se
deriven de la ejecucion del contrato.



Las previsiones del parrafo anterior no impedirdn a las partes
revelar informacién cuando:

= Se halle en posesion de la parte (con pleno derecho para

revelarla) con anterioridad a recibirla de la otra parte; o
= Cuando fuere de publico conocimiento, salvo que hubiera
resultado de violacion de este numeral.

El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo
contrario o resultare necesario para obtener consejo profesional
en relacion con este Contrato) a no revelar ni permitir la revelacion
de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, y a no
usar el nombre de la SUNAT en cualquier promocién, publicidad
0 anuncio, sin previa autorizacién escrita del SUNAT.
El contratista se compromete a que, salvo en lo que resultare
absolutamente necesario para llevar a cabo sus obligaciones
conforme al Contrato, no copiara total ni parcialmente el Software
Especifico, su Cdédigo Fuente, Documentacion asociada, o
cualquier especificacion relacionada, para utilizarlo en conexion
con servicios a suministrar a otros clientes del contratista, ni con
cualquier otro proposito. El contratista tendra derecho a mantener
una copia del Software Especifico después de la Aceptacion sélo
a los fines de mantenimiento, si resultara aplicable y mientras dure
el respectivo acuerdo de mantenimiento.

7.5. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista deberd indemnizar y exime de cualquier
responsabilidad a la Entidad y a sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accidon legal o procedimiento administrativo,
reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera
sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de
representacion legal, en los cuales pueda incurrir la Entidad
como resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion
de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca
registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra
forma existente a la fecha del contrato debido a la instalacion de
los bienes por parte del contratista 0 el uso de los mismos por
parte de la Entidad. Soélo aplica al alcance del servicio
contratado. Lo sefialado se refiere a la propiedad del software a
desarrollar.

Dicha indemnizacibn no procederd si los entregables o
cualquiera de sus partes fuesen utilizados para fines no previstos
en el contrato o para fines que no pudiesen razonablemente
inferirse de dicho contrato.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la Entidad
como resultado de cualquiera de las situaciones indicadas
anteriormente, la Entidad notificara con prontitud al contratista, y
éste Ultimo, debera a su propio costo, proceder con tales
acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier
negociacién pertinente para la resolucion de tales demandas o
reclamaciones.



e Si el contratista no cumpliese con la obligacion de informar a la
Entidad dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha del
recibo de tal notificacion, de su intencion de proceder con
cualquier accion legal o reclamacion, la Entidad tendra derecho a
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

e La Entidad se compromete a brindarle al contratista, cuando éste
asi lo solicite, proveer informacién que estuviese a su alcance
para que el contratista pueda contestar las citadas acciones
legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por el
contratista por todos los gastos en que hubiera incurrido.

7.6. MEDIDAS DE EJECUCION
CONTRACTUAL

La Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica coordinara la
ejecucion del servicio.

CONTROL DURANTE LA

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Las conformidades para el pago al contratista seran otorgadas por la
Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica en los siguientes
términos:

7.7.

La conformidad de entrega del documento de titularidad del servicio
de soporte y mantenimiento del software Lotus Domino sera a los siete
(07) dias calendario siguientes a la entrega del documento, para ello,
se emitird el Acta de conformidad de recepcion del documento de
titularidad.

La conformidad del servicio de soporte y mantenimiento del software
Lotus Domino, sera a los siete (07) dias calendario de concluido el
trimestre del control de llamadas de soporte y mantenimiento

7.8. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos parciales, el mismo que se efectuaran de la siguiente manera:

Actividad

Formade Pago (%)

El contratista debera entregar
el documento de titularidad del
servicio de soporte y
mantenimiento del software
Lotus Domino

70% del monto total contrato, previa
conformidad del documento de titularidad
del servicio de soporte y mantenimiento
del software Lotus Domino o equivalente
correspondiente a los 2 afos.

Servicio de soporte 'y
mantenimiento del software
Lotus Domino

30 % del monto total contrato, se pagara
en forma trimestral durante los 730 dias
calendarios, previa conformidad del
servicio de soporte y mantenimiento,
mediante la entrega del informe técnico
por parte del proveedor.




7.9.

FORMULA DE REAJUSTE

Este servicio no se encuentra sujeto a reajuste de precio.

7.10. PENALIDADES
7.10.1 PENALIDAD POR MORA
En virtud del Articulo N° 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aplicaran las penalidades por
el retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato.
7.10.2 OTRAS PENALIDADES
Se aplicaran otras penalidades en cumplimiento del Articulo
163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones.
Otras penalidades
Supuestos de
N° aplicacién de Formade calculo Procedimiento
penalidad
1 Cuando el | El UPTIME se calculara, en forma mensual, de la
contratista siguiente forma: Segun lo indicado en el
incurra en horas informe trimestral de
de exceso en la | UPTIME = (THM — THE) x100% / THM conformidad del éarea
atencién de las usuaria Divisién de
incidencias o | Donde: Gestion de la
fallas Infraestructura
reportadas por | THM = Cantidad de horas de atencién tecnolégica, en sus
la Entidad. brindadas por el contratista a la entidad por el | reportes
servicio soporte y mantenimiento. conformidad
THE = Sumatoria de las cantidades de horas | servicio.
de exceso (respecto a los plazos de atencion
indicados en el numeral 5.5) en que incurrié el
contratista para la solucién de la incidencia o
falla.
La penalidad mensual estara en funcion al resultado del
UPTIME segun la siguiente tabla:
<98% - 99% ] 2%
<97%- 98%] 4%
<96%- 97%] 6%
<95%- 96% ] 8%
Menor o igual a 95% 10%
@ Porcentaje de la penalidad mensual en base al pago
trimestral. Para efectos del pago la penalidad se
acumulara trimestralmente.
Ejemplo:

El horario de atencion para la continuidad del servicio es de 24x7.
En 1 mes, se reportaron 4 problemas con el servicio: 2 fueron
resueltos dentro de los tiempos de respuesta establecidos; y 2
fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta establecidos,
con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME sera:




THM = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720
horas.

40+20 =1 hora

(720-1) x 100%/ 720 = 99.86%

THE
UPTIME

De presentarse una situacion excepcional que impida al Contratista
cumplir con los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar
una Carta de manera formal a la Entidad exponiendo los motivos
técnicos que originaron la situacién. Si la Entidad encuentra
justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran
las horas de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las
ocurrencias ajenas al funcionamiento del servicio (falta de fluido
eléctrico, siniestros, etc.).

7.11. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes y servicios ofertados por un plazo que sera de
un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad, segun lo establecido en el articulo 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado.



REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Al1

FORMACION ACADEMICA

GESTOR TECNICO (2)

Requisitos:

Minimo grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electronica o
Ingenieria Industrial o Administracibn o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informética o Ingenieria de
Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de
Informacion o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de
Computacién y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de
Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informética o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informética o Ingenieria de
Sistemas y Cémputo o Ingenieria de Sistemas e Informéatica o Computacion e
Informética o Computacion o Tecnologia de Informacion.

Acreditacion:

El grado de bachiller requerido, seréa verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o0 en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: http://www:.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal
clave, asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que
expidi6 el grado o titulo profesional requerido.

En caso del grado de bachiller requerido no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

GESTOR TECNICO (2)

Requisitos:

Debera contar con una experiencia minima de cuatro (04) en trabajos como gestor
del servicio y/osupervisor y/o jefe de servicio y/o coordinador y/o lider en servicios
y/o administrador relacionados a servicios de soporte o mantenimiento de
software y/o soportes relacionados a soluciones de virtualizaciébn y/o soporte
técnico o mantenimiento en Lotus Domino y/o asistente técnico en servicios de
implementacioén, del personal clave requerido como Gestor Técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia sé6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.



http://www.titulosinstitutos.pe/

Importante

° Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)

afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.
Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.
900,000.00 (Novecientos mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de administracién o servicio de soporte o0 mantenimiento y upgrades del
software Lotus Domino, siempre y cuando se encuentre asociado al software Lotus
Domino; asi como suscripcién de licencias Llds Domino que incluyan el servicio de
soporte de Lotus Domino.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago ,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho




contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la
Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion
se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de
una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el
postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se
solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que
aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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