TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de suscripcién al software de IBM Datapower Virtual Edition o equivalente y Servicio de
soporte técnico y mantenimiento de licencias perpetuas existentes de IBM Datapower Virtual Edition o
equivalente

2. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2024) ha establecido sus objetivos estratégicos institucionales,
entre los cuales se encuentra en el OEI N° 01 que se refiere a: “Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero’, y la AEL.01.01 relacionada a: “Masificacion del uso de los comprobantes de pago
electrénico”, AEI.01.03 Mejora la Capacidad de Control y el AEI.01.04 Mejora en la gestion de riesgo
y fortalecimiento del control en el ingreso y salida de mercancias; indicando que la SUNAT, como
parte del Estado, desarrollard las condiciones para impulsar el uso intensivo y extendido de los
comprobantes de pago electronicos, tener la adecuada capacidad de control en el traslado de
mercancias, mediante acciones de control previas, concurrentes y posteriores, para fortalecer la
capacidad del control tributario, traslado del comercio informal de mercancias mediante el uso de
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, con la finalidad de mejorar la trazabilidad
electrénica de las operaciones econdmicas y, sobre la base de ello, mejorar el cumplimiento tributario.

Garantizar la operatividad y contingencia para el correcto funcionamiento de los servicios que brinda
la SUNAT con relacién al sistema de Comprobante de Pago Electrénico y el uso de Documentos
Electronicos (GRE).

3. ANTECEDENTES

La Entidad se encuentra en un proceso de modernizacion tanto de servicios y plataforma tecnolégica
interna como externa para acelerar el cumplimiento de las funciones de su competencia y de los
objetivos trazados, por ende se vienen impulsando proyectos como: el “Control electrénico de la
Trazabilidad de Mercancias (CETM)” que fue aprobada por la Superintendencia Nacional Adjunta de
Tributos Internos (SNATI) mediante Memorando Electrénico N.° 346-2020-7B0000, con el objetivo de
tener la adecuada capacidad de control en el traslado de mercancias, mediante acciones de control
previas, concurrentes y posteriores y la Resolucion de Superintendencia N° 128-2021/SUNAT, para
que, gradualmente se complete el proceso de masificacion de comprobantes de pago abarcando a la
totalidad de contribuyentes

Asimismo, cabe resaltar que el actual servicio de recepcion facturas electronicas, notas de crédito
electronicas, notas de débito electronicas, resumenes de boletas y resimenes de bajas de
comprobantes de pago electronicos ofrecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria cuenta como parte de su plataforma tecnoldgica equipos fisicos IBM
Datapower y de Licencias de IBM Datapower Virtuales, que cumplen la funcién de procesar los
archivos XML del sistema de Comprobante electronico.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1. Objetivo General

Contratar el servicio de suscripcién, soporte y mantenimiento al software de IBM Datapower
Virtual Edition o equivalente.

4.2. Objetivos Especificos

- Garantizar la continuidad operativa de los servicios y aplicaciones de los usuarios internos y
externos, que son soportadas mediante el uso del software de IBM Datapower Virtual Edition
0 equivalente.

- Garantizar la demanda de los servicios actuales que se brindan, tanto internos como
externos, cuando esta se vea incrementada o cuando se requieran mayores demandas de
procesamiento
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- Permitir el procesamiento de los XML de los comprobantes electronicos.

- Contar con el soporte necesario al software en caso de inconvenientes técnicos.
5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Unidad
ITEM Descripcion Cantidad de
medida
Suscripcidn, soporte técnico y mantenimiento del software
1 de IBM Datapower Virtual Edition o equivalente: 1 Servicio
Capacidad estimada productivas (1,129 PVUY)
Capacidad estimada no productivas (980 PVU)
Servicio de soporte técnico y mantenimiento de licencias
9 perpetuas existentes de IBM Datapower Virtual Edition o 1 Senvici
. erviclo
equivalente:
Capacidad existente productivas (3,920 PVU).

(*) Cabe precisar que la Entidad tiene contrato vigente de soporte y mantenimiento de las
licencias (item 2) hasta el 02 de agosto del 2022.

Proceso de estandarizacion aprobado mediante RI N°
5.2. ACTIVIDADES

5.2.1.

Servicio de Suscripcion (ITEM 1)

Debe poder brindar servicios de seguridad orientada a la posibilidad de cifrado y
descifrado, firma digital y verificacion de firmas digitales, transformacion y ruteo de
mensajes, analisis de contenido XML, y proteccion de ataques XML.

Debe incluir una rutina/componente/aplicacion que permita firmar archivos.
Debe permitir la seleccién del algoritmo de balanceo de carga segun lo siguiente:
o Round Robin
o Menor nimero de conexiones
o Primero disponible
o Hash

Permitir el almacenamiento en cache de los archivos de transformacion XSL
interpretados, de tal manera de optimizar su ejecucién.

Debe tener la posibilidad de desplegarse en la version VMware vSphere 5.5 o superior
en las siguientes ediciones: Standard, Enterprise, Enterprise Plus.

Debe ser un Gateway de seguridad e integraciéon de propdsito especifico para
conectar sistemas web o moviles.

Permitir seguridad y control de politicas para diferentes canales y cargas de trabajo.

Permitir el enrutamiento de mensajes, distribucién de carga, procesamiento de
mensajes y transformacién de mensajes, tanto XML como JSON.

Permitir construir logica de procesamiento de mensajes en diferentes lenguajes,
incluidos XSLT, XPath, JSONNiq, XQuery y ECMAScript.

Version. IBM DataPower Gateway X152.7.5.2.20 o superior.

1 licencia = 1 Core = 70 PVU (Processor Value Unit) es una unidad de medida que se utiliza para determinar el coste de las
licencias de los productos de software de IBM



5.2.2. Servicio de Soporte Técnico. (ITEM1Y 2)

a) Incluye el servicio de solucidn de problemas por personal especializado y calificado
por la empresa fabricante de los productos, 0 en su defecto con su propio personal.

b) El horario de atencién de soporte de reportes de fallas para las licencias productivas
sera del tipo 7x24x365 y las licencias no productivas 8x5 (horario laboral?), donde se
contemplara asistencia técnica por via telefénica, electrénica o modo presencial de
ser el caso.

c) El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencién de
los servicios indicados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de
escalamiento de los eventos.

d) El contratista tendrd el plazo de maximo de cuatro (4) horas, tiempo para el
restablecimiento del software en situaciones criticas, computados a partir de la
comunicacion del incidente; se pueden considerar soluciones no definitivas.

e) El contratista tendra el plazo de veinticuatro (24) horas, tiempo de restablecimiento
del software para las situaciones no descritas en las criticas, computados a partir de
la comunicacion del incidente; se pueden considerar soluciones no definitivas.

f)  Entiéndase por:

o Situaciones criticas: Suspension total del servicio, el sistema no permite
procesar ninguna transaccién, impacto critico en los procesos del negocio
de la Entidad.

o Tiempo de solucion definitiva: es el tiempo que tomara el lograr una
solucion definitiva de acuerdo con lo reportado. Dicho tiempo puede
extenderse a veintiocho (28) dias calendario o de acuerdo con la
complejidad en acuerdo con la DGIT.

g) La comunicacion ante incidentes o problemas se sujetaran a lo siguiente:

i. Podran efectuarse telefénicamente o por correo electronico (considerandose todas
estas formas igualmente vélidas) a las direcciones acordadas entre la SUNAT y el
Contratista.

ii. La SUNAT a través de la Divisién de Gestién de la Infraestructura Tecnoldgica
notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente informacion:

Fechay hora

- Descripcion del problema

- Servicios afectados

- Nivel de gravedad de la falla
- Contacto en la SUNAT

iii. Alfinal dela atencion de cada notificacion el Contratista debera realizar y presentar
a la SUNAT un reporte que contendra como minimo la siguiente informacién

- Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta
- Personal asignado para la resolucion del mismo

- Problemas que se presentaron durante la solucion

- Documentacion adjunta de los cambios realizados

- Recomendaciones

2 Jornada maxima legal prevista de ocho (08) horas de lunes a viernes de 8:30 a.m. hasta las 5:30 p.m. (no incluye feriados)
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- Fechay hora de solucién y cierre del caso

h) El contratista debera presentar un informe técnico mensual de atenciones de
incidencias. EI medio de entrega del Informe debe ser mediante correo electronico
en coordinacion con la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

5.2.3. Servicio de Mantenimiento. (ITEM 1Y 2)

a) Es responsabilidad del Contratista efectuar las tareas necesarias para la instalacion,
configuracion y puesta en marcha de las actualizaciones tecnolégicas hasta dejarlas
operativas para su uso.

b) El servicio de mantenimiento incluye la actualizacion del software y el suministro de
nuevas versiones (releases) y reparaciones (en general denominadas
comercialmente como patches, temporary fixes).

c) El Contratista debe proporcionar el mantenimiento de versiones y actualizaciones de
software, patches, componentes como mejora al software principal, acceso a
versiones principales de productos y tecnologias a disposicion del fabricante, lo que
podra incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad
especifica y actualizaciones de documentacién.

d) El Contratista debera brindar a la SUNAT informacion actualizada y asesoramiento de
los cambios (descripcion de las nuevas funcionalidades), impacto de uso de las
nuevas versiones del Software vs la version anterior.

e) El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencién de
los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad
de escalamiento de los eventos.

f) Para el caso que el Contratista tuviera que destacar personal técnico para la
instalacién, configuracién y mantenimiento de las actualizaciones tecnologicas,
debera proveer todos los elementos necesarios para la correcta implementacion.

5.3. Lugar, Plazo y Horario de la Prestacion del Servicio
5.3.1 Lugar

Los documentos que acredite la suscripcién y la vigencia del soporte técnico y
mantenimiento seran entregados a través de la Mesa de Partes Virtual (de SUNAT
SUNAT virtual https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar); y por correo
electrénico designado para tal fin en coordinacién con la Divisién de Soporte y Operacion
de la Infraestructura (DGIT).

El servicio de soporte y mantenimiento se efectuara accediendo a la plataforma de
manera remota o en las oficinas de la SUNAT, sito en Av. Andrés Reyes N° 320, distrito
de San Isidro, provincia y departamento de Lima u otra sede de la SUNAT de Lima
Metropolitana previa coordinacion con la Division de Gestién de Infraestructura
Tecnolégica (DGIT).

5.3.2 Plazo de ejecucion del servicio

ITEM N° 1

El plazo de ejecucion del servicio es de setecientos treinta (730) dias calendario,
contados a partir de la fecha de inicio sefialada en el acta de Inicio del Servicio.


https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

DESCRIPCION PLAZO

Entrega de la suscripcion del | En un plazo maximo de diez (10) dias calendario
software contados a partir del dia siguiente de la suscripcién
el contrato.

Acta de inicio del servicio | En un plazo maximo de diez (10) dias
(suscripcion, soporte técnico y | calendario a contados a partir del dia siguiente de
mantenimiento) la suscripcion el contrato

Presentacién del Informe técnico | De manera mensual (30 dias calendario)
de atenciones dentro de los 10 dias calendario de culminado
el mes.

ITEMN° 2

El plazo de ejecucion del servicio es de setecientos treinta (730) dias calendario,
contados a partir del dia 03 de agosto del 2022. En el caso que la fecha de suscripcion
del contrato sea mayor a esta, el plazo de inicio sera al dia siguiente se suscrito el acta
de inicio del servicio.

DESCRIPCION PLAZO

Entrega del “Acta de vigencia del soporte | En un plazo méaximo de diez (10) dias
técnico y mantenimiento”. calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Servicio de soporte y mantenimiento de | A partir : del dia 03 de agosto del 2022.
licencias perpetuas existentes de IBM | En el caso que la fecha de suscripcion
Datapower Virtual Edition o equivalente. del contrato sea mayor a esta, el plazo
de inicio serd al dia siguiente se
suscrito el contrato.

5.3.3 Horario

El horario de atencién de soporte técnico y mantenimiento para las licencias productivas
sera del tipo 7x24x365 y las licencias no productivas 8x5 (horario laboral), coordinados
con la entidad a través de Division de Gestion de Infraestructura Tecnologica (DGIT).

5.4. Resultados Esperados (Entregables)
5.4.1 De la Suscripcion del Software

El Contratista y la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT), suscribiran el
acta de inicio de servicio que debe ser entregada por el Contratista en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario posteriores a la firma del contrato donde incluyan la documentacion
(impreso o electrénico) emitida por el fabricante, el detalle de las suscripciones, el plazo de
soporte y mantenimiento por los setecientos treinta (730) dias calendarios del software IBM
Datapower Virtual Edition, contados a partir de la fecha de inicio sefialada en el acta de inicio
del servicio.



5.4.2 Del servicio de soporte técnico y mantenimiento

El contratista debera presentar un informe técnico mensual de atenciones de incidencias, el
cual debera ser entregado dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de culminado el
mes, detallando lo siguiente:

- Usuario que reporté el incidente o falla

- Personal que atiende el incidente o falla.
- Hora de inicio de la atencion

- Tiempo de solucién

- Acciones correctivas tomadas

- Acciones preventivas recomendadas

El medio de entrega del Informe debe ser mediante correo electronico) y/o Mesa de Partes
Virtual (SUNAT virtual https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar); en
coordinacion con la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. Perfil del Proveedor

Ser propietario 0 canal o partner o subsidiaria o distribuidor autorizado del fabricante para
comercializar el servicio de soporte y mantenimiento a las licencias de software IBM Datapower Virtual
Edition, el cual sera acreditado mediante la copia de la Carta de autorizacién emitida por fabricante
en donde se detalle que esta facultado a comercializar el servicio de soporte y mantenimiento al
producto IBM DataPower Virtual Edition en el pais. Este documento sera presentado para la
suscripcion del contrato.

6.2. Recursos a ser Provistos por el Proveedor
6.2.1. Otro Personal
Un (1) Especialista técnico IBM Datapower
i. Actividades

e Realizar las actividades de soporte técnico y mantenimiento de la solucién IBM
Datapower Virtual Edition.

ii. Perfil
o Profesional titulado en:
- Ingenieria de Sistemas e Informética
- Ingenieria Industrial
- Ingenieria de Computacion
- Ingenieria de Informética
- Ingenieria de Software
- Ingenieria de ciencias de la computacion
iii Experiencia
e Debera acreditar una experiencia minima de tres (03) afios en el soporte y/o,
mantenimiento y/o asistencia técnica del software IBM Datapower.

iv Capacitacion



e Debera contar con Certificado oficial del fabricante en la administracion de IBM
DataPower.

Nota: Para la acreditacidn del personal considerado como Otro Personal se debera presentar
copia simple de los documentos que acredite fehacientemente la formacion académica,
capacitacion y la experiencia, el cual seré presentado a la firma del contrato.

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

El certificado solicitado en el perfil se presentara copia en idioma castellano o, en su defecto,
acompafiados de traduccion simple con la indicacion y suscripcién de quien oficie de traductor
debidamente identificado.

El contratista en caso de emplear personal de procedencia extranjera se asegurard que debe
estar legalmente habilitado por las autoridades de migracidén para trabajar en el territorio
nacional, ademas dicho personal debera de hablar espafiol o contar con un traductor en todo el
tiempo que interacte con SUNAT.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.1 Otras Obligaciones
7.1.1  Otras obligaciones del Contratista

- El Contratista se compromete a no cambiar ni remover a ningun profesional propuesto
durante la ejecucion del servicio salvo por Incapacidad fisica por accidente,
enfermedad o motivo de fuerza mayor.

- En caso de producirse esta situacion, el Contratista lo comunicara por escrito a la
Division de Ejecucion Contractual en un plazo maximo de 05 dias calendario de
ocurrido el evento, presentando ademas la informacién necesaria que permita
demostrar que el reemplazo propuesto retne iguales o superiores caracteristicas a
las previstas en las Bases para el personal a ser reemplazado. El cumplimiento de las
condiciones del profesional propuesto como reemplazante sera evaluado y aprobado
por la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT). La Division de
Ejecucion Contractual, comunicara al Contratista los resultados de la evaluacion
realizada, dentro de los diez (10) dias calendario de recibidos los documentos.

- La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier miembro de
su personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado y
reemplazado. El/la reemplazante debera ser aprobado por la SUNAT y reunir iguales
0 superiores caracteristicas a las previstas en las Bases para el personal a ser
reemplazado/a.

71.2  Referidas a la seguridad y salud en el trabajo

- EICONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose
a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacidn
dentro de las instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacién de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

- Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una
de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la SUNAT, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en
el supuesto que incumpla los requisitos dispuestos por la normatividad



correspondiente; documento que sera entregado por LA SUNAT a la suscripcién del
contrato.

- El contratista es responsable de las acciones y tareas encomendadas a su personal
como parte de la prestacion del servicio, garantizando el cumplimiento en los horarios
estipulados y comportamiento ético dentro de la entidad.

7.1.3  Obligaciones del Contratista referidas al SARS-CoV-2

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar la “Directiva
Administrativa que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2”
de la SUNAT, lo cuales estan acorde con la Resoluciéon Ministerial N° 1275-2021-
MINSA y sus modificatorias 0 horma que los sustituya; asimismo se compromete
a implementar los protocolos sanitarios necesarios, disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, asi como toda normativa vinculada a la
ejecucion de las prestaciones a su cargo o algun requerimiento adicional que
indiqgue LA SUNAT, debiendo presentar la documentacién que acredite su
cumplimiento, previo al inicio o durante la prestacion, el mismo que sera validado
por la Division de Salud y Seguridad en el Trabajo de LA SUNAT.

El Plan de Vigilancia, Prevencion y Control COVID-19 y demas protocolos
sanitarios necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes que
pueden generar la transmisién del COVID-19 en la actividad que desarrolla el
personal de EL CONTRATISTA, por lo que su cumplimiento es de caracter
obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto
que incumpla lo dispuesto por la normatividad correspondiente.

El contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el protocolo de la SUNAT, el que serd puesto en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios; para
cuyo efecto LA SUNAT, a la firma del contrato, cumplird con hacer entrega de
una copia legible del mismo. EL CONTRATISTA deberd asegurar en todo
momento que el personal que realiza el desarrollo del servicio en las
instalaciones de SUNAT cumpla con las disposiciones sefialadas en los parrafos
anteriores

7.2 Subcontratacion

7.3

El Contratista no podra subcontratar las prestaciones a su cargo.

Confidencialidad

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacién escrita de la SUNAT, toda informacién que le sea suministrada por ésta ultima y/o
sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el proceso de seleccidn o para la realizacion de sus tareas, excepto en
cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del presente contrato.

El contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia
del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a
terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por el contratista.



Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el contratista
para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién
correspondiente de la SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos
y todos los demés que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente
establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni
puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la
ejecucion del contrato.
Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello
que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion
maliciosos realizados por terceros; y que sdlo se podra modificar la informaciéon mediante
autorizacion expresa de LA SUNAT.
Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley
de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizindose ante cualquier
incumplimiento generado.

7.4 Actualizacion Tecnolégica

Se entendera que ha ocurrido una actualizacién tecnoldgica cuando se presenta una nueva
version del mismo producto en el mercado, que reemplaza a éste, 0 un nuevo producto con
caracteristicas técnicas superiores en la linea de productos ofrecida por el Contratista a la
generalidad de sus clientes que reemplaza al modelo ofrecido a la SUNAT.

En el caso de presentarse una “actualizacién tecnoldgica” en las herramientas de software
sobre las cuales se estd contratando el servicio de soporte técnico y mantenimiento, el
contratista debera suministrar las actualizaciones, contando con autorizacién previa de la
SUNAT y sin que esto implique un cargo adicional.

7.5 Virus

Es posible que exista software que puede corromper no sdlo el software actual con el que se
cuenta, sino también otro software empleado en el mismo procesador o en otros procesadores
conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcion de software puede permanecer
latente y no necesariamente seréa hallada durante el proceso de actualizacidn. Dicha corrupcion
se denominara "virus" a los fines de este numeral.

El contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos
entregados por éste en virtud de la presente contratacién o por hechos efectuados por sus
empleados, debera asistir a la entidad para reducir los efectos causados por el virus, y
particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida de datos, asistir a
la entidad para mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original de la SUNAT.

7.6 Medidas de Control Durante la Ejecucién Contractual

La supervision del servicio sera realizada por la Divisidn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
(DGIT) de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI).

7.7 Conformidad de la Prestacion

Las conformidades se daran de acuerdo con los plazos y los entregables indicados en el numeral
5.4, la cual sera emitida por la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT) de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI).



7.8 Forma de Pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

ITEMN 1

7.9

7.10

711

El pago por concepto del servicio se realizara de acuerdo con el siguiente detalle:
Pago para el servicio de suscripcion:

80% del monto contratado y se realizara luego de la conformidad otorgada por la DGIT, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 5.4.1

Pago para el servicio de soporte y mantenimiento:

20% del monto contratado y se realizara de manera mensual (30 dias calendario) con un
aproximado del 0.83% del monto total contratado. Luego de la conformidad otorgada por la
DGIT, de acuerdo con lo especificado en el numeral 7.7 y aplicandose el UPTIME indicado en el
numeral 7.11..2

ITEM 2:

El pago se realizara de manera mensual con un aproximado del 0.041% del monto total contratado en
forma proporcional del monto correspondiente del contrato original, Luego de la conformidad otorgada por
la Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica (DGIT), de acuerdo a lo establecido en el numeral
54.2

Formula de Reajuste

Este servicio no se encuentra sujeto a reajuste de precio.
Adelantos

Para este servicio no estan contemplados adelantos.
Penalidades

7.11.1  Penalidad por mora

Se aplicaran las penalidades en virtud del Articulo N° 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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7.11.2 Otras penalidades

8  Otras penalidades

NO

Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Demora en la atencién
de los incidentes.

Se calculard el UPTIME cada 30 dias calendario, de la siguiente

forma:

UPTIME = [(THM - THE) / THM] x 100%

Dénde:
THM = Cantidad de horas de atencién brindadas por el
contratista a la entidad por el soporte para el buen
funcionamiento del software base.

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso
(respecto al tiempo de respuesta maximo establecido en
las especificaciones técnicas) en que incurrié el
contratista para el soporte correctivo del servicio.

La penalidad por cada 30 dias estara en funcién al resultado del

UPTIME segun la siguiente tabla. Para el siguiente ejemplo, el

Contratista tendra una penalidad equivalente al 10%.

Rango de UP Time Penalidad?

> 98%, hasta 99% 2%

> 97%, hasta 98% 4%

> 96%, hasta 97% 6%

> 95%, hasta 96% 8%
Menor o igual a 95% 10%

(1) Porcentaje de la penalidad de

cada 30 dias calendario. Para

efectos del calculo de la penalidad

que se acumulara.

Segun lo indicado en el
informe del area usuaria
DGIT, en sus reportes
mensuales de
conformidad del servicio.

Ejemplo:

El horario de atencidn para la continuidad del servicio es de 24x7. En 1 mes, se reportaron 4
problemas con el servicio: 2 fueron resueltos dentro de los tiempos de respuesta
establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 40
y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME sera:

THM =24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE =40+20 =1 hora
UPTIME =(720-1) / 720 = 99.86%

La penalidad por los 30 dias calendario estara en funcién al resultado del UPTIME segun la
tabla mostrada en el Procedimiento indicado en Otras penalidades.

o De presentarse una situaciéon excepcional que impida al contratista cumplir con los
plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta de manera formal a la
entidad exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacién. Si la entidad
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizarén las horas
de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

e No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al
funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).

Si el pago del servicio es anual, se debera dividir el pago anual entre 12 meses y calcular el
UPTIME cada mes. El pago sera la suma de cada pago mensual aplicando el UPTIME para
cada mes.

3 Porcentaje del pago mensual
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Las penalidades se aplican de acuerdo al Art 162-163 RLCE

7.12 Responsabilidad por vicios ocultos
El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio conforme
a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, por un
plazo de dos (02) afios a partir de la Ultima conformidad otorgada por parte de la entidad.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2,000,000.00 (dos millones con

00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes servicios: Servicios de soporte y/o, instalacion y/o
configuracién y/o, actualizacion y/o mantenimiento y/o, implementacion y/o, soporte técnico de software
del software IBM Datapower y/o IBM Websphere Application Server y/o IBM MQ y/o IBM Integration Bus.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago*, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacidn; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

4 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio 0 del contrato de consorcio. En caso
de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el
postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

o [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, seguin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

13




		52654669726d6120504446312e352e34
	2022-05-20T12:58:26-0500
	nmori:NBA396:10.20.83.184:NoMAC:ReFirmaPDF1.5.4
	MORI LEON Nilton Cesar FAU 20131312955 soft 46e231c9c8c742d3ce3a1f9794ee341e05fc97e3
	En señal de conformidad


		52654669726d6120504446312e352e34
	2022-05-20T13:09:57-0500
	JVALDEZ:NB8337:192.168.56.1:0A0027000006:ReFirmaPDF1.5.4
	VALDEZ AREVALO Johnny Antonio FAU 20131312955 soft 91d51eeb639f5530cd28a1aad98a26a8b04654c9
	En señal de conformidad


		52654669726d6120504446312e352e34
	2022-05-20T16:59:33-0500
	cposadas:NBE128:10.0.86.34:C85ACFA52BE0:ReFirmaPDF1.5.4
	POSADAS VALLEJOS Carlos Manuel FAU 20131312955 soft 68c7d6fc355cefca94c390b3036a5d80cd7a1c66
	Doy V° B°




