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RESOLUCION DE INTENDENCIA NACIONAL

N.° 000367-2022-SUNAT/8B0000

APRUEBA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENTE VIRTUAL Y DEL SERVICIO CONVERSACIONAL DE LA MARCA IBM

Lima, 19 de diciembre de 2022

VISTOS:

WATSON ASSISTANT

El Informe Técnico N° 55-2022-SUNAT/1U4100 de la Divisién de Arquitectura de
la Informacién y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura, el Informe N° 73-2022-
SUNAT/8B7100 de la Divisién de Programacion y Gestién y el Memorandum N° 51-
2022-SUNAT/8B7000 de la Gerencia de Gestién de Contrataciones;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico N° 55-2022-SUNAT/1U4100, la Divisién de
Arquitectura de la Informacién y Aplicaciones de la Gerencia de Arquitectura, sustenté
técnicamente la estandarizacion para la contratacion del servicio de asistente virtual y
del servicio conversacional de la marca IBM WATSON ASSISTANT;

Que, mediante Informe N° 73-2022-SUNAT/8B7100, la Division de Programacion

y Gestion concluy6 que el Informe Técnico presentado por la Division de Arquitectura

de la Informacién y Aplicaciones, sustento con criterio técnico y objetivo la necesidad de
la estandarizacién requerida, recomendando su aprobacion;

Que, de conformidad con los fundamentos y conclusiones contenidos en el Informe

Técnico N° 55-2022-SUNAT/1U4100 y el Informe N° 73-2022-SUNAT/8B7100, que se
adjuntan y forman parte de la presente resolucioén, y;

Que, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 29.4, del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-

itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: 7r07ygxR
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2016-OSCE/CD; vy, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion de
Superintendencia N° 164-2020/SUNAT;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Aprobar la estandarizacion para la para la contratacion del
servicio de asistente virtual y del servicio conversacional de la marca IBM WATSON
ASSISTANT, por un periodo de doce (12) meses; dicha vigencia se mantendra siempre
gue no varien las condiciones que determinaron la presente estandarizacion.

ARTICULO 2°. - Disponer que la Division de Programacion y Gestién, publique la

presente resolucion junto con los informes que forman parte de ésta, en la pagina web
Institucional.

Registrese y comuniquese.
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