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Business Process Manager (BPM) de la marca IBM

LUGAR . Lima, 12 de junio de 2023

1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico N° 004-2023-SUNAT/1U5206/AN92, la
Divisidn de Gestidon de Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de
Gestion de Operaciones y Soporte a Usuarios, sustenta la
estandarizacion para la contratacién del servicio de mantenimiento y
soporte de la suite de productos software Business Process Manager
(BPM) de la marca IBM.

2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir
que resulta imprescindible contratar dicho servicio haciendo referencia a
marcas, con el objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracion
apruebe el proceso de estandarizacion.

3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 12/06/2023. Base | egal: Decreto | egislativo N° 1412 _Decreto Supremao
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0077 1315 4359 7079

en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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4. Anélisis

Sobre el proceso de estandarizaciéon para la contratacion del
Servicio de mantenimiento vy soporte de |la suite de productos
software Business Process Manager (BPM) de la marca IBM

En el Informe Técnico N° 004-2023-SUNAT/1U5206/AN92, la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnologica de la Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios, sustenta el cumplimiento de los siguientes
presupuestos:

4.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacién como el “Proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a
contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes”.

Conforme se indica en el literal a) del numeral 4., del Informe Técnico N°
004-2023-SUNAT/1U5206/AN92:

La SUNAT posee las licencias de IBM Business Process Manager desde
el aflo 2011, las cuales se vienen utilizando para mantener la
operatividad de los servicios de la SUNAT, solucién que fue adquirida a
través de Licitacion Publica N°004-2010- SUNAT/2G3500, que forman
parte de la infraestructura tecnolégica de la SUNAT. La misma que viene
soportando las aplicaciones BPM SOA desarrolladas en la SUNAT.

Descripciondel Unidad de Licencias de Unidad
Ambiente P Cantidad . Software de Cantidad
Componente Medida . R
Convertido medida
Desarrollo 1BM Int.egrated 3 Usuarios
Designer
IBM Process Center
Advanced 190 PVU
IBM Process Center Virtual
IBM Cl F
Pruebas Advanced for NON 190 PVU OUd. or Procesor 48
. . Automation
Production enviroment Core
IBM Process Center
Advanced 380 PVU
Virtual
., IBM Integration Bus 430 PVU 1BM CIOUd_ For Procesor 21
Produccién Automation
Core
Virtual
IBM WAS Network 140 PVU IBM CIoud' For Procesor )
Deployment Automation Core

En la plataforma de IBM Business Process Manager (BPM) la SUNAT
tiene actualmente los siguientes servicios:

Gestion de Expedientes Legales de la Procuraduria - SIGEL

El sistema permite seguir el flujo de trabajo para la atencion oportuna de
los procesos legales iniciados por la SUNAT e iniciados contra la SUNAT,
los cuales son revisados y atendidos por la Procuraduria Publica de la
SUNAT.

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 12/06/2023. Base | egal: Decreto | egislativo N° 1412 _Decreto Supremao
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0077 1315 4359 7079

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Sistema de Control de Bienes Fiscalizados

Sistema soportado en la plataforma IBM Business Process Manager
(BPM), para el soporte en la fiscalizacion de bienes fiscalizados para el
personal de SUNAT.

4.2 Descripcién de los servicios requeridos

En el literal b) del numeral 4 del Informe Técnico N° 004-2023-
SUNAT/1U5206/AN92, se indica:

Servicio de mantenimiento de la suite de productos software Business
Process Manager (BPM) de la marca IBM o equivalente

Cuando la entidad lo solicite el contratista debe proporcionar el
mantenimiento de licencias, las versiones y actualizaciones de software,
parches, componentes como mejora al software principal, acceso a
versiones principales de productos y tecnologias por disposicion del
fabricante, lo que podra incluir versiones generales de mantenimiento,
versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.
Servicio de soporte de la suite de productos software Business
Process Manager (BPM) de la marca IBM o equivalente

Brindar el soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o falla
presentada con el software base, que afecte la operatividad durante las 8
horas al dia, 6 dias a la semana.

Brindar el soporte proporcionado por el personal técnico del contratista, el
cual estara enfocado en mantener el maximo nivel de salud y productividad
del software.

El contratista debe proporcionar la informacion para la comunicacion de
incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguientes medios:
Generacion de tickets de atencién, por teléfono, por correo electrénico y/o
gestionado a través de mesa de ayuda o centro de atencién para el control
de incidentes.

Indicador de Atencion de Incidentes

El contratista debe atender en el plazo de cuatro (4) horas el restablecimiento
del software en situaciones criticas, computados a partir de la comunicacién
del incidente o falla. Se pueden considerar soluciones no definitivas.

El contratista debe atender en el plazo de veinticuatro (24) horas, el
restablecimiento del software para las situaciones no descritas en las
criticas, computados a partir de la comunicacion del incidente o falla; se
pueden considerar soluciones no definitivas.

Para estos efectos la Entidad comunicard mediante correo electrénico o
llamada telefénica y de ser requerido el soporte sera de modo presencial sin
costo adicional para la Entidad.

Entiéndase por:

- Situaciones criticas: Suspension total del servicio, el sistema no permite
procesar ninguna transaccién, impacto critico en los procesos del negocio
de la Entidad.

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 12/06/2023. Base | egal: Decreto | egislativo N° 1412 _Decreto Supremao
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0077 1315 4359 7079

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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- Tiempo de solucion definitiva: es el tiempo que tomara el lograr una
solucion definitiva al problema reportado. Dicho tiempo puede extenderse a
veintiocho (28) dias calendario o de acuerdo con la complejidad en
coordinaciéon con la Divisibn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
(DGIT).

El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

El contratista brindara la atencion a la Entidad en idioma espafiol.
4.3 Uso o aplicacion que se le dara a los bienes requeridos.

En el literal ¢) del numeral 4, del Informe Técnico N° 004-2023-
SUNAT/1U5206/AN92 indica lo siguiente:

“El Servicio de mantenimiento y soporte de la suite de productos software
Business Process Manager (BPM) de la marca IBM, seran utilizados para
asegurar el buen funcionamiento de la operatividad del sistema de Gestion
de Expedientes Legales de la Procuraduria — SIGEL y Sistema de Control
de Bienes Fiscalizados”.

4.4 Justificacion de la Estandarizacion

Conforme se precisa en el literal d) del numeral 4 del Informe Técnico N°
004-2023-SUNAT/1U5206/AN92:

“4.4.1 La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura:

“Los servicios de Mantenimiento de licencias y Soporte de la suite
de productos software Business Process Manager (BPM) de la
marca IBM, son indispensables e irreemplazables para el
garantizar el correcto funcionamiento de los bienes preexistentes
deviniendo en un servicio complementario a los bienes
preexistentes, de acuerdo con el siguiente cuadro:”

L . Licencias de Unidad
. Descripcidndel . Unidad de .
Ambiente Cantidad . Software de Cantidad
Componente Medida . .
Convertido medida
Desarrollo 1BM Int'egrated 3 Usuarios
Designer
IBM Process Center
Advanced 190 PVU
IBM Process Center Virtual
IBM Cl F
Pruebas Advanced for NON 190 PVU ¢ OUd. or Procesor 48
. . Automation
Production enviroment Core
IBM Process Center
Advanced 380 PVU
Produccién Virtual
IBM Integration Bus 430 PVU IBM Cloud For | o 0 ocor 21
Automation Core

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 12/06/2023. Base | egal: Decreto | egislativo N° 1412 _Decreto Supremao
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0077 1315 4359 7079

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

D
=
g
s
g
©
s
o
1]
o
3
8
5
2
©
P
2
5
g
S
8

g
s
=)
(=)
o
2
]
o
g
©
i
2
[9)
o
2
g
o
K
z
3
e
K
1<
5
@
o
2
]
5

Documento electrénico firma



& suNar
Ve Be

8B7101
REG. 2259

ROBERTO CARLOS
ARREDONDO
GALLEGOS
SUPERVISOR
ENCARGADO
12/06/2023 16:41:52

& SuNaT
Ve Be

8B7101
REG. 5024,

DAVID ANTONIO
CHIRINOS FERNANDEZ

BACA
12/06/2023 15:46:55

Virtual
IBM WAS Network 140 PVU IBM CIoud_ For Procesor 5
Deployment Automation Core

4.4.2 Los servicios que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente:

“El Servicio de Mantenimiento de licencias y Soporte de la suite de
productos software Business Process Manager (BPM) de la marca IBM,
es un servicio complementario a la infraestructura preexistente, que solo
puede ser brindado por el propietario o canal o partner o subsidiaria o
distribuidor autorizado del fabricante pues son los Unicos que permiten
garantizar la continuidad y operatividad del sistema de Gestion de
Expedientes Legales de la Procuraduria — SIGEL y Sistema de Control de
Bienes Fiscalizados.

En caso de suceder alguna falla de software esto impactaria en el servicio
y en la continuidad operatividad del sistema de Gestion de Expedientes
Legales de la Procuraduria — SIGEL y Sistema de Control de Bienes
Fiscalizados, razén por cual este servicio es imprescindible para
garantizar la funcionalidad y operatividad de los sistemas de Gestion de
Expedientes Legales de la Procuraduria — SIGEL y Sistema de Control de
Bienes indicar las licencias.

Contratar el servicio con el propietario o canal o partner o subsidiaria o
distribuidor autorizado del fabricante para comercializar el Servicio de
Mantenimiento de licencias y Soporte de la suite de productos software
Business Process Manager (BPM) de la marca IBM, garantizan la
atencion o el escalamiento con el fabricante de cualquier
error/problema/fixes asegurando la funcionalidad y operatividad de este”.

4.4.3 Consecuencia de contratacion de servicios de otras marcas:
“El uso de otras marcas del Servicio de Mantenimiento de licencias y
Soporte de la suite de productos software Business Process Manager
(BPM) de la marca IBM, implicaria tener que modificar los componentes
que utilizan los sistemas implementados por la entidad los cuales estan
disefiados para que puedan integrarse a este software en consecuencia,
evitar que alteren su correcto funcionamiento”.

Incidencia econémica:

‘Evita nuevas implementaciones de los sistemas de Gestion de
Expedientes Legales de la Procuraduria — SIGEL y Sistema de Control de
Bienes Fiscalizados, que implicaria un costo en tiempo y nuevas
inversiones.

La estandarizacion del Servicio de Mantenimiento de licencias y Soporte
de la suite de productos software Business Process Manager (BPM) de la
marca IBM, presupone la reduccion de costos operativos y maximiza las
garantias con las que cuentan dichas licencias.

El no garantizar la funcionalidad y operatividad de los sistemas de Gestion
de Expedientes Legales de la Procuraduria — SIGEL y Sistema de Control
de Bienes Fiscalizados, puede generar una incidencia econémica en el

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 12/06/2023. Base | egal: Decreto | egislativo N° 1412 _Decreto Supremao
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0077 1315 4359 7079

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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proceso de la atencién oportuna de los procesos legales iniciados por la
SUNAT e iniciados contra la SUNAT, los cuales son revisados y atendidos
por la Procuraduria Publica de la SUNAT, ademas del funcionamiento del
Sistema de Control de Bienes Fiscalizados soportado en la plataforma
IBM Business Process Manager (BPM)”.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién
que sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area

usuaria.
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
51 APELLIDOS Y NOMBRES Emerson Jim Vasquez Sandoval
" | REGISTRO SUNAT AN92
CARGO Profesional CAS
Division de Gestién de la
UNIDAD ORGANIZACIONAL Infraestructura Tecnolégica
RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
APELLIDOS Y NOMBRES Carlos Manuel Posadas Vallejos
5.2 | REGISTRO SUNAT 149A
CARGO Jefe de Division
UNIDAD ORGANIZACIONAL Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica

Fecha de Elaboracion del Informe
Lima, 05 de junio de 2023

5. Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad organica sustenta con
criterio técnico y objetivo que la estandarizacion para la contratacion del
servicio de mantenimiento y soporte de la suite de productos software
Business Process Manager (BPM) de la marca IBM resulta
complementario e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econémico de la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico N° 004-2023-SUNAT/1U5206/AN92, referido a la
estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte de la suite de productos software Business Process Manager
(BPM) de la marca IBM fue elaborado por el Ememrson Jim Vasquez
Sandoval, Profesional CAS de la Division de Infraestructura Tecnoldgica
y evaluado por el sefior Carlos Manuel Posadas Vallejos, jefe de la
Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

Finalmente, cabe precisar que, segun lo indicado en el Informe de la
referencia, se confirma que esta estandarizacion no constituye un
mecanismo de restriccion a la libre competencia.

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 12/06/2023. Base | egal: Decreto | egislativo N° 1412 _Decreto Supremao
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0077 1315 4359 7079
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6. Recomendacién

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, analisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N°
04-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la
estandarizacion para la contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte de la suite de productos software Business Process Manager
(BPM) de la marca IBM por un periodo de treinta y seis (36) meses; sin
embargo, de variar las condiciones que determinan esta
estandarizacion, su aprobacion quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

Hermes Fernando Aguilar Caceres
Jefe de la Division de Programacion y Gestion
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Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
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