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1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico N° 205-2023-SUNAT/1U5200, la Divisién
de Gestion de Infraestructura Tecnologica de la Gerencia de
Operaciones y Soporte a Usuarios, sustenta la estandarizacion para la
contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento del Software IBM
FileNet Content Manager de la marca IBM.

2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir
que resulta imprescindible contratar dicho servicio haciendo referencia a
marcas, con el objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracion
apruebe el proceso de estandarizacion.

3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

4. Analisis
Segun lo indicado en el numeral 4 del Informe Técnico N° 205-2023-
SUNAT/1U5200:

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 29/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0083 8585 1789 8515
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Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion del Servicio de

Soporte y Mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la

marca IBM.

En el Informe Técnico N° 205-2023-SUNAT/1U5200, la Division de
Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios, sustenta el cumplimiento de los siguientes
presupuestos:

4.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura

preexistente.
“El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
define Estandarizacién como el “Proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a
contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.

“‘Actualmente SUNAT hace uso del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM en la infraestructura tecnologica donde se
encuentra desplegado la solucion tecnoldgica de Gestion de las
Notificaciones Electronicas. El software IBM FileNet Content Manager de
la marca IBM se encuentra desplegada en los ambientes de produccion,
desarrollo, calidad y preproduccion, el cual se integra a la arquitectura
orientada a servicios de SUNAT, teniendo a los involucrados los
sistemas informaticos, que se detallan en el literal a). del numeral 4., de
Informe Técnico 205-2023-SUNAT/1U5200”.

4.2 Descripcion de los servicios requeridos

Unidad
item Descripcion Cantidad de
Medida
Servicio de soporte y Mantenimiento del
Unico | software del software IBM FileNet Content 1 Servicio
Manager de la marca IBM.

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 29/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0083 8585 1789 8515

La Entidad requiere la contratacién a todo costo de un Servicio de Soporte

y Mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la marca

IBM para la solucion tecnolégica de Gestion de las Notificaciones
Electronicas por un periodo de 730 dias calendario (24 meses,

considerando meses), para ello, se requiere contar con los servicios
indicados en el literal b). del numeral 4., de Informe Técnico 205-2023-
SUNAT/1U5200.

4.3 Uso o aplicacion que se le dara a los bienes requeridos.

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Segun lo indicado en el literal ¢). del numeral 4., de Informe Técnico 205-
2023-SUNAT/1U5200:

“El servicio de soporte y mantenimiento del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM, serviran para mantener el funcionamiento
optimo en la infraestructura de la institucion, asegurando la
sostenibilidad y continuidad de los servicios y de esta manera se
minimiza el riesgo de la operacion y permite garantizar la funcionalidad
operativa asociado al valor econdmico de la infraestructura preexistente.
El software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM es utilizado
por el sistema de Gestién de Notificaciones Electrénicas a primer nivel
para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y
documentos relacionados con los procesos de negocio. Basandose en
esta funcionalidad la gestion de la informacion generada en todo el
ambito de la institucion”.

4.4 Justificacion de la Estandarizaciéon

Los servicios que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente.

“El servicio de soporte y mantenimiento de la suite de software IBM
FileNet Content Manager de la marca IBM es un software
complementario a la infraestructura preexistente, en razon que el servicio
le da sostenibilidad al uso de la misma y éstos Unicamente pueden ser
brindados por el fabricante, distribuidores o partner autorizados del
fabricante de los productos en razén que, como propietarios y
desarrolladores del software, son los Unicos en proveer las
actualizaciones, asi como respaldar con el escalamiento las atenciones
del servicio de soporte y mantenimiento”

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

“‘Actualmente la solucion tecnolégica de Gestion de Notificaciones
Electronicas utiliza la suite de software IBM FileNet Content Manager de
la marca IBM para el almacenamiento, organizacion y administracion de
los contenidos entre las areas que conforman la SUNAT y los procesos
de negocio que se desarrollan, con la caracteristica principal que ofrece
la suite de software de gestiéon de la informacién, en ese sentido, la
adquisicion del servicio de soporte y mantenimiento de la solucién
ayudan a garantizar el buen funcionamiento y operatividad de la
plataforma; por lo que resulta indispensable al equipamiento
preexistente”.

“La contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de la suite de
software IBM FileNet Content Manager de la marca IBM para la solucion
tecnolégica de Gestion de las Notificaciones Electronicas es
imprescindible para garantizar su funcionalidad, de no contar con los
servicios brindados por un canal, partner o fabricante de la solucion,

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 29/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0083 8585 1789 8515

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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generaria un riesgo en la continuidad de la ejecucion de las aplicaciones
y servicios que integran la solucién”.

El impacto de utilizar otras marcas

“El uso de otras marcas de software afectaria a la operatividad de la
solucion tecnologica de Gestion de Notificaciones Electronicas debido a
que esta utiliza funcionalidades de captura, procesamiento,
administracion, almacenamiento y uso eficiente de la informacion,
brindada uUnicamente por el fabricante, distribuidores o partner
autorizados del fabricante del software IBM FileNet Content Manager de
la marca IBM.

Una nueva solucién implica la migracion de servidores y modificaciones
y adecuaciones de los sistemas informéticos que finalmente se
reflejarian en perjuicio econémico para la Instituciéon. De no contar con
el servicio adecuado, la solucion podria tener fallas que conlleven a la
culminacién del ciclo de vida de la solucion, y por tanto a la adquisicion
0 renovacion de otras soluciones. Estos gastos se evitan con un servicio
de mantenimiento adecuado y un soporte oportuno que solo lo puede
otorgar el fabricante directo o canal autorizado del software de los
componentes de la solucion”.

Incidencia econdmica;:

“La interrupcion de la continuidad operativa la solucién tecnoldgica de
Gestion de las Notificaciones Electronicas que brinda la SUNAT
causaria una incidencia econémica en el proceso de recaudacion,
debido que no se podria naotificar correctamente”.

La estandarizacion propuesta no constituye un mecanismo de restriccion
a la libre competencia, en razén que en el mercado se cuenta con
proveedores del servicio autorizados por el fabricante.

Nombre, cargo v firma de la persona responsable de la evaluaciéon
que sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area
usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

51. |APELLIDOS Y NOMBRES Roger Elias Meza Geri
" | REGISTRO SUNAT AE76
CARGO Especialista en Plataforma WEB

Division de Gestion de
Infraestructura Tecnolégica
RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

UNIDAD ORGANIZACIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES Carlos Manuel Posadas Vallejos
52 | REGISTRO SUNAT 149A
CARGO Jefe de Division

Divisidon de Gestion de

UNIDAD ORGANIZACIONAL o
Infraestructura Tecnolégica

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 29/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0083 8585 1789 8515

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Fecha de Elaboracion del Informe
Lima, 14 de agosto de 2023

5. Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad organica sustenta con
criterio técnico y objetivo que la estandarizacién para la contratacién del
Servicio de Soporte y Mantenimiento del del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM resulta complementario e imprescindible para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico de la
infraestructura preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 205-2023-SUNAT/1U5200,
referido a la estandarizacién la contratacion del Servicio de Soporte y
Mantenimiento del software de la marca del software IBM FileNet Content
Manager de la marca IBM fue elaborado por Roger Elias Meza Geri,
Especialista de la Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica y
evaluado por el sefior Carlos Manuel Posadas Vallejos, jefe de la
Divisibn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica; asi mismo se
confirma que esta estandarizacidbn no constituye un mecanismo de
restriccion a la libre competencia.

6. Recomendacion

Considerando lo sefalado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N°
04-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la
estandarizacion para la contratacion del servicio de Soporte y
Mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la marca
IBM un periodo de veinticuatro (24) meses; sin embargo, de variar las
condiciones que determinan esta estandarizaciéon, su aprobacion
quedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

Hermes Fernando Aguilar Caceres
Jefe de la Division de Programacion y Gestion

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 29/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0083 8585 1789 8515

den ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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