1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico N° 000389-2023-SUNAT/1U5200, la
Divisidbn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de
Operaciones y Soporte a Usuarios, sustenta la estandarizacioén para la
contratacion para la Plataforma APl conformada por servidores de la
marca LENOVOy switches de la marca Huawei, incluido el soporte y
mantenimiento de softwares de las marcas VMware y Red Hat.
2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefialado en los antecedentes, permite concluir
que resulta imprescindible contratar dicho servicio haciendo referencia a
marcas, con el objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracién
apruebe el proceso de estandarizacion.
3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias.
c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.
4. Analisis

Segun lo indicado en el numeral 4 del Informe Técnico N° 000389-2023-
SUNAT/1U5200:
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Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion del
Servicio de Soporte y Mantenimiento del software la de la marca
Veritas InfoScale.

En el Informe Técnico N° 000389-2023-SUNAT/1U5200, la Divisién de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica de la Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios, sustenta el cumplimiento de los siguientes
presupuestos:

4.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

“El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

define Estandarizacién como el “Proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a
contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”.
“‘La SUNAT cuenta con una Solucion hiperconvergente conformada por
08 servidores marca Lenovo modelo ThinkAgile VX 1U SR630, 04
switches marca Huawei y con los softwares VMware vSphere Enterprise
Plus, VMware vRealize Operations Advanced Processor, VMware vSAN
Advanced, VMware NSX Data Center y RedHat Enterprise Linux for
Virtual DataCenters, para los Data Center de San Isidro y Surco, el cual
fue adquirido mediante la LICITACION PUBLICA N° 0016-2020-
SUNAT/8B1200 — “Provision de una solucién hiperconvergente para

plataforma API”:”.

4.2 Descripcién de los servicios requeridos
Servicio de Soporte y Mantenimiento de servidores de la marca
Lenovo
a) Soporte
* Debe brindarse por un periodo de 365 dias calendario.
* Reparar y solucionar problemas asociados al hardware, componentes
y accesorios por parte del personal técnico especializado y calificado de
la empresa fabricante o canal o partner o subsidiaria o distribuidor
autorizado del fabricante.
* Reemplazar las partes que se encuentren defectuosas por repuestos
nuevos y originales, y de corresponder, el reemplazo del equipo
completo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superior, sin
gue esto implique costo alguno para la SUNAT.
* Para incidencias asociadas al hardware el tiempo de solucion maximo
sera de cuatro (4) horas. Para el cumplimiento de lo indicado, se
entendera como tiempo de solucion, al tiempo transcurrido entre la
comunicacion al contratista de la existencia del mal funcionamiento
del/(los) equipo/(s) por parte de la SUNAT (llamada de servicio y/o correo
electronico) y la reparacion y puesta en funcionamiento del/(los)
mismo/(s) a satisfaccion de la SUNAT. El reemplazo de cualquier
componente accesorio debera ser por una nueva de igual o superior
caracteristica, sin que esto implique costo alguno para la SUNAT.
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* El horario de atencion de las llamadas de servicios de incidentes sera
del tipo 24x7x365 dias.

« La SUNAT notificara al contratista cualquier defecto o mal
funcionamiento del producto, las llamadas de servicios podran
ejecutarse telefonicamente o via correo electronico.

* Las actividades y servicios a efectos de cumplir lo estipulado deberan
ser de manera presencial o remoto.

* El contratista debera contar con un centro de atencion de llamadas de
reparacion o asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a
la SUNAT que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.
* El contratista debera presentar los correos y teléfonos para la
comunicacion de solicitudes de soporte por incidencias o fallas.

* El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios indicados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

* El contratista brindara la atencién en idioma espafiol o contar con un
traductor en todo el tiempo que interactie con la SUNAT.

b) Mantenimiento

» El proveedor es responsable de la coordinacién y realizacion del
mantenimiento preventivo para todos los productos considerados en el
presente servicio.

* Un total de un (01) mantenimiento preventivo a cada uno de los (08)
Servidores, el cual debera brindarse una (01) vez durante el afio. Este
servicio debera realizarse en los Datacenter donde se encuentren
instalados los servidores y se realizard previa coordinacion con la
Divisién de Gestidn de Infraestructura Tecnologica.

* En caso de encontrar algun desperfecto en el equipo revisado, el
contratista debera tomar las acciones correctivas o realizar los cambios
de los componentes que asi lo requieran para solucionar el desperfecto,
sin costo alguno para la Entidad.

* En caso de ser necesario el retirar o trasladar el equipo para la revision,
previa autorizacion del area responsable, los costos del envio/retorno
serén por cuenta del Contratista.

* Al culminar la ejecucion del mantenimiento preventivo de cada uno de
los servidores, el contratista debera pegar una etiqueta que identifique la
fecha en la cual se realiz6 el mantenimiento preventivo.

* El Contratista debera remitir el plan de trabajo a la DGIT el cual indicara
el procedimiento a realizar para el mantenimiento preventivo y se debera
enviar mediante correo electronico, hasta 5 dias calendario antes de
iniciar el primer mantenimiento preventivo. El Plan de Trabajo debe ser
aprobado por la DGIT e indicara la fecha de inicio del servicio de
mantenimiento.

* Culminado el mantenimiento preventivo, el proveedor debera entregar
un informe detallado por componente, sobre su estado, nivel de
actualizacion y acciones recomendadas para asegurar su correcto
funcionamiento y soporte de fabricante.

» Las acciones propuestas en el informe de mantenimiento preventivo
deben ir acompafiadas de un plan de trabajo asociado a las correcciones
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y/o actualizaciones recomendadas, cuya ejecucion estara a cargo del
proveedor y sin costo adicional para la Entidad.

Servicio de mantenimiento correctivo para switches de la marca
Huawei

* Debe brindarse por un periodo de 365 dias calendario.

* Reparar y solucionar problemas asociados al hardware, componentes
y accesorios por parte del personal técnico especializado y calificado de
la empresa fabricante o canal o partner o subsidiaria o distribuidor
autorizado del fabricante.

* Reemplazar las partes que se encuentren defectuosas por repuestos
nuevos y originales, y de corresponder, el reemplazo del equipo
completo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superior, sin
gue esto implique costo alguno para la SUNAT.

 Para incidencias asociadas al hardware el tiempo de solucidon maximo
serd de cuatro (4) horas. Para el cumplimiento de lo indicado, se
entendera como tiempo de solucion, al tiempo transcurrido entre la
comunicacion al contratista de la existencia del mal funcionamiento
del/(los) equipo/(s) por parte de la SUNAT (llamada de servicio y/o correo
electrénico) y la reparacion y puesta en funcionamiento del/(los)
mismo/(s) a satisfaccion de la SUNAT. El reemplazo de cualquier
componente accesorio debera ser por una nueva de igual o superior
caracteristica, sin que esto implique costo alguno para la SUNAT.

« El horario de atencion de las llamadas de servicios de incidentes sera
del tipo 24x7x365 dias.

« La SUNAT notificara al contratista cualquier defecto o mal
funcionamiento del producto, las llamadas de servicios podran
ejecutarse telefébnicamente o via correo electrénico.

* Las actividades y servicios a efectos de cumplir lo estipulado deberan
ser de manera presencial o remoto.

* El contratista debera contar con un centro de atencion de llamadas de
reparacion o asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a
la SUNAT que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.
* El contratista debera presentar los correos y teléfonos para la
comunicacion de solicitudes de soporte por incidencias o fallas.

* El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios indicados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

* El contratista brindara la atencién en idioma espafiol o contar con un
traductor en todo el tiempo que interactte con la SUNAT.

Servicio de mantenimiento preventivo para switches de la marca
Huawei.

* El proveedor es responsable de la coordinacion y realizacion del
mantenimiento preventivo para todos los productos considerados en el
presente servicio.
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» Un total de un (01) mantenimiento preventivo a cada uno de los (04)
Switches, el cual debera brindarse una (01) vez durante el afio. Este
servicio debera realizarse en los Datacenter donde se encuentren
instalados los switches y se realizaré previa coordinacion con la Division
de Gestion de Infraestructura Tecnologica.

* En caso de encontrar algun desperfecto en los switches revisados, el
contratista debera tomar las acciones correctivas o realizar los cambios
de los componentes que asi lo requieran para solucionar el desperfecto,
sin costo alguno para la Entidad.

* En caso de ser necesario el retirar o trasladar el switch para la revisién,
previa autorizacion del area responsable, los costos del envio/retorno
seran por cuenta del Contratista.

* Al culminar la ejecucion del mantenimiento preventivo de cada uno de
los switches, el contratista debera pegar una etiqueta que identifique la
fecha en la cual se realiz6 el mantenimiento preventivo.

* El Contratista debera remitir el plan de trabajo a la DGIT el cual indicara
el procedimiento a realizar para el mantenimiento preventivo y se debera
enviar mediante correo electronico, hasta 5 dias calendario antes de
iniciar el primer mantenimiento preventivo. El Plan de Trabajo debe ser
aprobado por la DGIT e indicara la fecha de inicio del servicio de
mantenimiento.

* Culminado el mantenimiento preventivo, el proveedor debera entregar
un informe detallado por componente, sobre su estado, nivel de
actualizacion y acciones recomendadas para asegurar su correcto
funcionamiento y soporte de fabricante.

» Las acciones propuestas en el informe de mantenimiento preventivo
deben ir acompafiadas de un plan de trabajo asociado a las correcciones
y/o actualizaciones recomendadas, cuya ejecucién estard a cargo del
proveedor y sin costo adicional para la Entidad.

Servicio de soporte y mantenimiento de softwares VMware vSphere
Enterprise Plus, VMware vRealize Operation Advanced, VMware
VSAN Advanced, VMware NSX Data Center Advanced y RedHat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters.

Debe incluir la suscripcion y soporte del fabricante para el software, por
un periodo minimo de 365 dias calendario, este periodo debe estar
vigente hasta que finalice el contrato.

El soporte de fabricante debe tener una cobertura de 24x7x365 y debe
encontrarse registrado a nombre de la SUNAT.

a) Soporte:

* Reparar y solucionar problemas del software virtualizacién y software
base de sistema operativo por parte del personal técnico especializado
y calificado de la empresa fabricante o canal o partner o subsidiaria o
distribuidor autorizado del fabricante.

« Suministrar e instalar nuevas versiones (releases) y reparaciones (en
general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes,
actualizaciones de seguridad, etc), previa coordinacién con la DGIT.
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+ Para incidencias de software, el contratista debera ofrecer una solucion
de acuerdo con el nivel de severidad. Los niveles de severidad se
describen a continuacion:

a) Severidad Nivel 1 (grave): fallo que involucra la suspensién total del
servicio.

b) Severidad Nivel 2 (media): fallo que involucra la degradacion de la
calidad del servicio.

c) Severidad Nivel 3 (leve): fallo que involucra a funcionalidad(es)
secundaria(s) del sistema y que no afectan a la operatividad del servicio.
 Se debe priorizar la solucion de fallos en base al nivel de severidad y
los tiempos indicados:

a) Severidad Nivel 1 (grave): 2 horas como maximo.

b) Severidad Nivel 2 (media): 4 horas como maximo.

c) Severidad Nivel 3 (leve): 8 horas como méaximo.

El tiempo de solucion sera contabilizado a partir del momento en que se
comunico el incidente o falla.

* El horario de atencion de las llamadas de servicios de incidentes sera
del tipo 24x7x365 dias.

« La SUNAT notificara al contratista cualquier defecto o mal
funcionamiento del producto, las llamadas de servicios podran
ejecutarse telefonicamente o comunicacion via correo electrénico.

* Las actividades y servicios a efectos de cumplir lo estipulado deberan
ser de manera presencial o remoto, previa coordinacién con la DGIT.

El contratista deber& contar con un centro de atencién de llamadas de
reparacion o asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a
la SUNAT que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.
* El contratista debera presentar los correos y teléfonos para la
comunicacion de solicitudes de soporte por incidencias o fallas.

* En la solucién de las incidencias de software se puede aplicar una
solucién temporal o workaround. De plantearse una solucién temporal,
el contratista, contara con un plazo maximo de veintiocho (28) dias
calendario desde la notificacion de SUNAT, para implementacion de la
solucion definitiva. En caso la solucion definitiva requiera mas de
veintiocho (28) dias calendario, el Contratista debera solicitarlo a través
de un documento, adjuntando una carta del fabricante, sustentando de
manera fehaciente lo requerido, debiendo indicar, ademas, el tiempo
requerido para subsanar el incidente, y de ser necesario un plazo mayor,
debera explicar las razones y la gestidn realizada; este documento
debera ser presentado a la DGIT. La ampliacion del plazo debe ser
requerido antes de finalizar los veintiocho (28) dias calendario. El
Contratista no podra exceder del plazo de seis (06) meses, incluidas
todas las ampliaciones solicitadas mediante carta del fabricante, para la
solucion final los incidentes reportados. Este plazo

podra ser ampliado siempre y cuando corresponda al desarrollo de
parches y/o actualizaciones de los productos de software que utiliza la
Entidad y exista de por medio una Carta emitida por el Fabricante.

* El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de los servicios indicados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.
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* El contratista brindara la atencion en idioma espafiol o contar con un
traductor en todo el tiempo que interactie con la SUNAT.

b) Mantenimiento

* Realizar la actualizacién del software VMware vSphere Enterprise Plus,
VMware vRealize Operation Advanced, VMware vSAN Advanced,
VMware NSX Data Center Advanced, incluyendo el suministro de nuevas
versiones (releases) y reparaciones (en general denominadas
comercialmente como patches, temporary fixes, actualizaciones de
seguridad, etc, cada vez que la Entidad lo solicite”.

4.3 Uso o aplicacion que se le dard a los bienes requeridos.

“El Servicio de soporte técnico para la Solucién Hiperconvergente para
la Plataforma API conformada por servidores de la marca LENOVO y
switches de la marca Huawei, incluido el soporte y mantenimiento de los
softwares de las marcas VMware y Red Hat, busca:

» Garantizar el buen funcionamiento y la operatividad de la Plataforma
API para el servicio APl Gateway basado en NGINX en donde se
exponen los servicios REST, seguridad de las API para un grupo de
aplicaciones”.

4.4 Justificacion de la Estandarizacion

Los servicios gue se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente.

“Los servicios de soporte técnico y soporte y mantenimiento son
complementarios a los bienes preexistentes asegurando su correcto
funcionamiento; estos servicios, solo puede ser brindado por el
propietario o distribuidor autorizado del fabricante pues son los Unicos
que permiten garantizar la funcionalidad, operatividad y valor
economico de estos bienes.”

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

“El no contar con el Servicio de soporte técnico para la Soluciéon
Hiperconvergente para la Plataforma API conformada por servidores de
la marca LENOVO y switches de la marca Huawei, incluido el soporte
y mantenimiento de los softwares de las marcas VMware y Red Hat,
podria significar una interrupcion de los servicios brindados a través de
dicha plataforma por un tiempo indeterminado, impactando de esta
manera la calidad y disponibilidad de los servicios brindados por la
Institucién. En ese sentido, resulta imprescindible contar con el soporte
requerido a fin de poder asegurar la funcionabilidad y operatividad de
los bienes preexistentes”.
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Afectacion de la infraestructura preexistente con el uso de otras
marcas

“Solo los fabricantes y/o distribuidores autorizados de los productos
pueden brindar el servicio de Servicio de soporte técnico para la
Solucion Hiperconvergente para la Plataforma API. De esta forma se
podra garantizar la atencién oportuna y eficiente ante la ocurrencia de
errores/problemas asegurando la funcionalidad y operatividad del
servicio.

Incidencia econdmica:

“El Servicio de soporte técnico para la Solucién Hiperconvergente para
la Plataforma APl podra asegurar la provision de este servicio
impactando sobre los servicios brindados a los contribuyentes y
agentes de comercio exterior.

Asi mismo, la Plataforma API, soporta servicios de integracion a través
de la publicacion y consumo de interfases APl (Application
Programming Interface) soportando la interconexibn con la
Superintendencia Nacional de Migraciones, quienes proveen
informacion para los procesos de fiscalizacion de la Entidad;

asi mismo, soportard las interfases a ser utilizadas en los proyectos de
implementacion de la solucién tecnolégica para los procesos de control
de ingreso y salida de medios de transporte terrestre en las
intendencias de aduanas.

De acuerdo a lo indicado se desprende que con la finalidad de
garantizar que la funcionalidad y operatividad de la plataforma existente
no se vean afectados con la contratacion de servicios para nuevos
productos de software que reemplacen a los listados en los numerales
4.1, lo cual se enmarca dentro de los supuestos de estandarizacion
prevista en la normativa de la contratacién publica, se hace necesaria
la estandarizacion del Servicio de soporte y mantenimiento para la
Solucién Hiperconvergente para la Plataforma APl conformada por
servidores de la marca LENOVO vy switches de la marca Huawei,
incluido los softwares de las marcas VMware vSphere Enterprise Plus,
VMware vRealize Operations AdvancedProcessor, VMware vSAN
Advanced, VMware NSX Data Center y RedH atEnterprise Linux for
Virtual DataCenters.”.

La estandarizaciébn propuesta no constituye un mecanismo de
restriccién a la libre competencia, en razén que en el mercado se
cuenta con proveedores del servicio autorizados por el fabricante.

VIGENCIA

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de doce (12)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobacién quedara sin efecto.

8de 10



Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area
usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL
INFORME
APELLIDOS Y .
51 NOMBRES Roger Ysaias Bernedo Pastor
REGISTRO SUNAT AJ31
CARGO Especialista de la Division de,G.esnon
de Infraestructura Tecnoldgica
UNIDAD Divisién de Gestién de Infraestructura
ORGANIZACIONAL Tecnoldgica
RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
APELLIDOS Y .
NOMBRES Carlos Manuel Posadas Vallejos
5.2. REGISTRO SUNAT 149A
CARGO Jefe de Divisién
UNIDAD 1U5200 Divisién de Gestién de
ORGANIZACIONAL Infraestructura Tecnoldgica

Fecha de Elaboracion del Informe
Lima, 08 de agosto de 2023

Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad orgénica sustenta con
criterio técnico y objetivo que la estandarizacién para la contratacion del
Servicio de soporte y mantenimiento para la Solucion Hiperconvergente
para la Plataforma API conformada por servidores de la marca LENOVO
y switches de la marca Huawei, incluido los softwares de las marcas
VMware vSphere Enterprise Plus, VMware vRealize Operations
Advanced Processor, VMware vSAN Advanced, VMware NSX Data
Center y RedHat Enterprise Linux for Virtual DataCenters resulta
complementario e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico de la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 389-2023-SUNAT/1U5200,
referido a la estandarizacion la contratacion del Servicio de soporte y
mantenimiento para la Solucién Hiperconvergente para la Plataforma
API conformada por servidores de la marca LENOVO vy switches de la
marca Huawei, incluido los softwares de las marcas VMware vSphere
Enterprise Plus, VMware vRealize Operations Advanced Processor,
VMware VSAN Advanced, VMware NSX Data Center y RedHat
Enterprise Linux for Virtual DataCentersfue elaborado por Roger Ysaias,
Especialista de la Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica y
evaluado por el sefior Carlos Manuel Posadas Vallejos, jefe de la
Divisibn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica; asi mismo se
confirma que esta estandarizacion no constituye un mecanismo de
restriccién a la libre competencia.
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6. Recomendacion

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los
aspectos técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-
2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la
estandarizacion para la contratacion Servicio de soporte y mantenimiento
para la Solucion Hiperconvergente para la Plataforma API conformada por
servidores de la marca LENOVO y switches de la marca Huawei, incluido
los softwares de las marcas VMware vSphere Enterprise Plus, VMware
VRealize Operations Advanced Processor, VMware vSAN Advanced,
VMware NSX Data Center y RedHat Enterprise Linux for Virtual
DataCentersun periodo de doce (12) meses; sin embargo, de variar las
condiciones que determinan esta estandarizacion, su aprobacion quedara
sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

Hermes Fernando Aguilar Caceres
Jefe de la Division de Programacién y Gestion
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