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Mediante el Informe Técnico N° 5-2024-SUNAT/1U5300, la Division de
Atencion a Usuarios de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
sustenta la estandarizacion para la contratacion del Servicio de Suscripcién
para el acceso al Software de Auditoria ACL.

2. Objetivo
Verificar si el Informe, sefalado en los antecedentes, permite concluir que
resulta imprescindible contratar dicho servicio haciendo referencia a marcas,
con el objetivo de que la Intendencia Nacional de Administracion apruebe el
proceso de estandarizacion.
3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.
c. Directiva N° 004-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacién en la
gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular.
4. Andlisis

Segun lo indicado en el numeral 4 del Informe Técnico N° 5-2024-
SUNAT/1U5300:
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4.1

Sobre el proceso de estandarizacion para la contratacion del Servicio de
Suscripcion para el acceso al Software de Auditoria ACL. la Divisién de
Atencion a Usuarios de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
sustenta el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

El Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, define
Estandarizacion como el “Proceso de racionalizacién consistente en ajustar a
un determinado tipo 0 modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a
los equipamientos preexistentes”.

Segun lo indicado en el literal a) del numeral 4 del Informe Técnico N° 5-2024-
SUNAT/1U5300 la SUNAT cuenta con la siguiente infraestructura:

Componente Cantidad
Herramienta de Auditoria ACL incluye el
soporte técnico

420

4.2 Descripcion de los servicios requeridos

Segun lo indicado en el literal b) del numeral 4 del Informe Técnico N° 5-2024-
SUNAT/1U5300:

El servicio de suscripcion a la herramienta de auditoria ACL proporciona:

— Actualizacién de versiones permitiendo también el uso de versiones
anteriores el soporte de buen funcionamiento por reportes de fallas
propias del software.

— El soporte técnico del software y mantenimiento de las suscripciones
permite la provision de correcciones, parches, el escalamiento directo al
fabricante durante el periodo directo de contratacion y soporte de buen
funcionamiento de la herramienta, garantizando el acceso a las nuevas
versiones que libere el fabricante.

4.3 Uso o aplicacion que se le daréd al servicio requerido.

EL servicio de suscripcién a la herramienta de auditoria ACL permitira que:

— La contratacion del Servicio de suscripcion para el acceso al software de
auditoria ACL, permitir4 contar con los servicios del update y upgrade de
software, correcciones, parches, soporte ante incidentes y soporte
especializado del fabricante. Ello permitira mantener la continuidad de
todos sus componentes (Base, Tablas, Regression, Tendencias y
Categorias) al servicio de las diferentes areas usuarias; permitiendo
encontrar a través de la solucion analitica informacion anémala sobre el
comportamiento de los contribuyentes y con ello alimentar los procesos
de investigacion interna los que apoyaran la toma de decisiones.

— Asimismo, permitird contar con la solucién a cualquier inconveniente
referido a la herramienta y sus componentes, garantizando la
operatividad continua en su funcionamiento y utilizacién por parte del
area usuaria, caracteristicas que son requeridas y valoradas por el area
usuaria.
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4.4 Justificacion de la Estandarizacion

Segun lo indicado en el literal d) del numeral 4 del Informe Técnico N° 5-2024-
SUNAT/1U5300:

“Los servicios que se requieren contratar son complementarios al
equipamiento preexistente.

El servicio de suscripcion es complementario a la herramienta de analisis
preexistente, en razon que el servicio da la sostenibilidad al uso de la mismay
estos Unicamente pueden ser brindados por un proveedor autorizado o el propio
fabricante de los productos, en razén que como propietarios y desarrolladores
del software, son los Unicos en proveer las actualizaciones, asi como respaldar
con el escalamiento las atenciones del servicio de soporte técnico través de
personal especializado.

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles.

El servicio de soporte técnico permitird: (1) Garantizar la operacion continta de
la herramienta y sus componentes logrando a través de ella encontrar
informacion anémala sobre el comportamiento de riesgo de los contribuyentes.
(2) Contar con el soporte a la herramienta y sus componentes. (3) Garantizar la
continuidad operativa de los recursos informaticos. (4) Sostenibilidad a los
servicios de modelos de riesgo existentes, generados por las diferentes unidades
de SUNAT.

De no contratar estos servicios se perderia lo desarrollado en los diferentes
modelos de andlisis y toma de decisiones que se vienen utilizando.

En consecuencia, resulta imprescindible la contratacion de este servicio a través
de los proveedores autorizados o directamente del fabricante para garantizar la
continuidad operativa de la soluciébn asociado al valor econémico de la
infraestructura preexistente.

Porque no se podrian utilizar otras marcas

La Unica manera de garantizar el servicio de soporte técnico a la herramienta es
a través de la contratacion de servicios especializados (suscripcion) que son
brindados por los proveedores autorizados o directamente por el fabricante, los
cuales permiten la atencidén especializada y oportuna, asi como el escalamiento
directo ante incidentes que afectan la operatividad de la solucion.

El costo de no contar con este servicio seria que ante una falla de algun
componente de la herramienta no se garantizaria la operatividad del servicio
hacia los usuarios sobre todo a la de fiscalizacién a nivel nacional, asimismo
implementar una solucion diferente a la actual implicaria costos adicionales a la
entidad.

Asi mismo permitird garantizar la inversion realizada en la adquisiciéon de la
herramienta de andlisis de Datos y Auditoria ACL extendiendo su ciclo de vida.

Incidencia econdmica

La ausencia de este servicio desatenderia la operatividad del servicio a los
usuarios de tributos internos sobre todo en el ambito de la fiscalizacion a nivel
nacional.
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VIGENCIA

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de veinticuatro meses
(24) meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobacion quedara sin efecto.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta
la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
51 | APELLIDOS Y NOMBRES Campoblanco Lara Lourdes Jackeline

REGISTRO SUNAT 1552
CARGO Especialista
UNIDAD

ORGANIZACIONAL Division de Atencion a Usuarios

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Patricia Espinoza Padilla
REGISTRO SUNAT 1448
52 . . ., . s
CARGO Jefe de la D|V|S|on_ de Atencion a
Usuarios
UNIDAD

Divisidon de Atencidon a Usuarios

ORGANIZACIONAL

Fecha de Elaboraciéon del Informe
Lima, 18 de enero de 2024

Conclusiones

El Informe Técnico presentado por la unidad organica sustenta con criterio
técnico y objetivo que la estandarizacion para la contratacion del Servicio de
suscripcion al Software de Auditoria ACL resulta complementario e
imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico
de la infraestructura preexistente.

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 5-2024-SUNAT/1U5300, referido a
la estandarizacién la contratacién del Servicio de suscripcién al Software de
Auditoria ACL fue elaborado por Lourdes Campoblanco Lara, Profesional de la
Divisién de Atencién a Usuarios y evaluado por la sefiora Patricia Espinoza
Padilla, Jefe de la Division de Atencion a Usuarios; asi mismo se confirma que
esta estandarizaciébn no constituye un mecanismo de restriccion a la libre
competencia.

Recomendacion

Considerando lo sefialado en los antecedentes, objetivo, andlisis de los aspectos
técnicos y formales, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 04-2016-OSCE-CD
- Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacion para la contratacion
del servicio de suscripcion al Software de Auditoria ACL por un periodo de
veinticuatro (24) meses; sin embargo, de variar las condiciones que determinan
esta estandarizacion, su aprobacion quedard sin efecto.
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Es todo cuanto tengo que informar.

José Eduardo Quifiones Falcon
Jefe de la Division de Programacion y Gestion
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