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1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico N° 000463-2024-SUNAT/8B8100, la Divisién de
Vo Be Mantenimiento, sustenta la estandarizacion del servicio de mantenimiento
887101 preventivo de ascensores marca THYSSENKRUPP de la sede SUNAT
JUDITH VERONICA Arenales.

REYES AYBAR
24/06/2024 10:17:38

& suNaT

2. Objetivo
Verificar si, luego de la revision administrativa del Informe Técnico N° 000463-
2024-SUNAT/8B8100, resulta necesario recomendar la estandarizacion para
contratar el servicio haciendo referencia a una marca determinada.

3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratacién en la
gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

4. Andlisis
Segun lo indicado en el numeral 4 del Informe Técnico N° 000463-2024-
SUNAT/8B8100:

Sobre el proceso de estandarizacion del Servicio de mantenimiento preventivo

de ascensores marca THYSSENKRUPP de la sede SUNAT Arenales, sustenta
los siguientes presupuestos:

l1de8



4.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

De acuerdo con el Anexo N° 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, define Estandarizacién como: “Proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o0 modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencion a los equipamientos preexistentes”.

Segun lo indicado en el numeral 4.1 del Informe Técnico N° 000463-2024-
SUNAT/8B8100 de la Division de Mantenimiento:

“La SUNAT cuenta con 09 ascensores de la marca THYSSENKRUPP de la
sede SUNAT Arenales.

Las caracteristicas del equipamiento preexistente THYSSENKRUPP son
las siguientes:

Caracteristicas Ubicacion
Tipo de Paradas | Cantidad
L . : .
G \S/I::I;:T Marca Ascensor Capacidad Local Direccién
8B7101 Pasajeros 1350 kg 28 4
REG. 524B
EDGAR JHEFERSON THYSSENKRUPP | Pasajeros | 1350 kg Sede | Av. Arenales 21 4
MS@F;,TE%VLI%;(CE';* Arenales | N° 335 -Lima
24/06/2024 14:57:19
Montacarga | 450 kg 28 1

TOTAL 09 ASCENSORES marca THYSSENKRUPP

@ SUNAT
Ve B°
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4.2 Descripcién de los servicios requeridos

JUBITH T VERONICA Segun lo indicado en el numeral 4.2 del Informe Técnico N° 000463-2024-
2410612024 101738 SUNAT/8B8100 de la Division de Mantenimiento:

“El servicio de mantenimiento preventivo es necesario para los equipos
detallados en el numeral 4.1, la descripcion de los servicios se detalla a
continuacion:

Mantenimiento Preventivo es el destinado a la conservacion de los equipos
detallados en el numeral 4.1mediante realizacion de revision y reparacion que
garanticen un buen funcionamiento y fiabilidad. Tiene por objeto, prevenir,
evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo, logrando prevenir
las incidencias antes que éstas ocurran; para este efecto deberd tomarse
cuenta las recomendaciones del fabricante.

Siendo equipos de la marca THYSSENKRUPP, el servicio de mantenimiento
preventivo debe ser realizado por un representante de la marca mencionada e
incluir la mano de obra del servicio, de acuerdo con los componentes y con las
instrucciones del fabricante.

El servicio para contratar, de acuerdo con lo indicado en los Términos de
Referencia incluye:
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iTEM

Descripcion del Servicio

Mantenimiento preventivo de 09 Ascensores de
THYSSENKRUPP

la marca

Mantenimiento preventivo de 09 Ascensores de la marca THYSSENKRUPP.

Visitas periddicas de mantenimiento preventivo por personal calificado,

con un minimo de una (01) vez al mes, con el fin de anticiparse a las
averias, emergencia o irregularidades de funcionamiento, dedicando
especial atencion a todos los dispositivos de seguridad y elementos
vitales de los aparatos, pudiendo ser dentro de la jornada laboral, siempre

y

cuando no afecten el normal desarrollo de las actividades.

El mantenimiento preventivo incluye el ajuste, la calibracion, limpieza y

lubricacién de los aparatos, las caracteristicas de los trabajos a realizarse

por cada ascensor se describen a continuacion.

Actividades Periodo
SALA DE MAQUINAS:
Limpieza Gabinete de Control Mecanico y Electrénico Mensual
Limpieza, ajustes y engrase de partes méviles motores de traccién y motor Mensual
generador.
Medic_ién de variables elégtricas (indic_ar valor de la medipic’)n): Motor de Traccién Mensual
(Voltaje: Arranque / Trabajo) (Amperaje: Arranque/Trabajo)
Inspeccioén electromecénica del desgaste, cable sujecion y tension Mensual
Lubricacion de graseras y revision del nivel de aceite Mensual
Limpieza y ajustes de partes moéviles escobilla y colector Mensual
Limpieza general controladores electromecanicos del sistema que gobierna el Mensual
sistema del ascensor
Limpieza general y lubricacion de cadenas y engranajes Mensual
Alineamiento del eje principal de las poleas existentes Mensual
Chequeo de fusibles y sobrecargas en el sistema Mensual
Limpieza general de la sala de maquinas Mensual
Limpieza, lubricacion y ajuste del sistema de frenos Mensual
Limpieza, lubricacién y engrase de poleas de traccion tensora del limitador de
velocidad y otras partes moviles Mensual
Motor generador (Voltaje: Arranque / trabajo) (Amperaje (Arranque / Trabajo) Mensual
Limpieza y ajuste Relays del arrancador y central de mando Mensual
Limpieza y lubricacion selector interruptores de nivelacion Mensual
Limpieza interruptores de puerta, botoneras de emergencia de cabina y cierre Mensual
combinado de puertas
Revision tensién en recorrido de cables aéreos (viajeros) Mensual
Correccion de conexiones flojas en el sistema Mensual
Eliminacion de polvo, sala de maquinas y paneles de control Mensual
Revision de desgaste, gobernador y zapatas guia Mensual
Lubricacion de bisagras y chapas de puerta de acceso a Sala de Maquinas Mensual
Revision y remplazo, de ser necesario, de ITM principales, dentro de la sala de
maguinas, en coordinacién con SUNAT. Mensual
MAQUINA
Caja de borneras del motor eléctrico Mensual
Revision del nivel de aceite en tanque (de corresponder) Mensual
Verificacion de valvulas de aceite y fugas (de corresponder) Mensual
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Verificacion del estado de bomba hidraulica y mangueras (de corresponder) Mensual
CABINA DEL ASCENSOR

Limpieza del timbre de emergencia (cambio de ser el caso) Mensual
Limpieza de los focos de sefializacion (cambiarlos de ser el caso) Mensual
Arreglo y limpieza de botoneras de llamada y de emergencia (cambiarlo de ser el Mensual
caso)

Pruebas del sistema de nivelacién y renivelacion de la cabina Mensual
Limpieza general del techo de la cabina Mensual
Ajuste de partes moviles y limpieza del soporte de puertas incluye cojinetes y Mensual
cables

Verificacion del estado de conservaciéon del mandil existente en la cabina

(cambiarlo de ser el caso) Mensual
Revisién, limpieza, ajuste y lubricacién de dispositivos de seguridad Mensual
Inspeccién del Sistema Eléctrico, iluminaciéon de emergencia y puertas Mensual
Arreglo y limpieza del indicador de posicion digital y botoneras de piso (cambiarlo Mensual
de ser el caso)

Limpieza y ajuste del sistema de control de puerta Mensual
Sensor de Zona de Puerta, operadores y otros Mensual
Revisién y prueba del sistema de parada manual (cambiarlo de ser el caso) Mensual
Limpieza del interior de guia de cierre combinado de interruptores de puerta de

cabina y puerta de piso Mensual
Limpieza general del equipo de iluminacién existente, incluye rejillas y adornos

especiales, cambio de luminarias (de ser el caso) Mensual
Limpieza, ajuste y engrase de partes mdviles del motor del ventilador existente Mensual
Ajuste con carga real del sistema de suspension Mensual
SISTEMA DE CONTRAPESO Y POZO

Limpieza y cambio de engrase de los rieles del sistema Mensual
Inspeccion del sistema de amortiguacién de contrapeso y cabina Mensual
Limpieza de rieles, zapatas y amortiguadores Mensual
Lubricacion del sistema de resortes Mensual
Ajuste de terminales en pozo Mensual
Limpieza general del Pozo Mensual
HUECO

Funcionamiento y posicién switch final de carrera para nivelacién de subida Mensual
Funcionamiento y posicién switch final de carrera para nivelacién de bajada Mensual
Verificacion de desplazamiento del tijeral que eleva la plataforma Mensual
Lubricacion de bisagras del tijeral que eleva la plataforma Mensual
Verificacion de fugas de aceite en el piston hidraulico Mensual
Distancias de plataforma respecto al ducto durante su recorrido. Mensual
Poleas de desplazamiento del tijeral, evitar la humedad, filtraciones, acumulacion Mensual
de agua.

PLATAFORMA

Funcionamiento del pulsador de stop (parada de emergencia) Mensual
Estado y operacion de pulsadores de subida y bajada Mensual
Estadio de barandas Mensual
Estado de operacion de puertas de acceso primera parada Mensual
Estado de operacion de puertas de acceso segunda parada Mensual
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4.3 Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido.

4.4

Segun lo indicado en el numeral 4.3 del Informe Técnico N° 000463-2024-
SUNAT/8B8100 de la Divisién de Mantenimiento:

“El servicio de mantenimiento preventivo requerido permitird mantener
operativo el equipo detallado en el numeral 4.1 para garantizar la continuidad
operativa y el adecuado funcionamiento del referido equipo; son
imprescindibles y complementarios para el buen funcionamiento del equipo y
asi asegurar la continuidad de su operacién y asi reducir el indice de fallas y
con ello las paradas de los ascensores.

Es necesario que las revisiones y mantenimientos peridédicos sean realizados
por el personal con capacitacién y entrenamiento en el mantenimiento de
ascensores de la marca THYSSENKRUPP, el uso de repuestos de la marca y
la mano de obra calificada garantizara que los materiales y equipos usados no
provoguen conflictos con el resto de los componentes afectando el equipo
indicado en el numeral 4.1.

Esto resulta aun mas relevante cuando se trata de equipos que, como en el
caso de los ascensores, cuentan con componentes electronicos sensibles a
cualquier variacién de las condiciones de funcionamiento.

Dada las condiciones de funcionamiento de las sedes de SUNAT, se ha
determinado que las revisiones periddicas deben realizarse con una frecuencia
mensual. Asimismo, se requiere de empresas que, ademas de disponer de
repuestos originales y/o compatibles con los ascensores, cuenten con la
posibilidad de atender cualquier tipo de emergencias las 24 horas del dia”

Justificacion de la Estandarizacion

Segun lo indicado en el numeral 4.4 del Informe Técnico N° 000463-2024-
SUNAT/8B8100 de la Division de Mantenimiento:

(1) “El servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores por parte de la
empresa representante de la marca es complementario a dicho equipamiento,
por ser una actividad que asegura su vida Gtil y reduce el riesgo de averias. En
caso de no ser el representante de la misma marca no podrian garantizar un
correcto servicio de mantenimiento por no conocer las recomendaciones del
fabricante, asi mismo de usarse repuestos alternativos no solo no garantizan el
buen funcionamiento, sino que podrian causar deterioros de los equipos y
dejarlos inoperativos”.

(2) “El proceso de estandarizacion incidira favorablemente en el costo total de
la propiedad de los bienes, accesorios y prestaciones complementarias de los
equipos electromecanicos de la SUNAT. Al estandarizar el servicio de
mantenimiento preventivo de los ascensores de la marca THYSSENKRUPP de
la sede Arenales, permitira asegurar la continuidad operativa, asi como
garantizar el valor econdmico de la inversién realizada. Ademas, el costo de
soporte de una sola marca siempre serd menor a los de la adquisiciéon de
herramientas, servicios de mantenimiento y capacitacién de varias marcas.
Todo esto representa un ahorro significativo en la economia de la institucion.
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5.

Por lo tanto, el servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores por
parte de la empresa representante de la marca resulta imprescindible para
reducir el indice de fallas y con ello las paradas de los ascensores, que puedan
poner en peligro la integridad de los usuarios, toda vez que las revisiones y
mantenimientos periddicos sean realizados por el personal con capacitacion y
entrenamiento en el mantenimiento de ascensores de la marca
THYSSENKRUPP de la sede Arenales y esto repercute ademas en la vida util
de los ascensores.”.

(3) “Si bien es cierto los equipos a la fecha ya no cuentan con garantia
comercial, debe considerarse que al tratarse de equipos electronicos de alta
tecnologia requieren de una interfase para comunicacion entre el equipo y
técnico de mantenimiento, software que es de uso exclusivo de
THYSSENKRUPP, y sumado al entrenamiento del personal técnico en
mantenimiento de ascensores de la marca en particular garantiza un servicio
confiable.

En tal sentido, se sustenta estandarizar el servicio de mantenimiento preventivo
de los ascensores, a fin de contar con la atencion por parte de representantes
de los fabricantes de los equipos, lo que permitira asegurar su optima
operatividad en salvaguarda de la integridad fisica de los usuarios.

Se requiere que el mantenimiento preventivo sea realizado por mano de obra
especializada, capacitada por el fabricante y, por ende, con conocimiento
especifico de la marca del ascensor, atendiendo a que, por sus caracteristicas
constructivas, los ascensores cuentan con un sistema complejo que combina
la mecanica con la electrénica, sistema con particularidades que varian con
cada marca y con cada modelo.

De no requerirse mano de obra especializada, se correria el riesgo de que los
servicios sean realizados por quienes no cuentan con conocimiento del equipo
en la marca especifica ni de los procedimientos de atencién definidos por el
fabricante, lo que podria acarrear paulatinamente su deterioro, sobre todo en
sus componentes electrénicos, que son los mas sensibles, provocando el
incremento de las fallas, sumado al hecho de que podrian causar deterioros de
los equipos y dejarlos inoperativos.”.

4) “La estandarizacion Servicio de mantenimiento preventivo de ascensores de
la marca THYSSENKRUPP de la sede SUNAT Arenales, permitira alargar el
tiempo de vida util de los ascensores, asi como la continuidad de la operatividad
de estos.

La inoperatividad de estos equipos ocasionaria retrasos en las operaciones
Tributarias y de atencion a los Contribuyentes que se realizan en las diferentes
Sedes de SUNAT”.

Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de treinta y seis (36)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobacion quedara sin efecto.
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Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta
la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del &rea usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Salazar Heredia Michael Luis
5 1. | REGISTRO SUNAT RMA48
CARGO Ingeniero Mecanico Electricista Reg.

65092

UNIDAD ORGANIZACIONAL | 310200 Division de Mantenimiento

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES Ramirez Silvera Juan Manuel
5.2. | REGISTRO SUNAT 1923
CARGO Jefe de Divisién

UNIDAD ORGANIZACIONAL | 310200 Division de Mantenimiento

Fecha de elaboracién del informe:
20 de junio de 2024.

Conclusiones

La Division de Programacion y Gestion ha efectuado la revision administrativa
de la solicitud de estandarizacién del Servicio de mantenimiento preventivo de
ascensores marca THYSSENKRUPP de la sede SUNAT Arenales.

En este sentido, se han evaluado los documentos remitidos utilizando el Anexo
N° 41 — “Verificacion de documentos e informacién minima necesaria para
viabilizar la gestién de estandarizacion”, el cual forma parte del presente
informe, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento temporal Gestion de
contratacion de bienes, servicios y obras en la SUNAT, versién 2.

El Informe Técnico N° 000463-2024-SUNAT/8B8100, referido a la
estandarizacion del Servicio de mantenimiento preventivo de ascensores
marca THYSSENKRUPP de la sede SUNAT Arenales, fue elaborado por
Salazar Heredia Michael Luis, profesional de la Divisién de Mantenimiento y
evaluado por Ramirez Silvera Juan Manuel, jefe de la Division de
Mantenimiento.

Recomendacion

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N° 000463-2024-
SUNAT/8B8100 de la Division de Mantenimiento y la revision administrativa
realizada por esta Division, asi como lo dispuesto en la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD - Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular, se recomienda la estandarizacion del
Servicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca THYSSENKRUPP
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de la sede SUNAT Arenales, por un periodo de treinta y seis (36) meses. De
variar las condiciones que determinan esta estandarizacién, su aprobacion

guedara sin efecto.

Es todo cuanto tengo que informar.

José Eduardo Quifiones Falcon
Jefe de la Division de Programaciéon y Gestion
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