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Lima, 12 de diciembre de 2024

2.

3.

Antecedentes

Mediante el Informe Técnico N° °© 000698-2024-SUNAT/1U5200, la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, sustenta la estandarizacion del
Servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y Data
Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition.

Objetivo

Verificar si, luego de la revision administrativa del Informe Técnico N° 000698-
2024-SUNAT/1U5200, resulta necesario recomendar la estandarizacion para
contratar el servicio haciendo referencia a una marca determinada.

Base Legal

a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.

c. Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratacion en la
gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular.
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4.1

4.2

Anadlisis

Sobre el proceso de estandarizacion del Servicio de soporte y mantenimiento
de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition, se sustenta en los siguientes
presupuestos:

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

De acuerdo con el Anexo N° 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, define Estandarizacién como: “Proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencion a los equipamientos preexistentes”.

Segun lo indicado en el literal a) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000698-
2024-SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica:

“Actualmente LA SUNAT cuenta con una Herramienta para la Ingesta y
Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition, la cual se encuentra implementada desde el 2021 y esta
conformada por los componentes indicados a continuacion:

Cuadro 1: Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition

Ambientes Licenciamiento en PVU Cantidad
PYU’s
Peaductivn IBI‘\I InfoSphere Information Server Enterprise 2160
Edition for PROD
No IBM InfoSphere Information Server Enterprise 480
Productivo Edition for Non-PROD

Descripcion de los servicios requeridos

Segun lo indicado en el literal b) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000698-
2024-SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica:

“Se requiere contratar el servicio de soporte y mantenimiento de la
Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition, lo que permitird: a) garantizar y
mantener el buen funcionamiento y la continuidad operativa de la
herramienta para la Ingesta y Data Quality, b) contar con el soporte
especializado ante la existencia de incidencias que afecten la
operatividad de la herramienta y c¢) el uso continuo de la herramienta por
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parte de las areas usuarias de la SUNAT que realizan labores de
inteligencia de negocio.

El servicio debera ser provisto por un canal o representante autorizado
por el fabricante, con la finalidad de mantener y garantizar la continuidad
operativa.

El servicio de soporte y mantenimiento tiene un plazo de ejecucién de mil
noventa y cinco (1095) dias calendario.

Soporte y Mantenimiento

Permitira contar con personal técnico especializado 24x7 en el soporte y
mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition, con
posibilidad de escalamiento al fabricante para la atencién y solucion de
incidentes en caso presentarse y que puedan afectar el funcionamiento y
la continuidad operativa de la herramienta y los servicios que son
soportados por esta.

Asimismo, el CONTRATISTA realizara al menos un (01) mantenimiento
preventivo por cada 365 dias calendario durante el periodo de vigencia
del servicio de soporte y mantenimiento, el cual debe ser ejecutado por
personal especializado, que se encuentre debidamente certificado por el
fabricante y deberd considerar a todos los componentes de la
herramienta.

Adicionalmente, permitirA contar con hasta mil (1000) horas
especializadas, en modalidad bolsa de horas consumidas a demanda,
para la optimizacion de Jobs y labores de administracion de la
herramienta, el cual debe ser ejecutado por personal especializado, que
se encuentre debidamente certificado por el fabricante. Este servicio tiene
por objeto realizar actividades de optimizacion de Jobs y labores de
administracién de la herramienta que garanticen el tunning continuo de la
herramienta y sus componentes, es decir que la herramienta este
optimizada”.

4.3 Uso o aplicacion que se le daréd al servicio requerido.

Segun lo indicado en el literal ¢) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000698-
2024-SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica:

“El servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta
y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition permitir4 contar con:

- Un soporte 24x7 y asegurar una oportuna atencion y soluciéon ante
posibles incidentes que puedan ocurrir con los componentes de la
herramienta, a través de una asistencia técnica especializada con
posibilidad de escalamiento al fabricante, permitiendo asi la
continuidad operativa en su funcionamiento y minimizando la
interrupcién de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
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marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition que utiliza
la SUNAT para realizar los procesos de cargas masivas y depuracion
de datos para el andlisis de informacion permitiendo la toma de
decisiones del negocio oportunas, la mejora de los procesos de
negocio y por ende el logro de los objetivos institucionales.

- Contar con la garantia del fabricante en caso de fallas en los
componentes de la herramienta, dando una soluciéon oportuna a los
incidentes reportados, brindando la disponibilidad y continuidad de la
herramienta.

- Contar con horas especializadas bajo demanda para la optimizacion
de Jobs y una optima administracion de la herramienta, cuyo objetivo
es utilizar al maximo los beneficios y bondades de la herramienta, asi
como actividades de administracion que garanticen el tunning continuo
del servicio, es decir que la herramienta este permanentemente
optimizada.

- Contar con servicios de actualizacion del software, parches estables y
soportadas por el fabricante a fin de permitir que las garantias estén
siempre vigentes.

- Prevencion de errores o anomalias en los diferentes componentes de
la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM
InfoSphere Information Server Enterprise Edition, minimizando
cualquier riesgo”.
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1RO 00731 Mediante Contrato N° 21-2021/SUNAT-MSI, se realizé la “Adquisicién
de una Herramienta para la Ingesta y Data Quality para la SUNAT”
incluyendo la prestacion accesoria del servicio de soporte y
mantenimiento por un plazo de 3 afios. Dicha herramienta provee un
ambiente de integracion de datos con herramientas de ingesta y
calidad de datos, que permitan soportar la enorme cantidad de
procesos de preparacion de datos; desde la extraccion, transformacion
y carga, asi como procesos de limpieza para la entrega de datos de
manera oportuna.

Es por esa razon que la SUNAT, para garantizar la operatividad de los
servicios informaticos que brinda la INSI, requiere contratar el servicio
de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y Data
Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition, permitiendo asi contar con la asistencia técnica necesaria para
garantizar la sostenibilidad de la herramienta y asegurar su correcto
funcionamiento.

En ese sentido el servicio de soporte y mantenimiento se aplicara
necesariamente sobre la Herramienta para la Ingesta y Data Quality
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de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition
instalada en el Centro de Datos de la SUNAT, es decir sobre el bien
preexistente”.

. “Los servicios gue se requieren contratar son imprescindibles

La contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de la
Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition es imprescindible para garantizar
el correcto funcionamiento y disponibilidad de todos sus componentes,
de no contar con los servicios brindados por un representante
autorizado por el fabricante, generaria un riesgo en la continuidad y
disponibilidad de la herramienta y sus componentes, entre los que se
encuentra: a) que ante un incidente presentado en la herramienta no
seria posible contar con una solucién oportuna perjudicando la
operatividad de los servicios informaticos que ofrece la INSI, b) la
descontinuidad sobre las nuevas versiones de la herramienta al no
contar una actualizacion”.

. “Uso de otras marcas

El servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la
Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server
Enterprise Edition puede ser brindado Unicamente por un
representante autorizado por el fabricante, considerando que el
fabricante de la herramienta es el Unico en proveer las actualizaciones
de nuevas versiones, parches, temporary fixes, etc. Asi también, el
representante autorizado, es responsable de garantizar el correcto
escalamiento de atenciones al personal especializado del fabricante
para su solucion, ante posibles incidentes o fallas que se pudieran
presentar”.

. “Incidencia econémica de la contratacion

La interrupcién de la continuidad operativa de los componentes de la
Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition (que utiliza la SUNAT para
ingesta y data quality) en un determinado punto del tiempo afectaria la
disponibilidad de los servicios que son soportados por la herramienta,
como la ingesta y depuracion de informacion al datawarehouse.
Causando una incidencia econémica en la fuente de generacion de
ingresos de la institucién, que esta basada en los procesos y servicios
informaticos a los usuarios internos y externos”.

Por otro lado, en el segundo parrafo de la seccién 7, Conclusion, se precisa lo

siguiente:

“...) la estandarizacibn propuesta no constituye un mecanismo de
restriccion a la libre competencia, en razén que en el mercado se cuenta

con mas de un canal o partner autorizados por el fabricante.”
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Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de treinta y seis (36)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobacion quedard sin efecto.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta
la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
Apellidos y Nombres PRADO RODRIGUEZ JESUS DIOMEDES
6.1 Registro SUNAT 1503 ] _
Cargo ESPECIALISTA DE LA DIVISION DE GESTION
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Unidad Organizacional 1U5200
RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME
Apellidos y Nombres ARIAS RENGIFO, URSULA PAOLA
6.2 Registro SUNAT 2577 _ _
Cargo JEFE DE LA DIVISION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Unidad Organizacional 1U5200

Fecha de elaboracion del informe:

27 de noviembre de 2024.

Conclusiones

La Divisién de Programacion y Gestién ha efectuado la revision administrativa
de la solicitud de estandarizacion del Servicio de soporte y mantenimiento
de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM
InfoSphere Information Server Enterprise Edition.

En este sentido, se han evaluado los documentos remitidos utilizando el Anexo
N° 41 — “Verificacion de documentos e informaciébn minima necesaria para
viabilizar la gestién de estandarizacion”, el cual forma parte del presente
informe, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento Temporal Gestion de
contratacion de bienes, servicios y obras en la SUNAT, version 2.

El Informe Técnico N° 000698-2024-SUNAT/1U5200, referido a la
estandarizacion del Servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta
para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server
Enterprise Edition, fue elaborado por JESUS DIOMEDES PRADO
RODRIGUEZ, profesional de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica y evaluado por URSULA PAOLA ARIAS RENGIFO, como Jefe (e)
de la Divisién de Gestidon de Infraestructura Tecnoldgica.

Recomendacion

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N° 000698-2024-
SUNAT/1U5200 de la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y la
revision administrativa realizada por esta Division, asi como lo dispuesto en la
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Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la
estandarizacion del Servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta
para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server
Enterprise Edition, por un periodo de treinta y seis (36) meses, computados a
partir del dia siguiente de publicada la resolucion que aprueba el proceso de
estandarizacion. Esta vigencia se mantendra siempre que no varien las
condiciones que determinaron la aprobacién del proceso de estandarizacion.

Es todo cuanto tengo que informar.

José Eduardo Quifiones Falcén
Jefe de la Division de Programacion y Gestion
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