REQUERIMIENTO
IERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte técnico y mantenimiento de software de Plataforma API Connect Enterprise de
la marca IBM o equivalente.

2. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2024-2027) ha establecido sus objetivos estratégicos institucionales,
entre los cuales se encuentra el OElI N° 01 que se refiere a: “Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero de los administrados”, y la AEI.01.04 relacionada a: “Modernizacion y transformacion
digital de los procesos de la entidad”, con la finalidad de mantener la operatividad institucional
contratando el servicio de soporte técnico y mantenimiento de software de Plataforma API para el
software necesario que sirva de base para la transformacion digital de la institucién con la finalidad
de incrementar la productividad, mejorar el cumplimiento tributario y aduanero, logrando la
satisfaccion de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

3. ANTECEDENTES

Desde hace més de 20 afios la SUNAT ha estado integrando sus aplicaciones con otras entidades
del estado, contribuyentes y operadores de comercio con la finalidad de mejorar y optimizar y
automatizar los procesos de negocio asociados, para ello ha estado utilizando tecnologias como:
Web Services SOAP, SFTP, correo electronico, MQ Series entre otros.
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En el aflo 2015 se empieza a utilizar servicios REST y otros estandares como JWT, OAuth2 para la
integracion con entre las aplicaciones de SUNAT y las de otras entidades del estado,
POSADAS VALLEIOS administraciones de otros paises, contribuyentes y operadores de comercio.
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Como parte de su estrategia de implementacién del software de Plataforma API en el afio 2019 la
SUNAT implementa APl Gateway basado en NGINX en donde se exponen los serviCiosREST, se
maneja la seguridad de las API para un grupo de aplicaciones. Asi mismo los aplicativosmoviles se
conectan a los servicios REST a través de API Gateway.

Siguiendo con su estrategia de implementacién del software de Plataforma APl Connect Enterprise
de la marca IBM, SUNAT requiere implementar todos los componentes de forma integrada para
todas las aplicaciones de SUNAT para lo cual se esta gestionando la contratacion del servicio de
soporte técnico y mantenimiento de software de Plataforma APl Connect Enterprise de la marca
IBM.

La SUNAT cuenta actualmente con el producto de software de Plataforma API Connect Enterprise
de la marca IBM para la gestion del ciclo de vida de las APIS, distribuidas en sus ambientes de
Produccién y no produccion:

software Ambiente Licencia Cantidad

EOMPTLL — IBM API
Connect Enterprise Non
Production Processor Value
Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support

IBM API Connect Enterprise Renewal 12 Months

EOMIHLL — IBM API
Connect Enterprise
Productivo Processor Value Unit (PVU) 5,428
Annuel SW Subscription &
Support Renewal 12 Months

No Productivos
(desarrollo, calidad y
pre productivo)

1,400

La Entidad requiere mantener el software de Plataforma API Connect Enterprise de la marca IBM,
para ello debe considerar el factor de mantenimiento de la operatividad de la infraestructura que lo
soporta, siendo necesario contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento del software
Plataforma API Connect Enterprise de la marca IBM.

Firnado digitalmente por: Firnade digitalmente por:
WALDEZ ARBWALD Johnny CORZAMNO CORREA Iwan FAL
Artonio FAL 20131312055 soft 20131312045 soft
FIRMA lativa: Por encargo hdativo: B en el marzo de
DIGITAL | 9erencia GOSU mis competencias
Fecha: 270652024 16:08:43-0500 Fecha: 27/MG6/2024 14:56:53-0500




4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Contratar a una empresa que brinde el servicio de soporte técnico y mantenimiento del
software Plataforma API Connect Enterprise de la marca IBM para intercambiar y conectar la
informacion entre SUNAT y otras entidades, administraciones de otros paises, contribuyentes
y operadores de comercio compartiendo servicios entre aplicaciones para complementar las
funcionalidades del negocio.

4.2  Objetivo Especifico

¢ Mantener el software de Plataforma API Connect Enterprise de la marca IBM, operativa
entre los servicios y los consumidores, a través de las APIs publicadas en la plataforma.

e Permitir a la SUNAT gestionar todo el ciclo de vida de las APIs integrandose con el
componente AP| Gateway de SUNAT.

e Permitir a los consumidores de las APls mantener el acceso a la especificacion técnica de
las mismas para su uso.

e Contar con el respectivo soporte técnico y mantenimiento especializado de un partner o
fabricante con el tiempo de respuesta adecuado y atencion Optima frente a problemas
presentados en los componentes de software de Plataforma API Connect Enterprise de la
marca IBM.

5. DEFINICIONES

- AP (Application Programming Interfaces) Define las formas en las cuales lasaplicaciones y
componentes de software se comunican entre si.

- JWT: JSON Web Token
CARLOS MANUEL
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- SLAs: Acuerdo de Nivel de Servicio
- SOAP: Simple Object Access Protocol

- DevOps: Practica de ingenieria de software que tiene como objetivo unificar eldesarrollo de
software y la operacién del software

- OAuth2: Protocolo estandar de la industria para autorizacién desarrollado por el IETFOAuth
Working Group

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

6.1 Descripciény cantidad de los servicios

item Descripcién kﬂgﬁﬁg Cantidad
Servicio de soporte técnico y mantenimiento de software de
1 Plataforma APl Connect Enterprise de la marca IBM o | Servicio 1
equivalente

6.2 Actividades

6.2.1 Servicio de soporte técnico del software Plataforma APl Connect Enterprise de la
marca IBM

a. El contratista a la firma del contrato debe disponer al menos los siguientes canales
de comunicacidon para la atencién de incidencias; una direccion de correo
electrénico de soporte y para las coordinaciones internas un nimero telefénico fijo
en Per(, un nimero de teléfono movil en Perd, de tal modo que la SUNAT pueda
realizar reportes de incidentes 24 x 7 y en idioma espafiol y que la asistencia se
pueda dar por correo electronico, llamada telefénica, en forma remotao de forma
presencial segun sea la necesidad.

b. El contratista debe entregar a SUNAT el acceso a un dashboard u otra herramienta
que permita realizar el monitoreo de la cantidad de “llamadas” que se realizan de
manera mensual a efectos de validar lo facturado y lo realmente consumido. Se
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precisa que se requiere contar con un dashboard u otra herramienta que permita
realizar el monitoreo de la cantidad de llamadas y se espera tener control de
llamadas sélo para fines de control y el monto de pago mensual solo variara por
incumplimiento de los SLAs.

. Los tiempos de solucién para resolver una incidencia es maximo de cuatro (4) horas

en situaciones criticas y veinticuatro (24) horas en situaciones no criticas. SUNAT
brindara la habilitacién del acceso remoto en caso se requiera.

. Entiéndase como situacién critica la suspension total del servicio, en donde el

sistema nopermita brindar los servicios de software de Plataforma APl Connect
Enterprise de la marca IBM independientemente del o los componentes
involucrados.

. El Contratista no debe alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencion de

la solucién, debiendo garantizar la posibilidad de escalamiento de los eventos en
cualquier circunstancia

La Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica sera la encargada de reportar
las incidencias al Contratista. El inicio del reporte del incidente para el Contratista
sera desdela comunicacion a el Contratista mediante cualquiera de los canales de
atencion.

. Brindar un soporte en todas sus capas de servicio proporcionado por el personal

técnico del contratista, el cual estara enfocado en mantener el maximo nivel de
salud y productividad del servicio.

. El servicio de soporte técnico es para el software de Plataforma API Connect

Enterprise de la marca IBM, cuyo detalle se encuentra a continuacion:

software Ambiente Licencia Cantidad

EOMPTLL — IBM API
Connect Enterprise
Non Production
Processor Value Unit
(PVU) Annual SW
Subscription &
Support Renewal 12
Months

No Productivos
(desarrollo, calidad y
pre productivo)

1,400

IBM API Connect

Enterprise EOMIHLL — IBM API

Connect Enterprise
Processor Value Unit
Productivo (PVU) Annuel SW 5,428

Subscription &
Support Renewal 12
Months

6.2.1.1. Indicador de Atenciéon de Incidentes

e El contratista tendra el plazo de cuatro (4) horas, tiempo para el
restablecimiento del software en situaciones criticas, computados a partir
de la comunicacion, sea via telefénica o via correo electrénico, del
incidente o falla; se pueden considerar soluciones no definitivas. Las
cuatro (4) horas transcurren entre la comunicacion al contratista de la
existencia del problema (llamada de servicio) y la solucion del problema.

e El contratista tendrd el plazo de veinticuatro (24) horas, tiempo de
restablecimiento del software para las situaciones no descritas en las
criticas, computados a partir de la comunicacion, sea via telefénica o via
correo electrénico, del incidente o falla; se pueden considerar soluciones
no definitivas.

e SUNAT brindara la habilitacién del acceso remoto en caso se requiera.

¢ Entiéndase por:
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- Situaciones criticas: Suspension total del servicio, el sistema no
permite procesar ninguna transaccién, impacto critico en los procesos
del negocio de la entidad.

- Tiempo de solucién definitiva: es el tiempo que tomara el lograr una
solucion definitiva al problema reportado. Dicho tiempo puede
extenderse atreinta (30) dias calendario o de acuerdo con la complejidad
se ampliaria el tiempo en coordinacion con la DGIT.

e EIl contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

6.2.2 Servicio de mantenimiento del software Plataforma API Connect Enterprise de la
marca IBM.

a. El contratista debera proporcionar el mantenimiento de versiones y actualizaciones
de software, parches, releases, componentes como mejora al software principal,
acceso a versiones principales de productos y tecnologias a disposicién del
fabricante, lo que podréa incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de
funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion; que requiera el
software de Plataforma API Connect Enterprise de la marca IBM.

b. Cuando la entidad lo solicite, el contratista debera brindar el acompafiamiento y
asesoramiento para ejecutar la actualizacién de nuevas versiones del software de
Plataforma API Connect Enterprise de la marca IBM (upgrade), incluyendo el
suministro de nuevas versiones de producto (releases), reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc).

c. En el acompafiamiento se debe de disponer de un minimo de ciento veinte (120)
horas, se realizar4& en modalidad ON SITE y/o REMOTA, con personal del
contratista que sera solicitado mediante correo electrénico, previa coordinacién con
la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT). El acompafiamiento
ON SITE se ejecutara dentro del horario de oficina de lunes a viernes de 8:30 am a
17:30 pm y de manera remota.

d. Las actividades de acompafiamiento iniciaran como maximo a los siete (7) dias
calendarios computados a partir del dia siguiente de solicitado por la Divisién de
Gestion de Infraestructura Tecnolégica (DGIT).

e. Las horas de acomparfiamiento pueden ser utilizadas en las siguientes actividades:
Instalaciones nuevas o reinstalaciones.

Disefio y planeamiento de la arquitectura.

Consultas técnicas.

Implementacion de planes de recuperacion.

Configuracion para el monitoreo de los sistemas.

Revision de copias de seguridad y recuperacion.
Implementacion de mejoras practicas.

Personalizaciones para la administracion de los componentes.
Ajustes y afinacion de los componentes.

Revision de configuracion.

Revisién de desempefio.

Revision y planeamiento de actualizaciones.

AN N N N N N Y N N NN

f. Las coordinaciones en cuanto a fechas, horarios y el control de las horas
consumidas seran administradas por la Divisibn de Gestién de Infraestructura
Tecnolégica de la SUNAT.

6.3 Lugary plazo de prestacion del servicio
6.3.1 Lugar
El servicio sera brindado en primera instancia de manera remota accediendo a la

plataforma de manera remota y de ser necesario, 0 a solicitud de la SUNAT en las
oficinas de la SUNAT, sito en Av. Andrés Reyes N° 320, distrito de San Isidro, provincia
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6.4

y departamento de Lima u otra sede de la SUNAT, previa coordinacion con la Division
de Gestion de Infraestructura Tecnologica (DGIT).

6.3.2 Plazos

El servicio sera contratado por un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio del
servicio.

El acta de inicio del servicio se suscribird en un plazo maximo de siete (7) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

6.3.3 Horario

El horario de atencién de soporte y mantenimiento del software de la Plataforma API
Connect Enterprise de la marca IBM sera del tipo 7x24x365, coordinados con la entidad
a través de la Divisidn de Gestién de Infraestructura Tecnolégica (DGIT).

Resultados Esperados

a) El contratista debe proporcionar los documentos de titularidad del fabricante (con respecto
a la renovacion de las licencias del software API Connect Enterprise y del soporte del
fabricante) a nombre de la Entidad o un representante de la Entidad, donde se indiquen
los plazos de vigencia del soporte y mantenimiento. Los documentos de titularidad del
fabricante deberan ser presentados dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores a
la suscripcién del contrato.

b) El contratista debera presentar, de manera mensual, un informe técnico de soporte técnico
y mantenimiento dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de culminado el mes
respectivo de servicio, detallando lo siguiente:

- Usuario que report6 el incidente o falla.

- Técnico que atiende el incidente o falla.

- Hora de inicio de la atencion.

- Tiempo de solucién.

- Acciones correctivas tomadas.

- Acciones preventivas recomendadas

- Descripcion detallada de actividad realizada.

- Personal del contratista asignado para la ejecucion de este.
- Personal de la entidad que solicit6 el servicio.

- Fechay hora de solicitud de servicio de mantenimiento.
- Fechay hora de inicio de servicio de mantenimiento.

- Fechay hora de fin de servicio de mantenimiento.

- Total de horas del servicio de mantenimiento.

Los entregables indicados en los literales a) y b) serdn dirigidos a la Divisién de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (DGIT —
INSI) a través de la Mesa de Partes ubicada en Av. Garcilaso de la Vega N°1472 primer piso
— Lima (Horario: 08:30 a 16:30 de lunes a viernes) y/o Mesa de Partes Virtual
(https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar) y/o a través de correo electrénico
designado para tal fin en coordinacion con la DGIT.

7. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

7.1

7.2

Requisito del proveedor

El proveedor debe acreditar mediante documento o carta vigente estar autorizado por el
fabricante respectivo para comercializar el software ofertado y brindar el servicio de
soporte técnico y mantenimiento de Software de Plataforma APl Connect Enterprise de la
marca IBM, lo cual se acreditard a la suscripcion del contrato mediante copia simple del
documento o carta vigente que lo acredite.

Recursos a ser provistos por el proveedor
7.2.1 Otro Personal
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a) Especialista en software de Plataforma API Connect Enterprise de la marca
IBM (1 Especialista)

i. Actividades:
- Brindar el soporte, mantenimiento o asistencia técnica del software de
Plataforma APl Connect Enterprise de la marca IBM.
- Responsable de velar que se cumplan los tiempos de atencién de las
incidencias fijadas en el contrato.
- Coordinar con la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica cualquier
asunto acerca de la atencion de las incidencias.
- Brindar el acompafiamiento al producto IBM APl Connect Enterprise de la
marca IBM.
ii. Perfil:
- Titulado en:
* Ingenieria de sistemas 6
* Ingenieria industrial 6
* Ingenieria de computacion 6
* Ingenieria de informatica 6
* Ingenieria de software 6
* Ingenieria eléctrica 6
* Ingenieria electronica
- Debera contar con certificacion en oficial del fabricante en IBM API Connect
y/o el componente APl Gateway del software IBM Api Connect (IBM
Datapower). Que deberé ser presentado para la suscripcion del contrato
iii. Experiencia:
- Dos (2) afios de experiencia minima en el soporte, mantenimiento o
asistencia técnica del software de Plataforma API Connect Enterprise de la
marca IBM.

Nota:

La formacién académica requerida del otro personal propuesto se acreditara con copia
simple del titulo profesional, el cual debera ser presentado para la suscripcién del
contrato.

La experiencia del personal del otro personal se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto, que debera ser
presentado para la suscripcion del contrato.

El contratista en caso de emplear personal de procedencia extranjera se asegurara que
debe estar legalmente habilitado por las autoridades de migracién para trabajar en el
territorio nacional, ademas dicho personal debera de hablar espafiol o contar con un
traductor en todo el tiempo que interactlie con SUNAT.

8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1

Otras Obligaciones del Contratista

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales
vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer
y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo
de las actividades propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de LA
SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
de LA SUNAT,; el cual sera entregado por LA SUNAT a la suscripcion del contrato. El
incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera considerado como un incumplimiento
de obligaciones contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de resolucién de
contrato, de conformidad con lo establecido en la LEY DE CONTRATACIONES vy su
REGLAMENTO.



& suNar
Ve Be

1U5200
REG. 149A

CARLOS MANUEL
POSADAS VALLEJOS
JEFE DE DIVISION
27/06/2024 14:16:20

8.2

8.3

8.4

Retiro del personal asignado al servicio

El CONTRATISTA se compromete, en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni remover
ningn miembro de su personal asignado al proyecto. Si debiera producirse un remplazo
por caso fortuito o fuerza mayor, el (la) reemplazante debe ser aprobado por SUNAT y
cumplir con iguales o superiores caracteristicas a las previstas en los términos de
referencia para el personal a ser reemplazado (a). El CONTRATISTA comunicara de
manera formal a la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT), la salida del
personal con un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de ocurrido el evento, y se
compromete a realizar el reemplazo dentro de los dos (2) dias calendario, posteriores a la
aprobacion por parte de LA SUNAT, acreditando las calificaciones del nuevo personal
asignado.

De presentarse algin inconveniente que lo justifigue, SUNAT podra solicitar al
CONTRATISTA el reemplazo del personal, comprometiéndose EI CONTRATISTA a
asignar personal con iguales o superiores caracteristicas a las previstas en los términos
de referencia para el personal a ser reemplazado. El Contratista en un plazo no mayor a
treinta (30) dias calendario la cual se contabilizara desde la fecha solicitada por la SUNAT,
presentara la documentacion fisica y mediante correo electrénico del personal propuesto
a LA DGIT, ésta remitird su conformidad u observacién en un plazo no mayor a tres (3)
dias calendario; a partir de la conformidad remitida por la DGIT el Contratista debe
asegurar que en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario el personal propuesto inicie
sus labores.

Subcontratacion

El Contratista se obliga expresamente a no subcontratar y/o transferir y/o ceder y/o traspasar
y/o subarrendar a terceros, total o parcialmente la prestacién del servicio.

Confidencialidad

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por
ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizacién de sus
tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del
Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccidon y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante
su ejecucioén y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos
y demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento
de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la
autorizacién correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informéticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
gueda claramente establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningin derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean
los que se deriven de la ejecucidén del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose
por ello que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que so6lo se podra modificar la
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8.5

8.6

8.7

8.8

informacion mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

- Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso
extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizdndose ante
cualquier incumplimiento generado.

Propiedad intelectual

El Contratista debera indemnizar y exime de cualquier responsabilidad a la SUNAT y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos
los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir la SUNAT como
resultado de cualquier trasgresién o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato
debido a la instalacion de los bienes y servicios por parte del Contratista o el uso de los mismos
por parte de la SUNAT. Sélo aplica al alcance del servicio contratado. Lo sefialado se refiere
a la propiedad del software a desarrollar.

Dicha indemnizaciéon no procederd si los entregables o cualquiera de sus partes fuesen
utilizados para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudiesen razonablemente
inferirse de dicho Contrato.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra la SUNAT como resultado de cualquiera
de las situaciones indicadas anteriormente, la SUNAT notificara con prontitud al Contratista, y
éste Ultimo, debera a su propio costo, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacién pertinente para la resoluciéon de tales demandas o
reclamaciones.

Si el Contratista no cumpliese con la obligacion de informar a la SUNAT dentro del plazo de
ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de proceder con
cualquier accién legal o reclamacion, la SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones
o0 reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al Contratista, cuando éste asi lo solicite, proveer
informacion que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsada por el Contratista por todos
los gastos en que hubiera incurrido.

Medidas de Control durante la ejecucidon contractual

La supervision del servicio sera realizada por la Division de Gestiobn de Infraestructura
Tecnoldgica (DGIT) de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI).

Conformidad de la Prestacion

Todas las conformidades seran otorgadas por la por la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica (DGIT) de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI), en un
plazo méximo de siete (7) dias calendario contados a partir de la recepcidn de los entregables
indicados en el numeral 6.4.

Forma de Pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periodicos en forma mensual (12 armadas) equivalente al 8.33% del monto total contratado,
luego de la conformidad otorgada por la DGIT, de acuerdo con lo especificado en el literal b)
del numeral 6.4.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la SUNAT debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe técnico mensual del funcionario responsable de la Division de Infraestructura
Tecnolégica (DGIT) emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
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8.9

Penali

8.9.1

8.9.2

dades
Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato se le aplicara una penalidad por cada dia de retraso hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contratado, aplicando la
formula establecida en el art. 162° del Reglamento y la Ley de Contrataciones del
Estado.

Otras Penalidades.

De conformidad con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado se establecen las siguientes penalidades:

Otras
penalidades
Supuestos de F d
N° | aplicacion de orma de Procedimiento
) calculo
penalidad
1 Por la demora en la | Se calculara el UPTIME cada mensual, de la

tencion de | uiente f . e Segun lo indicado en
atencion de los | siguiente forma: el informe de

incidentes. conformidad del area
= - 0,

UPTIME = [(THM - THE) / THM] x 100% usuaria (DGIT), en
Dénde: sus reportes
mensuales de
conformidad del
servicio.

THM = Cantidad de horas de atencidn brindadas por el
contratista a la entidad por el soporte técnico
del servicio.

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso
(respecto al tiempo de respuesta maximo
establecido en los términos de referencia) en que
incurrié el contratista para el soporte técnico
del servicio.

La penalidad mensual estara en funcién al resultado
delUPTIME segUn la siguiente tabla:

Rango de UP Time Penalidad (1)

> 98% hasta 99% 2%

> 97% hasta 98% 4%

> 96% hasta 97% 6%

> 95% hasta 96% 8%

Menor o igual a 95% 10%

(1) Porcentaje de la penalidad mensual, aplicado a
cada pago mensual del servicio.

A) UPTIME del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

E

| UPTIME es el calculo de un coeficiente que permitira penalizar al Contratista, en caso

no se cumplan los requisitos establecidos por términos de referencia para garantizar un
adecuado Nivel de Servicio.
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Se calculara el UPTIME de la siguiente forma:

UPTIME (mes) = THM — THE
THM

Donde:
THM = Sumatoria de las cantidades de horas de atencién en un mes.
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de respuesta
maximo de reparacion establecido en los términos de referencia) en que incurri6 el
Contratista para el soporte técnico de software de Plataforma API Connect Enterprise de
la marca IBM en un mes.

Ejemplo:

En 01 mes reportaron problemas, pero fueron resueltos excediendo los tiempos de
respuesta establecidos, con 5, 8 y 10 horas de retraso totales, respectivamente. El
UPTIME sera:

THM = 24x30 = 720 horas.

THE =40 + 20 = 1 hora.

UPTIME mes= (720-23) = 697 horas (96.80%)
720

La penalidad mensual estara en funcién al resultado del UPTIME segun la tabla
mostrada en la forma de célculo indicada en Otras penalidades

De presentarse una situacion excepcional que impida al contratista cumplir con los
plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta de manera formal a la
entidad exponiendo los motivos técnicos que originaron la situaciéon. Si la entidad
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas
de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

No se considerarq para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al
funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).

8.10 Responsabilidad por vicios ocultos

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
conforme a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, por un plazo de un (1) afio a partir de la Gltima conformidad otorgada por parte de la
entidad.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 600,000 (seiscientos
mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidon del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/ 40,000.00 (cuarenta mil con 00/100 Soles) por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de soporte de API Gateway y/o APl Manager y/o API Portal.

- Servicio de soporte de suscripcion de licencias de APl Gateway y/o API
Manager y/o API Portal.

- Servicio de soporte de APl Management y/o API Gateway y/o API Portal.

- Servicio de soporte de implementacion de Plataforma APl (APl Gateway, API
Manager, API Portal).

- Servicio de soporte de DevOps o Integracion Continua sobre Plataforma API

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
Ne° referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne
el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacién que produzca
fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el
comprobante de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se
contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién
del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago,
segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.
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