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REQUERIMIENTO

I. TERMINOS DE REFERENCIA
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DIGITAL

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo para la Solucién de Almacenamiento de
Informacidn Institucional conformada por sistemas de almacenamiento OceanStor Dorado 18000 y
Switches LAN S5735-L24T4S-A1 de la marca Huawei y Directores SAN256B-7 de la marca IBM y
del software eSight de la marca Huawei y suscripcién al software SANnav de la marca IBM o
equivalente.

2. FINALIDAD PUBLICA

LA SUNAT dentro de su PEI (2024-2027) ha establecido sus objetivos estratégicos institucionales,
entre los cuales se encuentra el OEI N° 01: “Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los
administrados”.

A fin de cumplir con el OElI N° 01 se requiere mejorar la disponibilidad y operatividad de los
servicios informaticos que brinda LA SUNAT, permitiendo el acceso a la informacion de forma
répida, segura y precisa, por lo que es necesario contar con el servicio de soporte y mantenimiento
de la plataforma de almacenamiento que los soporta.

3. ANTECEDENTES

A través del contrato N° 269-2021/SUNAT - Prestacion principal, derivado del procedimiento de
seleccidn Licitacion Publica N° 0007-2021-SUNAT/8B7200 LA SUNAT adquirié una Solucién de
Almacenamiento de Informacién Institucional, asi mismo contratd la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y soporte por un periodo de 1095 dias calendario a través del contrato N°
270-2021/SUNAT - Prestacion accesoria derivado del procedimiento de seleccién anteriormente
referido, el mismo que culmina el 9 de marzo de 2025.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

e Contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo para el equipamiento y
software que conforman la Solucién de Almacenamiento de Informacion Institucional, de
manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante el plazo de ejecucion contractual.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar y mantener el buen funcionamiento y la continuidad operativa de los equipos y
software de la Solucién de Almacenamiento de Informacidn Institucional.

e Contar con la garantia y el soporte técnico especializado ante la existencia de eventos y/o
incidencias que afecten la operatividad del equipamiento y/o software de la Solucién de
Almacenamiento de Informacidn Institucional.

e Contar con mantenimientos preventivos a los equipos y software que conforman la
Solucién de Almacenamiento de Informacién Institucional, con la finalidad de mantener y
asegurar la operatividad y continuidad de los servicios informaticos que son soportados por

esta.
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5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO

5.2.

< UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

Soporte Técnico de Solucién de Almacenamiento -
Externo Servicio 1
Mantenimiento Preventivo de Solucion de Servicio 1
Almacenamiento Externo

(Unico) Renovacién de soporte y mantenimiento de software Servicio 1
Renovacién de suscripcién de software Servicio 1
Horas especializadas Hora 3600

) Horas estimadas

Mediante Resolucion de Intendencia Nacional XXXXXX, de fecha XXXXX, se aprueba la
estandarizacion para la contratacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento
preventivo de la Solucién de Almacenamiento de Informacidn Institucional conformada por
sistemas de almacenamiento OceanStor Dorado 18000 y Switches LAN S5735-L24T4S-A1
de la marca Huawei y Directores SAN256B-7 de la marca IBM y del software eSight de la
marca Huawei y suscripcion al software SANnav de la marca IBM, por un periodo de vigencia
de veinticuatro (24) meses.

ACTIVIDADES

5.2.1. DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO

a)

b)

c)

d)

e)

Se requiere contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo para
los equipos (incluido sus componentes) de la Solucién de Almacenamiento, asi
como el soporte y mantenimiento del software descritos en el ANEXO A.

La documentacion presentada por EL CONTRATISTA (cartas, titularidad, informes,
otros) debera ser en idioma espafol, en caso no figure en idioma espafnol, se
presentard su respectiva traduccién realizada por un traductor publico juramentado
o traductor colegiado certificado junto con la documentacion original.

EL CONTRATISTA debe contar con un Centro de Servicio o Mesa de Ayuda, ubicado
en el Perq, que brinde servicios de soporte técnico y mantenimiento preventivo en
relacion con el equipamiento que se describe en el ANEXO A. El Centro de servicio o
Mesa de Ayuda debera contar con una linea telefénica fija, correo electronico y/o
plataforma de acceso Web de corresponder para el registro de requerimientos,
eventos e incidentes. EL CONTRATISTA debera presentar para la suscripcién del
contrato una Declaraciéon Jurada indicando la direccién, nimeros telefénicos,
correo electrénico del Centro de Servicio y/o la direccién URL de la plataforma
Web.

EL CONTRATISTA debera ser un canal autorizado para brindar el servicio de soporte
técnico y mantenimiento de los equipos y software de la Soluciéon de
Almacenamiento, lo cual deberd ser acreditado para la suscripcién del contrato
mediante carta u otro documento emitido por el fabricante o representante en el
Perd.

A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA debera presentar un documento
donde se consigne los datos (nombres y apellidos, cargo, nimeros telefénicos y
correo electrénico) de una persona responsable de las coordinaciones
administrativas necesarias para llevar control de la calidad del servicio brindado.



5.2.1.1.

a)

b)

d)

e)

f)

g

h)

)

k)

SOPORTE TECNICO

EL CONTRATISTA debera brindar el soporte técnico del equipamiento y del
software que conforman la Soluciéon de Almacenamiento detallados en el
ANEXO A.

EL CONTRATISTA deberé remitir la documentacion de titularidad por parte del
fabricante y a nombre de LA SUNAT conforme lo indicado en el numeral 5.4.1.

EL CONTRATISTA debera brindar el soporte técnico durante el periodo de
ejecucion contractual indicado en el numeral 5.3.2, bajo un esquema continuo
24x7 (de lunes a domingo, incluyendo feriados) para todo el equipamiento y
software de la Solucidon de Almacenamiento descrito en el ANEXO A, con un
tiempo de respuesta y un tiempo maximo de solucién conforme lo indicado en
los Acuerdos de Niveles de Servicio especificados en el ANEXO B.

EL CONTRATISTA brindara el servicio de soporte técnico con personal
especializado, que se encuentre debidamente certificado conforme con lo
especificado en el numeral 6.2.1.

EL CONTRATISTA debera poder escalar al fabricante la atencién de los casos
de soporte reportados en los equipos y software de la Solucién de
Almacenamiento, siendo EL CONTRATISTA el uUnico responsable de la
ejecucion y cumplimiento de las condiciones solicitadas por LA SUNAT.

EL CONTRATISTA no podré alegar inconvenientes con el fabricante para
brindar el servicio de soporte técnico, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos y/o incidentes que
se pudieran presentar en los equipos y software de la Solucién de
Almacenamiento.

EL CONTRATISTA debera remitir el procedimiento de atencion, escalamiento y
seguimiento de los casos de soporte de eventos e incidentes de acuerdo con
lo indicado en el numeral 5.4.2.

LA SUNAT podra realizar llamadas telefénicas y/o remitir un correo electrénico
y/o registrar por la Web de la mesa de ayuda del EL CONTRATISTA para la
solicitud de la atencidn de los casos de soporte de eventos y/o incidentes para
su solucion sin restriccion de cantidad de atenciones y sin costos adicionales
para LA SUNAT.

LA SUNAT entregard a EL CONTRATISTA un listado del personal autorizado
para la comunicacion de las solicitudes de atencion de los casos de soporte,
dicho reporte podra ser actualizado en el momento que LA SUNAT asi lo
requiera.

EL CONTRATISTA debera recibir y registrar las solicitudes de atencién de los
casos de soporte reportados por LA SUNAT generando un nimero de atencion
(Ticket de mesa de ayuda), el cual debe ser Unico hasta su solucién con la
finalidad de tener una correcta trazabilidad de los casos reportados.

Incluye la reparacién de los equipos y/o el reemplazo de sus componentes
ante cualquier desperfecto o deficiencia que pudiera presentarse, el cual
debera ser ejecutado por EL CONTRATISTA en el lugar donde se encuentren
instalados, incluyendo la correccion de fallas, reconfiguracién, reemplazo de



D)

partes por repuestos nuevos Yy originales de fabrica a satisfaccién y sin costo
adicional para LA SUNAT.

Debera incluir, por parte de EL CONTRATISTA, las actualizaciones de
firmware, microcddigo, software y parches liberados por el fabricante de los
equipos y software de la Soluciéon de Almacenamiento.

m) EL CONTRATISTA debera atender requerimientos de consultas técnicas sobre

n)

o)

p)

qa)

r

caracteristicas o funcionalidades relacionados a los equipos y software de la
Solucién de Almacenamiento.

EL CONTRATISTA debera entregar un Informe de servicio, cada vez que se
atienda un caso de soporte y finalizado este a satisfaccion de LA SUNAT de
acuerdo con lo indicado en el numeral 5.4.3.

EL CONTRATISTA entregara un (01) Informe Técnico de la atencion de los
casos de soporte y un (01) Informe Técnico del estado de salud y performance
de los equipos y software de la Soluciéon de Almacenamiento conforme lo
especificado en los numerales 5.4.4 y 5.4.5 respectivamente.

EL CONTRATISTA incluira todo lo necesario para la atencién y solucion de los
casos de soporte que pudieran ocurrir en los equipos y software de la Solucion
de Almacenamiento.

EL CONTRATISTA debera brindar la atencidn del servicio de soporte técnico en
el idioma espafiol o contar con un traductor en todo el tiempo que interactie
con el personal de LA SUNAT.

En caso de presentarse circunstancias especiales, el area administrativa de LA
SUNAT podra otorgar plazos mayores a los indicados en los Acuerdos de
Niveles de Servicios especificados en el ANEXO B, con la aprobacion de la
Divisidn de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica previa solicitud formal por
parte de EL CONTRATISTA.

Horas especializadas

e Se deberad disponer un maximo de trescientos sesenta (360) horas
durante el periodo de ejecucidn contractual indicado en el numeral 5.3.2
para la asistencia técnica especializada por parte de EL CONTRATISTA al
personal de LA SUNAT en la administracién y configuracion de la Solucién
de Almacenamiento.

e Las horas especializadas seran solicitadas a demanda, es decir solo se
atenderan y consumiran cada vez que LA SUNAT lo requiera a través de la
Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica.

e Las horas especializadas podran ser utilizadas de manera remota o
presencial y seran solicitadas a EL CONTRATISTA por la Divisién de
Gestidn de Infraestructura Tecnolégica mediante correo electrénico.

e Las actividades de las horas especializadas deberan iniciar como maximo
a los siete (07) dias calendario computados a partir del dia siguiente de
solicitado por la Divisién de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica.



5.2.1.2.

a)

b)

c)

d)

e Las horas especializadas seran utilizadas en las siguientes actividades:

- Consulta y/o implementacion y/o configuracion y/o documentacion
de nuevas funcionalidades en los equipos y software de la Solucién
de Almacenamiento.

- Implementacién de mecanismos de seguridad en los equipos de la
Solucion de Almacenamiento.

- Mantenimiento y depuracion de la configuracion en los equipos de la
Solucion de Almacenamiento.

- Elaboracion de plantillas o scripts para la generacidon de reportes
personalizados en los sistemas de almacenamiento y Directores SAN.

- Apoyo en las tareas de migracion de la Solucién de Almacenamiento
(requerimientos de informacion, factory reset de los equipos,
formateo de discos, entre otros).

e EL CONTRATISTA debera remitir via correo electrénico a la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica un informe técnico de las
actividades realizadas por cada atencién en el uso de las horas
especializadas y como maximo a los cinco (05) dias calendario luego de
finalizada la atencion.

e Eltiempo utilizado para la elaboracion de los informes técnicos por parte
de EL CONTRATISTA referidos en el parrafo anterior no sera contabilizado
para el consumo de las horas especializadas.

e Las coordinaciones en cuanto a fechas, horarios y el control de las horas
especializadas seran administradas por la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica, la cual emitird conformidad mediante un
informe de periodicidad trimestral, donde se sefiale el control de las horas
especializadas consumidas, las cuales serviran para el calculo del pago
de servicio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL CONTRATISTA debera realizar un total de dos (02) mantenimientos
preventivos, una vez por afo, durante el periodo de ejecucion contractual
indicado en el numeral 5.3.2 a los equipos y software de la Solucion de
almacenamiento descritos en el ANEXO A.

EL CONTRATISTA debera remitir mediante correo electrénico a la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica el cronograma del servicio de
mantenimiento preventivo en un plazo maximo de siete (07) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente del inicio del servicio.

El cronograma del servicio de mantenimiento preventivo es flexible y la
Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica podra solicitar su
modificacién de acuerdo con las condiciones que se presenten a fin de
ejecutar las actividades con la calidad adecuada y sin afectar la operatividad
de LA SUNAT. De corresponder, la reprogramacion se realizara de forma
coordinada y oportuna con EL CONTRATISTA.

El inicio de las actividades del mantenimiento preventivo sera previa
presentacion de plan de trabajo por parte del CONTRATISTA segun lo indicado



en el numeral 5.4.6 y aprobacién por parte de la Divisién de Gestidon de
Infraestructura Tecnoldgica.

e) EL CONTRATISTA tendra un plazo maximo de diez (10) dias calendario para la
realizacidn de las actividades de cada mantenimiento preventivo. El plan de
trabajo definira la fecha de inicio de estas actividades.

f) EL CONTRATISTA debera revisar de forma integral todos los equipos y sus
componentes (estado fisico y logico), asi mismo la revision del software que
conforman la Solucion de Almacenamiento, a fin de realizar un diagndstico
oportuno y proponer recomendaciones para la mitigacion de la ocurrencia de
incidentes.

g) EL CONTRATISTA debera realizar las correcciones de los errores y/o
desperfectos de los equipos y software de la Solucion de Almacenamiento
encontrados durante la revisién de acuerdo con el diagndstico brindado.

h) EL CONTRATISTA sera responsable de la ejecucién de la actualizacion de
firmware, microcddigo, sistemas operativos y parches en los equipos y
software de la Solucién de Almacenamiento con las ultimas versiones
estables y liberadas por recomendacion del fabricante y/o previa coordinacién
y a solicitud de LA SUNAT.

i) EL CONTRATISTA deberd certificar el buen funcionamiento de todos los
equipos y sus componentes, y del software que conforman la Solucion de
Almacenamiento, remitiendo su estado de salud actual, asi como informacion
técnica de los cambios realizados durante el servicio de mantenimiento
preventivo de corresponder.

j) De la revision realizada producto del servicio de mantenimiento preventivo, la
reparacion de los equipos y/o reemplazo de sus componentes en caso se
requiera, EL CONTRATISTA debera efectuarlo en el lugar donde se encuentren
instalados, incluyendo la correccion de fallas, reconfiguraciéon, reemplazo de
partes por repuestos nuevos Y originales de fabrica a satisfaccion y sin costo
adicional para la SUNAT.

k) EL CONTRATISTA deberad elaborar y remitir un Informe Técnico de
mantenimiento preventivo a la Entidad y dirigido a la Divisiéon de Gestién de
Infraestructura Tecnoldgica al finalizar cada servicio de acuerdo con lo
indicado en el numeral 5.4.7.

5.3. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
5.3.1. LUGAR

La prestacion de los servicios de soporte técnico y de mantenimiento preventivo seran
brindados en los siguientes Centros de Procesamiento de Datos (CPD).

. DISTRITO / PROVINCIA /
CPD DIRECCION
DEPARTAMENTO
San Isidro Av. Coronel Andrés Reyes 320 San Isidro / Lima / Lima
La Victoria . - . . .
. Av. Santa Catalina 663 La Victoria/ Lima / Lima
(Win Empresas)




5.4.

En caso, la atencidn asi lo permita el servicio de soporte técnico podra ser realizado de
manera remota, EL CONTRATISTA es responsable de contar con los mecanismos que
viabilicen la realizacion de sus actividades desde el lugar de su permanencia.

Los Centros de Procesamiento de Datos (CPD) podrian cambiar de ubicacion dentro de
Lima Metropolitana, lo cual serd comunicado a EL CONTRATISTA via correo electrénico
en un plazo maximo de siete (07) dias de ocurrido el hecho y no implica costo alguno
para LA SUNAT.

5.3.2. PLAZO

El plazo para la ejecucion del servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo
serd de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizados a partir del 10/03/2025
y previa suscripcion del contrato. Si el contrato se suscribe posterior al 10/03/2025, el
inicio del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

5.3.3. HORARIO

La atencion del servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo deberd estar
disponible los 7 dias de la semana durante las 24 horas del dia, incluido los feriados.

RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

A excepcion del Informe de servicio de soporte y el Plan de trabajo de mantenimiento
preventivo indicados en los numerales 5.4.3 y 5.4.6 respectivamente, EL CONTRATISTA
debera presentar los entregables por mesa de partes virtual de LA SUNAT
(https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar), dirigido a la Division de
Ejecucién Contractual y adicionalmente mediante correo electronico a las direcciones
previamente coordinadas con la Division de Gestidn de Infraestructura Tecnolégica.

Para el caso del Informe de servicio de soporte y el Plan de trabajo de mantenimiento
preventivo, dicha documentacién debera se remitida por EL CONTRATISTA mediante correo
electrdnico a la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

5.4.1. DOCUMENTOS DE TITULARIDAD

EL CONTRATISTA debera presentar una carta como maximo a los siete (07) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente del inicio del servicio, en donde
incluya lo siguiente:

e Documentos de titularidad de la garantia y soporte de hardware emitidos por los
fabricantes de los equipos de la Soluciéon de Almacenamiento por el plazo del
periodo de ejecucion contractual especificado en el numeral 5.3.2.

e Documentos de Titularidad de las licencias y/o suscripciones de software incluido
el soporte, emitidos por los fabricantes del software de la Solucién de
Almacenamiento por el plazo de ejecucién contractual especificado en el numeral
5.3.2.

e Los documentos deberan precisar todos los servicios contratados, fecha de inicio y
término, asi como la relacion de los equipos y software.

5.4.2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION, ESCALAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE SOPORTE

EL CONTRATISTA deberé presentar el procedimiento de atencién, escalamiento y
seguimiento para los casos de soporte de requerimientos, eventos e incidentes, el cual


https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

debera ser entregado en un plazo maximo de siete (07) dias calendario contabilizado a
partir del dia siguiente del inicio del servicio.

Dicho procedimiento debera ser actualizado ante cualquier cambio y debera contener
como minimo lo siguiente:

e Detalles del centro del servicio 0 mesa de ayuda.

e Procedimiento para la atencion, escalamiento y seguimiento de requerimientos,
eventos e incidentes.

¢ Nombres de contacto, cargo, teléfonos y correos electronicos.

¢ Adicionalmente, podré indicar toda informacion que se considere necesaria para la
atencién satisfactoria de los casos de soporte.

INFORME DE SERVICIO DE SOPORTE

EL CONTRATISTA debe presentar un informe de servicio en un plazo maximo de cinco
(05) dias calendario contabilizados a partir del término de cada atencién de soporte
técnico realizado a satisfaccion de LA SUNAT.

El informe de servicio deberad ser suscrito por EL CONTRATISTA y personal de la
Divisiéon de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, y contener como minimo la
siguiente informacion:

¢ Numero de informe de servicio.

e Datos de la Entidad (Nombre, sede y personal de contacto).

e Fechay hora de apertura del evento y/o incidencia

e Numero de caso / ticket de soporte generado.

e Equipos, software y/o herramientas involucradas en el caso de soporte.

e Descripcidn, causa y solucion brindada al caso de soporte.

e Personal a cargo de la atencion del caso de soporte.

e En caso de reemplazo de equipos y/o componentes, se debera indicar la
descripcién, nimero de parte y serie de los nuevos equipos y/o componentes, asi
como también de los reemplazados (salientes), en estos casos es preciso adjuntar
las guias de remisién correspondientes.

e Fechay hora de solucién del evento y/o incidencia.

INFORME TECNICO TRIMESTRAL DE ATENCION DE CASOS DE SOPORTE

EL CONTRATISTA debera presentar un informe técnico de atencién de los casos de
soporte como maximo a los cinco (05) dias calendario de culminado cada periodo
trimestral del servicio de soporte técnico durante el periodo de ejecucién contractual.

Elinforme contendrda como minimo la siguiente informacién:

e Periodo de soporte trimestral correspondiente.

e Cuadro resumen de las atenciones de los casos de soporte realizados durante el
periodo trimestral en donde se especifique como minimo el nimero del informe de
servicio, nimero de caso / ticket, fecha y hora de inicio y término de atencioén,
descripciéon del problema, causa, escalamiento, solucién, personal asignado vy
recomendaciones brindadas.

e Deberd adjuntarse todos los informes de servicio de atencion de casos de soporte
correspondientes al periodo trimestral.

INFORME TECNICO TRIMESTRAL DEL ESTADO DE SALUD Y PERFORMANCE

EL CONTRATISTA debera presentar un informe técnico del estado de salud y
performance de los equipos y software de la Solucion de Almacenamiento, como



maximo a los cinco (05) dias calendario de culminado cada periodo trimestral del
servicio de soporte técnico durante el periodo de ejecucion contractual.

Elinforme debera contener como minimo la siguiente informacion:

e Periodo trimestral correspondiente.

e Estado de salud de cada equipo, componente y software de la Solucién de
Almacenamiento.

e Revision y estado del rendimiento de cada equipo y componente de la Solucién de
Almacenamiento.

e Capacidad de almacenamiento usado y disponible.

e Chequeo y diagndstico del hardware y firmware de los discos de los sistemas de
almacenamiento.

e Conclusiones y recomendaciones (Aqui se debe considerar los umbrales de
rendimiento recomendados por los fabricantes de los equipos y componentes de la
Solucién de Almacenamiento).

5.4.6. PLAN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL CONTRATISTA debe presentar un plan de trabajo de las actividades del servicio de
mantenimiento preventivo como maximo a los treinta (30) dias calendario previo al
inicio de cada mantenimiento.

El Plan de trabajo debera contener como minimo la siguiente informacion:

e Objetivos

e Alcance

e Actividades y responsables.

o Detalle de las actividades.

o Cronograma de las actividades.

e Equipo de coordinacién y especialistas.
e Gestion de riesgos.

e Gestion de cambios.

5.4.7. INFORME TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL CONTRATISTA debe presentar un Informe técnico del servicio de mantenimiento
preventivo como maximo a los cinco (05) dias calendario posteriores a la culminacion
de cada mantenimiento preventivo.

Elinforme debera contener como minimo la siguiente informacion:

e Numero de mantenimiento preventivo.

e Detalle del cumplimiento de las actividades especificadas en el numeral 5.2.1.2.

e Especialista(s) a cargo del servicio.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Adjunto el plan de trabajo de mantenimiento preventivo aprobado por la Divisién de
Gestiodn de Infraestructura Tecnoldgica.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
6.1.1. PERFIL DEL PROVEEDOR

El Adjudicatario debera ser representante acreditado en el pais o canal autorizado del
fabricante para realizar el servicio de soporte técnico y mantenimiento. Debera
acreditar dicha condicién al momento de la suscripcién del contrato a través de una



carta u otro documento emitido por el fabricante o representante en el Perd que
demuestre de manera fehaciente que estad autorizado para brindar los servicios de
soporte y mantenimiento de los equipos, componentes y software de la Solucién de
Almacenamiento.

6.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

6.2.1. PERSONAL

a)

OTRO PERSONAL

El personal propuesto por EL CONTRATISTA no debera desempenar mas de unrol, y
como minimo debera contar con:

Dos (02) Especialistas de sistemas de almacenamiento

Actividades:

Serd responsable del servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo
relacionado a los sistemas de almacenamiento Huawei OceanStor Dorado
18000 que conforman la Solucién de Almacenamiento, asi como del software
Huawei eSight.

Formacion académica

Titulo o Bachiller en Ingenieria de: Redes y Comunicacién de Datos o
Computacion o Informatica o Electronica o Telecomunicaciones o Sistemas o de
carreras afines a Tecnologias de Informacién en base a lo establecido en el
Clasificador de Carreras Universitarias - Fuente: INEI
(https://unete.sunat.gob.pe/sites/default/files/2022/calsificador%20uni

v.pdf).

Asimismo, debera de contar con una certificacion oficial vigente en sistemas de
almacenamiento emitida por el fabricante del producto Huawei OceanStor
Dorado 18000.

La formacién académica y certificaciones del personal propuesto deberan ser
acreditadas con copias simples para la suscripcién de contrato.

Experiencia

Experiencia minina de tres (03) afios como especialista en instalaciéon y/o
configuracion y/o implementacion y/o reparacién y/o soporte y/o mantenimiento
de sistemas de almacenamiento en Centros de Datos.

La experiencia del personal se acreditara para la suscripcién del Contrato con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Dos (02) Especialistas de Directores SAN FC

Actividades:

Serd responsable del servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo
relacionado a los Directores IBM SAN256B-7 que conforman la Solucién de
Almacenamiento, asi como del software IBM SANnav.
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ii. Formacion académica
Titulo o Bachiller en Ingenieria de: Redes y Comunicacién de Datos o
Computacion o Informatica o Electrénica o Telecomunicaciones o Sistemas o de
carreras afines a Tecnologias de Informacién en base a lo establecido en el
Clasificador de Carreras Universitarias - Fuente: INEI
(https://unete.sunat.gob.pe/sites/default/files/2022/calsificador%20uni

v.pdf).

Asimismo, debera de contar con una certificacion oficial vigente en Directores
SAN emitida por el fabricante del producto IBM SAN256B-7.

La formacidn académica y certificaciones del personal propuesto deberan ser
acreditadas con copias simples para la suscripcion de contrato.

iii. Experiencia
Experiencia minina de tres (03) afios como especialista en instalacién y/o

configuracion y/o implementacidn y/o reparacion y/o soporte y/o mantenimiento
de Directores SAN FC en Centros de Datos.

La experiencia del personal se acreditara para la suscripcién del Contrato con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.1. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU REGLAMENTO

a)

b)

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose
a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacién
dentro de las instalaciones de LA SUNAT, asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una

de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo de LA SUNAT; el cual serd entregado por LA SUNAT a la
suscripcion del contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera
considerado como un incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose
dar inicio al procedimiento de resolucién de contrato, de conformidad con lo
establecido en la LEY DE CONTRATACIONES y su REGLAMENTO.

7.1.2. VIRUS

a)

Cuando exista la necesidad de descargar cualquier actualizacion del software, es
posible que exista algin software que puede corromper no sélo el software objeto
del Contrato, sino también otro software empleado en el mismo Procesador o en
otros procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcién
de software puede permanecer latente y no necesariamente serd hallada durante el
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7.2.

7.3.

7.4.

periodo de pruebas de aceptacién. Dicha corrupcion se denominara "virus" a los
fines de este numeral.

b) EL CONTRATISTA garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la construccion
del Software para asegurarse de que no se han introducido o codificado virus en el
Software.

c) EL CONTRATISTA acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los
productos entregados por éste en virtud del presente proceso o por hechos
efectuados por sus empleados, empleara a su propia costa el mejor esfuerzo en
asistir a LA SUNAT para reducir el efecto del virus, y particularmente si el virus
causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida de datos, asistir a LA SUNAT para
mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original de LA SUNAT.

7.1.3. RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

a) EL CONTRATISTA se compromete a no reasignar ni remover ningin miembro de su
personal asignado. Si debiera producirse un reemplazo a solicitud de EL
CONTRATISTA, el/la reemplazante debe ser aprobado por la Entidad y debera
cumplir como minimo con el perfil y experiencia solicitado en el numeral 6.2.1.

b) En caso se produjera un reemplazo por fuerza mayor o caso fortuito, EL
CONTRATISTA comunicard mediante documento escrito dirigido a la Divisidon de
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y presentado en la mesa de partes de la
Entidad, la salida del personal con un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el
evento, y se compromete a realizar el reemplazo dentro de los tres (3) dias
calendario, presentando la informacion necesaria que permita demostrar que el
reemplazo propuesto relne iguales o superiores caracteristicas a las previstas en
los términos de referencia para el personal a ser reemplazado.

c) LA SUNAT se reserva el derecho de solicitar a EL CONTRATISTA que cualquier
miembro de su personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado
y reemplazado. El/la reemplazante debe ser aprobado por la Entidad y debe cumplir
el mismo perfil y experiencia solicitado en el numeral 6.2.1.

OTRAS OBLIGACIONES DE LA SUNAT

LA SUNAT se obliga a brindar las facilidades para que el personal de EL CONTRATISTA realice
sus labores en la institucion. Acceso al Data Center para realizar los trabajos requeridos. Cabe
precisar que cualquier trabajo debe ser coordinado con la Gerencia de Operaciones de
Soporte a Usuarios.

ADELANTOS

Para este servicio no estan contemplados los adelantos.

SUBCONTRATACION

EL CONTRATISTA solo podra subcontratar de acuerdo con el procedimiento regulado y
establecido en el articulo 147° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La
responsabilidad del total de las prestaciones solicitadas en los presentes Términos de
Referencia sera por parte de EL CONTRATISTA.



7.5. CONFIDENCIALIDAD

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada por ésta
ultima y/o sea obtenida en el gjercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa
o indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacidn que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucidon del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecuciéon y conclusion, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusiéon por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
gueda claramente establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean
los que se deriven de la ejecucién del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por
ello que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion
maliciosos realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacién mediante
autorizacion expresa de LA SUNAT. Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a
las disposiciones previstas por la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias;
haciendo dicho compromiso extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo,
responsabilizandose ante cualquier incumplimiento generado

7.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

a)

b)

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de LA SUNAT ni hacer referencia al
bien o servicio materia del contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin
previa autorizacion de LA SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes,
grabaciones, peliculas, programas y todos los demas que formen parte de su oferta y que
se deriven de las prestaciones contratadas seran de propiedad exclusiva de LA SUNAT. LA
SUNAT no se hace responsable por el uso por cuenta de EL CONTRATISTA respecto de
productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional
o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA SUNAT y a
sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, acciéon legal o procedimiento



7.7.

7.8.

c)

d)

e)

administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda
incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de
cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra
forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacion del servicio por parte de EL
CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra LA SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, LA SUNAT notificara con prontitud a EL
CONTRATISTA, y éste podrd, a su propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con
tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacién pertinente
para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad dentro del plazo
de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de
proceder con cualquier accion legal o reclamacion, LA SUNAT tendra derecho a emprender
dichas acciones o reclamaciones a nhombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindarle a EL CONTRATISTA, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por
EL CONTRATISTA por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Las conformidades para el pago a EL CONTRATISTA seran otorgadas por la Division de Gestién
de Infraestructura Tecnoldgica.

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

a)

Servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo (Suma alzada)

Pago por la titularidad de la garantia del equipamiento y el licenciamiento y/o suscripcion
del software.

Se realizara el pago de la contraprestacion a favor de EL CONTRATISTA en un 40% del
monto total contratado de las prestaciones a suma alzada, previa conformidad de la
documentacion indicada en el numeral 5.4.1.

Pago por soporte técnico

Se realizara el pago de la contraprestacion a favor de EL CONTRATISTA en un 40% del
monto total contratado de las prestaciones a suma alzada y se realizard de manera
trimestral en forma prorrateada, previa conformidad de los informes indicados en los
numerales 5.4.4y 5.4.5. Los ochos (08) pagos a realizar corresponden cada uno al 5% del
monto total contratado.

Pago por mantenimiento preventivo

Se realizard el pago del 20% del monto total contratado de las prestaciones a suma alzada
de manera anual en forma prorrateada previa conformidad del informe indicado en el
numeral y 5.4.7. Los dos (02) pagos a realizar corresponden cada uno al 10% del monto
total contratado.




b) Horas especializadas (Precios unitarios)

Correspondiente a la atencién de un total de trescientos sesenta (360) horas
especializadas a demanda durante todo el servicio. Se dispondra de un monto aproximado
del 12.5% del monto total contratado bajo el sistema de precios unitarios de forma
trimestral y de acuerdo con la cantidad de horas consumidas, previa conformidad de la
documentacidn indicada en el literal s) del numeral 5.2.1.1.

7.9. PENALIDADES

7.9.1.

PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado de EL CONTRATISTA en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato se le aplicard automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de retraso, aplicando la formula establecida en el articulo 162° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. También se aplicara penalidad por
mora por cada dia de retraso en la entrega de los documentos indicados en el numeral

5.4.

7.9.2.

OTRAS PENALIDADES

Se aplicaran otras penalidades en cumplimiento del articulo 163° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades
N° Supuestos de ?pllcacmn Forma de calculo Procedimiento
de penalidad
Cuando EL
COUTHATETA 185 |5 1o sciac | 10602091, &
; PErSOnat | i aso, hasta que EL CONTRATISTA | PEnaX
requerido sin deducida en el
L cumpla con presentar la .
1 comunicacion y L periodo de pago en
. . documentacién del nuevo personal
aprobacion previa de LA . que se haya
para su aprobacién por parte de LA
SUNAT de acuerdo con lo observado el
- SUNAT. . o
indicado en el numeral incumplimiento.
7.1.3
Cuando EL | EL UPTIME se calcularda de la | Segun lo indicado en
CONTRATISTA incurra en | siguiente forma: el informe de
horas de exceso en la conformidad de la
atenciéon de eventos y/o | UPTIME= (THM -THE) x100% Divisién de Gestion de
incidentes de acuerdo THM Infraestructura
con lo indicado en los | Dénde: Tecnoldgica.
Acuerdos de niveles de
servicio especificados en | THM = Sumatoria de las cantidades
el ANEXO B. de hora de atencién de soporte en
un mes.
THE = Sumatoria de las cantidades
2 de horas en exceso (respecto al
tiempo maximo de reparacion) en
que incurrié6 EL CONTRATISTA para
la subsanacién de incidencias en un
mes.
La penalidad mensual estard en
funcién al resultado del UPTIME
segun la siguiente tabla:
Rango de .
UPTIME Penalidad




<95%, 99.8%] 5%
Menor o igual a
95%

10%

Para efectos del pago, la penalidad
se acumulard trimestralmente. La
penalidad acumulada se aplicara al
pago trimestral correspondiente.

Ejemplo:

El horario de atencion del servicio de soporte técnico es de 24x7. En un mes, se
reportaron tres incidencias: Una fue resuelta excediendo el tiempo maximo de
reparacién establecido, con 2 horas de retraso total.

EL UPTIME calculado sera:
THM = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE = 2 horas
UPTIME = (720 -2) *100% = 99.72%
720

Para este ejemplo, EL CONTRATISTA tendrd una penalidad en un mes equivalente al 5%.

De presentarse una situacién excepcional que impida a EL CONTRATISTA cumplir con
los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta de manera formal a
LA SUNAT exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacion. Si LA SUNAT
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas
de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

De corresponder, el calculo del monto de la penalidad sera realizado por la Divisién de
ejecucion Contractual de LA SUNAT, tomando como base el informe de las horas de
exceso remitidas por la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

7.10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes y servicios ofertados por un plazo que serd de un (01) afo contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad, segun lo establecido en el articulo 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

8. ANEXOS



ANEXO A: INVENTARIO DE EQUIPOS Y SOFTWARE DE LA SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO

EQUIPOS DE LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO:

EQUIPO

SERIE

MARCA

MODELO

TERMINO

DISTRIBUCION'

DE
GARANTIA

CD1 CD2

CONTROLLER
ENCLOSURE

2102352WVG10M9000001

2102352WVG10M9000002

2102352WVG10M9000003

2102352WVG10M9000004

HUAWEI

OCEANSTOR
DORADO
18000

30/04/2025

DISK
ENCLOSURE

2102352WPLSWM7000022

2102352WPLOWM7000004

2102352WPL10M9000004

2102352WPLOWM7000021

2102352WPL10M9000013

2102352WPLOWM7000023

2102352WPL10M9000011

2102352WPL10M9000009

2102352WPL10LS000042

2102352WPL10M9000006

2102352WPL10M9000002

2102352WPL10LS000038

2102352WPL10M9000003

2102352WPL10M9000020

2102352WPL10L9000041

2102352WPL10M9000018

2102352WPL10M9000008

2102352WPLOWM7000019

2102352WPL10M9000012

2102352WPL10M9000005

2102352WPL10LS000043

2102352WPL10M9000017

2102352WPL10M9000007

2102352WPL10M9000015

2102352WPL10M9000014

2102352WPL10M9000016

2102352WPL10M9000001

2102352WPL10M9000010

2102352WPL10M9000019

2102352WPL9WM7000020

HUAWEI

OCEANSTOR
DORADO
18000

30/04/2025

DIRECTOR
SAN

755101L

755101M

755101P

755101R

IBM

SAN245B-7

27/04/2025

SWITCH LAN

252180021126

219801130625SM7506250

HUAWEI

S5735-
L24T4S-A1

30/04/2025

SOFTWARE DE LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO:

SOFTWARE

LICENCIA /
SUSCRIPCION

CANTIDAD

FECHA DE
TERMINO

Huawei eSight Platform

Licenciamiento

Permanente

Huawei eSight Network Management for 2 devices Licenciamiento 1 Permanente

Huawei eSight Storage Management for 4 devices Licenciamiento 1 Permanente

IBM SANnav Enterprise Suscripcién 1 10/03/2025

' CD1 = Centro de datos San Isidro | CD2 = Centro de datos La Victoria



ANEXO B: ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Todos los niveles de servicio enunciados en este apartado servirdn para la evaluacién de la
atencién de los casos de soporte técnico de hardware y software.

Tiempo de respuesta: Es el tiempo trascurrido desde el momento en que LA SUNAT comunica a
EL CONTRATISTA la existencia de un evento o incidente mediante llamada al Centro de Atencion
y/0 envio de correo electronico y/o registro Web, hasta que EL CONTRATISTA se comunica con la
Entidad respondiendo la comunicacion.

Tiempo maximo de solucién: Es el tiempo maximo transcurrido entre la comunicaciéon a EL
CONTRATISTA de la existencia de un evento o incidente relacionado con los equipos y/o software
de la Solucién de Almacenamiento hasta su solucion a satisfaccién de la Entidad. De no cumplir
con los tiempos indicados se aplicara la penalidad indicada en el item 3 del numeral 7.9.2.

A continuacion, se detalla la descripcidn y alcance de los niveles de servicio.

EVENTOS / INCIDENTES

TIEMPO DE | TIEMPO MAXIMO

. DEFINICION
RESPUESTA DE SOLUCION

NIVEL

Algin equipo o componente de la Solucién de
Almacenamiento no es operacional causando
Alto 1 hora 4 horas indisponibilidad o degradaciones significativas a los
servicios que soporta. Incluye el reemplazo de piezas y/o
componentes de hardware? .

Algun equipo, componente o software de la Solucién de
Almacenamiento estd seriamente afectada causando
Medio 1 hora 5 horas una reduccion en la calidad de la operacion de los
servicios que soporta y que podria causar una
interrupcion de estos.

Se presentan eventos en los equipos y software de la
Soluciéon de Almacenamiento que no afectan la
disponibilidad ni la operatividad de los servicios y
solicitudes de requerimiento de informacion.

Bajo 1 hora 24 horas

En la solucién de los incidentes de nivel medio y bajo relacionados a software, se puede aplicar una solucién
temporal o workaround. De plantearse una solucion temporal, EL CONTRATISTA contard con un plazo
maéaximo de veintitn (21) dias calendario para la implementacion de la solucién definitiva. En caso la solucién
definitiva requiera mas de veintitiin (21) dias calendario, EL CONTRATISTA debera solicitarlo a través de un
documento, adjuntando carta del fabricante, sustentando de manera fehaciente lo requerido, debiendo
indicar, ademas, el tiempo requerido para subsanar el incidente y, de ser necesario un plazo mayor, debera
explicar las razones y la gestidn realizada; este documento debera ser presentado a la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica. La prorroga del plazo para la solucién definitiva del incidente debe ser requerido
antes de finalizar los veintitn (21) dias calendario. EL CONTRATISTA no podra exceder del plazo de seis (06)
meses, incluidas todas las prérrogas sustentadas mediante carta del fabricante, para la solucién definitiva de
los incidentes reportados. Si LA SUNAT encuentra justificada y aprueba las razones expuestas, no se

contabilizaran las horas de excesos incurridos para el calculo del UPTIME.

? Para el reemplazo de discos no incluye para el célculo del tiempo maximo de solucion el tiempo que demande la reconstruccion de estos.



REQUISITOS DE CALIFICACION

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 830,000.00

(Ochocientos treinta mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Servicios de soporte técnico y/o mantenimiento y/o implementacion y/o
instalacion y/o configuracién y/o actualizacion de sistemas de
almacenamiento y/o Directores SAN.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,
se asumirad que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cenira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por




reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentaciéon sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al callficar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
gjecutar el objefo materia de la convocaforia, conforme a la Directiva
“Particijpacion de Proveedores en Consorcilo en las Contrataciones del Estado”.




		52654669726d6120504446312e36
	2024-08-28T16:36:25-0500
	vguzman:NBH674:192.168.18.91:B03CDCE17751:ReFirmaPDF1.6
	GUZMAN CHACON Victor Eder FAU 20131312955 soft cf25a51153db3bc3b66299984c4128dc14fb1a66
	En el ámbito de mis funciones


		52654669726d6120504446312e36
	2024-08-29T08:56:50-0500
	uarias:NBC344:10.0.50.45:E070EAB36092:ReFirmaPDF1.6
	ARIAS RENGIFO Ursula Paola FAU 20131312955 soft 864b8452ce2145803719d7dcd6cdea31a6ea1972
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2024-08-27T14:43:22-0500
	cposadas:NBK580:10.0.64.219:48684A1D5916:ReFirmaPDF1.6
	POSADAS VALLEJOS Carlos Manuel FAU 20131312955 soft 4234000ae9f6b4cde2c14cb5edb23b9fc4ed29a8
	VB en el marco de nuestras competencias


		52654669726d6120504446312e36
	2024-08-29T11:12:08-0500
	jperezso:NBC863:10.0.50.135:E070EAB3639B:ReFirmaPDF1.6
	PEREZ SONCCO Justo FAU 20131312955 soft 78ce65a6b44992de48137e13a8acd01c571044d3
	Doy V° B°




