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I.  TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
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Servicio de Alquiler de Servidor de la marca IBM Power o equivalente para la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

2. FINALIDAD PUBLICA
LA SUNAT dentro de su PEI

administrativo de la SUNAT.

3. ANTECEDENTES

(2024-2027) aprobado con

la RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 000068-2024/SUNAT, ha establecido sus objetivos estratégicos
institucionales, entre los cuales se encuentra el Objetivo Estratégico [OEI 01]: MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LOS ADMINISTRADOQOS, indicando que “Se
abocard a promover el cumplimiento voluntario, implementar soluciones que limiten las
posibilidades de incumplimiento y ejecutar medidas que aborden eficazmente la evasion, la
elusion y los delitos tributarios/aduaneros, aprovechando la disponibilidad de informacion y las
mas avanzadas soluciones tecnoldgicas, a través de la aplicacion idonea de sus facultades”.

En este sentido el requerimiento, se encuentra alineado a dicho OEIl, habida cuenta que
permitira mantener la continuidad operativa de la plataforma de servidores de los ambientes no
productivos, mejorando e incrementando los servicios que brinda la SUNAT a los contribuyentes
y al publico en general, asi como incrementado la calidad de los sistemas que desarrolla. El
servidor alquilado, formaré parte de la infraestructura tecnoldgica para el soporte de software
base de los ambientes No Productivos. Esta infraestructura es parte del ciclo de desarrollo de
los diferentes servicios informaticos que la INSI entrega al negocio tributario, aduanero y

Dentro de la infraestructura informética de SUNAT, se encuentra comprendida la plataforma de
servidores de los ambientes No Productivos IBM Power 850c, en la cual se encuentran
funcionando los servidores virtuales que soportan las diversas bases de datos que la SUNAT
utiliza para brindar los servicios informaticos a los usuarios internos y externos.

La garantia de soporte y buen funcionamiento de la referida plataforma de servidores de los
ambientes No Productivos IBM Power 850c esta préxima a alcanzar el tiempo de vida util, por
lo cual, a efectos de poder garantizar, mejorar e incrementar la continuidad y operatividad de
los servidores virtuales que brindan servicios a los contribuyentes y al publico en general, asi
como incrementar la calidad de los sistemas que desarrolla, la SUNAT requiere de un servicio
que le permita reemplazar e incrementar la capacidad de cémputo de su actual plataforma de
servidores de los ambientes No Productivos IBM Power 850c. Esto permitird también cubrir la
necesidad de crecimiento de los sistemas actuales y la demanda de nuevas iniciativas

estratégicas para la SUNAT.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1 Objetivo General

Contratar un servicio de alquiler de un (01) servidor IBM Power o equivalente con la
finalidad de reemplazar e incrementar la capacidad de procesamiento de la actual
plataforma de servidores de la SUNAT de los ambientes No Productivos.

4.2 Objetivos Especificos

e Garantizar lainfraestructura adecuada para los ambientes No Productivos que forman
parte de la cadena de atencion de los proyectos y futuras soluciones a ser

implementadas en SUNAT.
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e Simplificar la administracion y aprovechar el conocimiento existente, al tener y ampliar
la misma infraestructura de servidores IBM Power con la cual ya se viene trabajando
y se tiene experiencia.

e Coadyuvar al cumplimento de los proyectos institucionales y a la consecucion de los
beneficios propios de cada uno de ellos.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
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5.2
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Definiciones
Cuando se les mencione en las especificaciones técnicas, los siguientes términos y
expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

(a) Contratista, postor al cual se le adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.

(b) Sistema, Solucién, Plataforma es el conjunto de bienes, servicios, hardware,
software y accesorios a ser provistos por el contratista de acuerdo con el Contrato.

(c) Defecto, falla, es cualquier algoritmo, rutina, subrutina u otra instruccion codificada,
contenida en el software, capaz de causar al procesador que opere de manera incorrecta.
Es cualquier desperfecto en el hardware que impide que la solucién opere correctamente.
(d) Documentacion, es el conjunto de manuales funcionales y de usuario, y otras
especificaciones técnicas que seran suministradas por el contratista juntamente con la
solucion.

(e) Equipo Servidor y todos los componentes que lo conforman.

(f) Adaptadores de entrada salida, Corresponde a las tarjetas LAN y SAN de los
servidores.

(g) Particion, Es la divisién de procesadores, memorias y almacenamiento de un servidor
en multiples conjuntos de recursos, para que cada conjunto de recurso pueda operar de
forma independiente (como un servidor individual o independiente) con su propia instancia
de sistema operativo instalado en discos internos o discos en una SAN.

(h) LPM, Live Partition Mobility.

Descripcion y cantidad del servicio a contratar

La SUNAT requiere la contrataciéon a todo costo de un servicio de alquiler de un (01)
servidor IBM Power o equivalente, cuyas caracteristicas del servicio se muestran a
continuacion:

) Unidad
Item Descripcion Cantidad de
Medida
Servicio de alquiler de un (01) servidor
Unico IBM  Power o equwa!(?nte (incluye 1 Servicio
implementacion, migracion y soporte
informatico)
Caracteristicas técnicas minimas
Las caracteristicas minimas del servidor a alquilar son:
Componente Especificaciones técnicas por servidor

Cantidad 01 unidad
Factor de forma | Rackeable de 4U

32 procesadores entre 3.35 a 4.0 GHz, distribuidos como
minimo en 2 nodos de procesamiento.

Memoria RAM 2,048 GB DDR4 instalados de al menos 2933MHz
Disco Optico 01 Unidad CD/DVD
Administracion Consola HMC

Procesadores
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Unidad LTO 01 unidad LTOG6 interna o externa con conexiéon SAS
- 2 adaptadores de 2 puertos fibra SR x 25GbE/10GbE

Red LAN - 2 adaptadores de 2 puertos RJ45 x 1/10GbE
- 2 puertos integrados 1GbE
Red SAN - 4 adaptadores de 2 puertos x 32Gb c/u

PowerVM Edicién Enterprise, (incluye VIOS), 2 afios de

Virtualizacion SWMA Registration

Sistema AIXV71,72y7.3
operativo y otros | IBM XL C/C++ for AlX, V16, 2 usuarios concurrentes
programas 3 aflos de SWMA Registration

La entrega del bien sera realizada por el contratista como méaximo a los cuarenta (40)
dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato. Cuya entrega sera realizada en el Centro de Computo de la SUNAT ubicado en
Andres Reyes N° 320 San Isidro. Luego de la verificacién del bien, la SUNAT suscribira el
Acta de Conformidad de recepcién del bien en alquiler.

Consideraciones generales del servidor.
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5.4.5

5.4.6
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5.4.8

54.9

5.4.10

Debe incluir todos los elementos necesarios para la creacion, configuracion,
administracion, redistribucion de recursos y monitoreo de las particiones ofrecidas
y que se puedan crear en el futuro (HMC).
Sistema Operativo multiusuario, en ndmero ilimitado de licencias de usuarios para
soportar el acceso directo desde la(s) consola(s) de operacién, gestionar arreglos
de discos externos, y permitir el acceso a través de la(s) interfaz (interfaces) de
red local. De requerirse licencia de sistema operativo por particién, se debe ofrecer
un licenciamiento ilimitado para que SUNAT cree todas las particiones que
requiera en el futuro.
Se debe incluir un software que permita registrar el historial del rendimiento del
servidor, el cual debe incluir reportes. Si el software no viene incluido en el sistema
operativo o requiere de hardware y software adicional para poder funcionar, estos
recursos deben ser entregados por el contratista junto con el equipo a alquilar.
El servidor y cada particion LPAR debe contar con la capacidad de:

e Ejecutar programas compilados (runtime).

e Compilar programas en C o C++, permitiendo el uso de librerias

compiladas del mismo lenguaje C.
e Permitir compilar programas 4GL de INFORMIX utilizando el producto 4GL
Compiler Development.

e Debe permitir instalar ORACLE Database e INFORMIX.
Todos los dispositivos de hardware deben ser provistos por el contratista con sus
respectivos cables de alimentacion eléctrica para tomacorriente de tres patas
segun norma (NEMA 5-20R), usada en la alimentacion eléctrica de la SUNAT, asi
como los cables de interconexién entre los distintos dispositivos.
La tension de los gabinetes monofasicos 220 VAC (L-N-T) y los gabinetes
trifasicos la tension que cuenta la SUNAT manejamos es 208 VAC (L-L-L-T).
El contratista deberd adaptar sus tomacorrientes a los estadndares de alimentacion
eléctricos utilizados por la SUNAT sin variar lo recomendado por el fabricante.
Actualmente se encuentra normalizado en la SUNAT el tomacorriente Mennekes
32A-6h/200-250V CEE Mennekes (IEC 309).
El voltaje de entrada del servidor debe ser monofésico 220V y 60Hz o Trifasico
208V y 60Hz.
El contratista debera realizar todo el cableado eléctrico desde el falso piso hasta
los tableros, e incluird el cambio de las llaves termomagnéticas, de las
capacidades adecuadas.
Tomando en cuenta que el servidor tiene doble fuente de alimentacion se
conectaran a los tableros existentes y los circuitos se asignaran en la etapa de
instalacion.
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5.4.12

5.4.13

5.4.14

5.4.15

5.4.16

5.4.17

5.4.18

5.4.19

5.4.20

54.21

5.4.22

El contratista debera proveer e instalar las llaves termomagnéticas de capacidad
adecuada.

La SUNAT brindara los circuitos necesarios en los tableros para realizar el
cableado de alimentacion eléctrica para el equipo.

El cable por utilizar debe ser del tipo LSOH, libre de hal6genos, retardante a la
llama, no corrosivo y con baja emision de humo. La capacidad del cable debe ser
acorde a la capacidad de la llave termomagnética.

El servidor no debera presentar punto Unico de falla en sus componentes de
energial/ventilaciéon, es decir la falla de un componente no debe comprometer la
disponibilidad del servidor. Igualmente, los errores en los procesadores y memoria
deben permitir funciones de reintento y reasignacién/reconstrucciéon de
informacion que permitan la continuidad de la disponibilidad del equipo aun en
dichas circunstancias.

El servidor debe ser nuevo de fabrica, contar con la vigencia del servicio de soporte
por el fabricante durante la ejecucion del contrato y estar en perfectas condiciones
de uso. Ademas de incluir los accesorios necesarios para su instalacion. El
contratista debera proveer y gestionar como parte del servicio todo el
licenciamiento de software base y cualquier licencia adicional necesaria para el
funcionamiento del equipo y las particiones.

Se debe incluir para el servidor todo el cableado necesario de fibra optica para la
red SAN (Datos y Backup) y de cobre para la red LAN.

El contratista debera realizar los trabajos de instalacién cableado estructurado
Categoria 6A paralared LAN que requiera (conexion y administracion) y el tendido
de cables de fibra oOptica de la red SAN (Datos y Backup) respetando los
estandares de la SUNAT OM4 con terminaciones LC/LC y las buenas practicas de
la industria.

El contratista, debe considerar el cableado horizontal y los patch cords necesarios
para conectar todos los puertos LAN y SAN solicitados con los equipos de
comunicacion de la SUNAT.

El cableado horizontal que debe implementarse debe ser en cable F/UTP
categoria 6A, calibre 23AWG, diametro nominal externo mayor o igual a 6.8mmy
menor a 7.6mm, chaqueta LSZH-3 (IEC 60332-3). El Jack RJ45 debe ser blindado
tanto para face plate y como para el caso del panel de cableado. El patch panel
debe ser shielded, modular y angular, debe incluir los dados ciegos
correspondientes para los puertos que no se utilicen. Los patch cords, deben ser
de configuracién S/FTP calibre 26AWG o0 28AWG, con diametro externo menor o
igual a 5.6mm, chaqueta LSZH-1.

El cableado debe implementarse con fibra multimodo OM4, chaqueta LSZH-3, pre-
conectorizado con conectores LC-LC. Los patch cords de FO OM4, conector LC-
LC, deben ser de chaqueta LSZH-1 como minimo.

Cada cable de fibra Optica debe poseer, como minimo, ocho (8) hilos para la
interconexién entre el gabinete principal telecomunicaciones y cada gabinete
secundario telecomunicaciones.

El contratista debera colocar una etiqueta o sticker, el cual debera tener el logotipo
y/o denominacion del Contratista y sera ubicado en la parte exterior del servidor y
los componentes proporcionados, de tal manera que identifique que el bien es
alquilado. El formato de la etiqueta o sticker debe ser letra minimo Arial 9 y maximo
Arial 11. A continuacién se presenta modelo de la etiqueta o sticker:

EQUIPO ALQUILADO
[RAZON SOCIAL]
CP N° XXX-2024-SUNAT/8B1200
SIN: HHHEHHHHHHEH
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Actividades

El presente servicio consta de la entrega del servidor, la implementacion en la plataforma
de la SUNAT, la migracion y puesta en funcionamiento, asi como el soporte informatico,
cuyo detalle de las actividades se expresan a continuacion:

5.5.1. Implementacion en la plataforma SUNAT.
La implementacion que incluye la instalacién y conexion, inspecciones y pruebas
del equipo (servidor), cuyas actividades no deberan de exceder los treinta (30)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta
de Conformidad de recepcién del bien alquilado, de acuerdo con lo indicado
en el numeral 5.3.

Para ello, el contratista coordinara y propondra a la SUNAT dentro de los diez (10)
dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato, un Plan de Implementacién que incluya el Procedimiento de
Inspeccidn y Pruebas, que seréa ejecutado de acuerdo con las factibilidades que
brinda la SUNAT, las mismas que podrian variar por causas no imputables al
contratista.

El Plan de Implementacién y el Procedimiento de inspeccion y Pruebas seran
revisados y aprobados previo a su ejecucion por la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnolégica (DGIT). En caso de alguna variacién en la ejecucion
de dichos procedimientos, se debe contar con la aceptacion de la SUNAT. En el
Plan de Implementacién se deberan establecer plazos minimos y maximos para
cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que debera cumplir
la SUNAT, el contratista en forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma
compartida.

La implementacion debe llevarse a cabo por personal técnico del Contratista,
certificado por el fabricante o subsidiaria local del bien entregado en alquiler, este
personal debera contar con los conocimientos y la experiencia comprobada de
acuerdo con lo especificado en el numeral 6.2.1 (Requisitos del Personal Clave)
del presente documento.

Todos los trabajos relacionados a la implementacion deberan ser coordinados y
supervisados por la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica (DGIT)
de la Intendencia Nacional de Sistemas (INSI) de SUNAT.

5.5.1.1. Instalacidon y conexién
La instalacion fisica y la configuracién l6gica del servidor se efectuara en
el centro de cdmputo de la SUNAT ubicado en la Calle Andrés Reyes N°
320, San Isidro.

Sera de total y exclusiva responsabilidad del contratista efectuar las tareas
necesarias para la puesta en marcha y conexién a la red LAN y SAN del
servidor y componentes proporcionados (Hardware y Software). Todo el
cableado y su etiquetado (energia, redes y SAN) debe ser proporcionado
por el contratista (Servicio Llave en Mano).

El servidor debe ser configurado para que las particiones arranquen el
sistema operativo desde un Subsistema de almacenamiento.

5.5.1.2. Inspeccidn y pruebas
La inspeccion y las pruebas se realizaran una vez culminada la instalacion
y conexion del servidor.



La inspeccion y pruebas tiene como objetivo ejecutar el Procedimiento
de Inspeccidon y Pruebas que permitan evidenciar que el servidor
(hardware y software) entregado por el contratista cumple con el propoésito
del servicio y se ajustan a las especificaciones técnicas ofrecidas por el
contratista en su oferta.

El contratista y la SUNAT ejecutaran en forma conjunta el Procedimiento
de inspeccion y pruebas.

El Procedimiento de inspeccion y pruebas incluye como minimo el detalle
de las actividades a realizar por la SUNAT para confirmar que cada uno
de los componentes de la oferta adjudicada cumple con los criterios de
aceptacion. Asi también el detalle de las actividades que seran realizadas
por el contratista.

El contratista debera entregar a la SUNAT una relacion de los
componentes de hardware y software que requieren reiniciar el servidor
alquilado para su reemplazo (memorias, service processor, adaptadores)
0 actualizacion (firmware, patches, temporary fixes. Asimismo, se debe
precisar que el servidor debe ser instalado de forma que se pueda
posicionar en modo mantenimiento con el fin de realizar el reemplazo de
partes sin necesidad de apagar el equipo, cuando sea posible el
reemplazo en caliente.

La inspeccion y pruebas se realizaran en el centro de computo de la
SUNAT ubicado en la Calle Andrés Reyes N° 320, San Isidro. Los insumos
gue demanden estas pruebas, ya sea en concepto de horas-maquina,
personal, materiales, medicién de performance deben ser provistos por el
contratista y no implicaran en ninglin caso reconocimiento de gastos por
parte de la SUNAT. La inspeccion y pruebas se realizaran en dias
laborables en horario de oficina (8:30 a.m. a 4:30 p.m).

La omision en la oferta de algin elemento que al momento de la
inspeccion y pruebas y a solicitud de la SUNAT resulte necesario para el
normal funcionamiento de los componentes ofrecidos, o para el
cumplimiento de las especificaciones funcionales y/o técnicas ofrecidas,
obligara al contratista a proveerlo sin costo alguno para la SUNAT, en un
plazo que no debe exceder los cinco (5) dias calendario a la notificacién
realizada por la SUNAT. La SUNAT proveera el acondicionamiento
necesario para el alojamiento del servidor del equipamiento, siendo
responsabilidad del contratista cumplir con los objetivos de los términos
de referencia.

Si el equipo y/o el Software, o, cualquier parte o accesorio fallan en
satisfacer la/s Prueba/s de Aceptacion aplicable/s, el contratista tendra
derecho a volver a someter los elementos en falla al Procedimiento de
Inspeccion y Pruebas. La SUNAT proporcionara al contratista las
facilidades y el acceso al equipo (hardware y software) que
razonablemente requiera para rectificar dicha falla y repetir las
correspondientes al Procedimiento de Inspeccién y Pruebas.

Cualquier defecto notificado por la SUNAT al contratista durante la
realizacion del Procedimiento de Inspeccién y Pruebas sera
inmediatamente rectificado por éste sin costo, dentro del plazo que
determine la DGIT.



Culminada la ejecucién del Procedimiento de Inspeccién y Pruebas, el
contratista debera entregar, en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario siguientes, a la Divisiobn de Gestién de la Infraestructura
Tecnolégica (DGIT) los informes, manuales, la relacion de los
componentes de hardware y software que requieren reiniciar del servidor
alquilado para su reemplazo y procedimientos de instalacion y
mantenimiento, configuracion y operacion del bien (incluido hardware y
software) entregado en alquiler, asi como el Informe de Implementacion
de todos los requerimientos técnicos de los presentes términos de
referencia. Se debe entregar un diagrama del servidor, cémo se configuré
cada particion con sus respectivos componentes, asi como una copia de
las fuentes de informacion (Word, Excel, PDF) de estos informes,
manuales y procedimientos para futuras actualizaciones.

Una vez ejecutadas todas las tareas de implementacion y entregada la
documentacion descrita precedentemente, la SUNAT levantara y entregara al
CONTRATISTA el Acta de Conformidad de la Implementacién del bien en
alquiler, la misma que sera suscrita por la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

5.5.2. Migracién y puesta en funcionamiento

5.5.2.1.

5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

5.5.25.

5.5.2.6.

5.5.2.7.

Consiste en la migracién de un grupo de particiones (LPAR) desde los actuales
servidores IBM Power hacia el nuevo servidor alquilado.

El contratista debe presentar un Plan de Migracién elaborado en coordinacién
con Division de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT), en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario siguientes de suscrita el Acta de Conformidad de
recepcion del bien, para su aprobacion. El plan debe incluir la migracion de
30 particiones (LPARs AlX), las cuales deberan ser coordinadas con la DGIT.
Como parte de este plan el contratista y la SUNAT definiran la estrategia y
ventana para ejecucion de la migracion de los servidores, siendo obligacion del
contratista incluir estas definiciones (estrategias y ventanas) en el documento
de Plan de Migracion.

Las 30 particiones deben ser migradas mediante LPM, por lo cual aquellas
particiones que se encuentran creadas con recursos dedicados deberan ser
previamente reconfiguradas por el contratista como particiones con recursos
compartidos de los VIOS existentes. Todas las licencias necesarias para la
migracion via LPM deben ser provistas por el contratista.

El proceso de migracion debe considerar e incluir todas las configuraciones y
tareas de afinamiento de la plataforma, que aseguren que el nivel de
rendimiento sea mejor o igual al obtenido con la plataforma actual (Power 850),
ademas de las actividades adicionales necesarias para la correcta migracion
de las LPARs, a satisfaccion de la SUNAT sin que esto genere un costo
adicional.

La ejecucion del plan de migracion de los servidores no debera exceder un
periodo de treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del Acta de Conformidad de la Implementacién del bien Acta
de Conformidad de la Implementacion del bien. El plazo indicado no incluye
las tareas de actualizacién de firmware y/o software base necesarios (VIOS,
AIX, HMCs) en los equipos actuales, asi como las configuraciones y/o
zonificacion a nivel de la SAN y/o sistema de almacenamiento, las cuales
estaran a cargo de la SUNAT.

La migracion de servidores debe llevarse a cabo por personal técnico del
Contratista, el cual, debera estar certificado por el fabricante o subsidiaria local
del bien ofertado, y contar con la documentacion que certifique los
conocimientos y experiencia comprobada de acuerdo con lo especificado en el



5.5.2.8.

numeral 6.2.1 del presente documento.

Como tarea final del proceso de migracion, el contratista debera entregar a la
SUNAT, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario siguientes de
culminada la migracion, el documento de "Procedimiento de Migracion por
LPM", el cual debera especificar a detalle todas las tareas y actividades
ejecutadas durante el proceso de migracion. El documento debera ser
presentado en formato digital a la Division de Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica (DGIT) para su aprobacién.

Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes de aprobado el "Procedimiento
de Migracion por LPM", la SUNAT procedera a suscribir el Acta de Conformidad
de la Migracién y Puesta en funcionamiento.

5.5.3. Soporte informatico.

El contratista con el fin mantener el servicio de alquiler de manera ininterrumpida
durante el plazo de ejecucién del contrato, brindara el soporte informatico del
servidor (incluido hardware y software) provisto en alquiler, lo cual se sujetara
minimamente a lo siguiente:

5.5.3.1.

5.5.3.2.

5.5.3.3.

5.5.3.4.

5.5.35.

5.5.3.6.

El contratista realizard la atencién de incidencias en el servidor y componentes
por personal especializado y calificado especificado en el numeral 6.2.1 del
presente documento.
La SUNAT podra efectuar llamadas telefénicas o remision de correo electrénico
para comunicacion de solicitud de servicio de lunes a domingo en la modalidad
24X7 descrito en el numeral 5.7.3 del presente documento. El nUmero de la
central telefénica, asi como el correo electrénico del contratista para la atencién
de incidencias, el nivel de escalamiento, seran indicados por el contratista a la
suscripcién de contrato, lo cual debe estar plasmado en el “Procedimiento de
atencién para el soporte informético” presentado por el postor adjudicado para
la firma de contrato.
El contratista debe contar con un centro de atencidn de llamadas de reparacion
0 asistencia técnica instalado, de tal manera que le asegure a la SUNAT que
se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en el presente
numeral.
La SUNAT natificara los incidentes que se presenten incluyendo la siguiente
informacion:

- Fechay hora.

- Descripcion del problema.

- Usuarios afectados.

- Nivel de gravedad de la falla.

- Contacto en la SUNAT
Ante cada notificacion el contratista deberé realizar y presentar a la SUNAT un
reporte de la incidencia atendida, que contendrd como minimo la siguiente
informacion:

- Descripcion detallada del problema, su causa y solucién propuesta.

- Personal que se asigné para la solucién del mismo.

- Problemas que se presentaron durante la solucién.

- Documentacién adjunta de los cambios hechos.

- Recomendaciones.

- Fechay hora de solucion.
A efectos de velar por el fiel cumplimiento, la SUNAT realizard trimestralmente
el control de llamadas de la atencién de incidencias, cuantificando las horas de
exceso en la atencién y las reglas seran de acuerdo a lo establecido en la
clausula de PENALIDADES del presente documento; por lo cual el contratista
debera presentar un Informe tecnico trimestral de la atencién de



5.5.3.7.

5.5.3.8.

5.5.3.9.

incidencias, detallando cada llamada de servicio, el informe debe ser dirigido
a la Divisibn de Gestién de la Infraestructura Tecnologica (DGIT) de la
Intendencia Nacional de Sistemas (INSI).
Debe considerar al menos un (01) mantenimiento preventivo por cada
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario durante la ejecucion del
servicio, contados a partir del dia calendario siguiente de iniciado el servicio,
debiendo ser ejecutada por personal certificado por el fabricante o subsidiaria
local, de acuerdo con lo especificado en el numeral 6.2.1. Esta incluye la
actualizacion de firmware y drivers, identificacion de eventos que puedan
afectar la operacion del servidor y la elaboracién y la presentacién a la Division
de Gestién de la Infraestructura Tecnol6gica (DGIT) de la Intendencia Nacional
de Sistemas (INSI), del Informe de Mantenimiento Preventivo realizado.
Para el hardware instalado, la reparacion debera ser ejecutada a satisfaccion
de la SUNAT y tomando en cuenta lo siguiente:
El Tiempo de Reparacion Maximo sera de cuatro (04) horas.
Para el cumplimiento de lo estipulado en el punto anterior, se entendera
como Tiempo de Reparacion Méximo al tiempo transcurrido entre la
comunicacion al contratista de la existencia del mal funcionamiento del
equipo y sus componentes, por parte de la SUNAT (llamada de servicio) y
la reparacién y puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccién
de la SUNAT.
El contratista reemplazara las partes, que se encuentren defectuosas por
repuestos nuevos y originales, y de corresponder, el reemplazo del equipo
completo por uno nuevo y de las mismas o0 mejores caracteristicas.

5.5.3.10. Para todos los productos software, el soporte informatico incluye lo siguiente:

a. Permanente asesoramiento y acceso a las actualizaciones del software
provisto, incluyendo el suministro de nuevas versiones (releases) y
reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches,
temporary fixes).

b. Las instalaciones de nuevas versiones y reparaciones del software y/o
firmware estaran a cargo del contratista, debiendo ser ejecutada por
personal certificado por el fabricante o subsidiaria local, de acuerdo con lo
especificado en el numeral 6.2.1, y debera coordinar previamente con la
SUNAT. El contratista debera considerar al menos un servicio de este tipo
por LPAR de forma anual durante el periodo del servicio. Si para la solucién
de un incidente reportado, el CONTRATISTA recomiende o requiera la
ejecucién de estas tareas, estos servicios seran sin costo adicional para la
SUNAT

c. Elanalisis, determinacién, correccion y documentacion de problemas en los
productos instalados. Para estos efectos la SUNAT efectuard llamadas de
servicio en modalidad 7x24, las cuales estardn sujetas a un tiempo de
solucién maximo de cuatro (4) horas, desde el reporte del incidente.

d. En la atencion de incidentes de software puede plantearse una solucién
temporal (workaround), el cual estara sujeto a las siguientes condiciones:

e Se tendra un plazo maximo de veintiocho (28) dias calendario para la
implementacién de la solucién definitiva. Los veintiocho (28) dias
calendario se cuentan desde el dia que se realiz6 la llamada de servicio.

e Enelcaso que, la solucion definitiva de un incidente de software requiera
mas de (28) dias calendario, el CONTRATISTA debera solicitarlo de
manera formal, a través de un documento presentado por la Mesa de
Partes Virtual de SUNAT, indicando las razones del plazo adicional y una
carta del fabricante o subsidiaria que lo sustente, la misma que debera
ser evaluada y aprobada por la SUNAT a través de la DGIT. Sila SUNAT
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se
contabilizaran las horas de excesos incurridos para el célculo del
UPTIME.



e Eldocumento presentado por el CONTRATISTA debera indicar el tiempo
requerido para la solucién definitiva, explicando las razones y la gestion
realizada.

e Lasolicitud de plazo adicional debera ser requerida antes de finalizar los
veintiocho (28) dias calendario y en caso de ampliacién, antes de que
esta finalice. Las solicitudes de plazo adicional presentadas fuera de
plazo estaran sujetas a Otras penalidades (Uptime).

e El CONTRATISTA no podra exceder del plazo de seis (06) meses,
incluidos todos los plazos adicionales sustentados mediante carta del
fabricante o subsidiaria, para la solucién final definitiva de los incidentes
reportados. El retraso en la atencion de este tipo de incidentes estara
sujeto a Otras Penalidades (Uptime).

5.5.3.11. El contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para el
mantenimiento del servidor y sus componentes, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

5.5.3.12. El CONTRATISTA debe contar con un software en entorno web, que permita
ingresar y consultar las solicitudes de resolucién de incidentes.

5.6. GARANTIA DE LOS BIENES A ALQUILAR

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

El contratista debe garantizar que todos los bienes suministrados en condicién del
alquiler en virtud del Contrato son nuevos, originales y de la version mas reciente e
incorporan todas las Ultimas mejoras en cuanto a funcionalidad y prestaciones, a menos
que el Contrato disponga de otra manera.

El contratista debe garantizar que los bienes estén libres de defectos que puedan
manifestarse durante su uso normal y en las condiciones imperantes, ya sea que dichos
defectos sean el resultado de alguna accién u omisién por parte del CONTRATISTA o
que provengan del disefio, los medios magnéticos o la mano de obra.

La SUNAT notificara al contratista cualquier defecto o mal funcionamiento del producto,
inmediatamente después de haberlo descubierto, e indicara la naturaleza de este, junto
con toda la evidencia disponible. El contratista tendra la oportunidad para inspeccionar
el defecto o mal funcionamiento.

Una vez recibida tal notificacion, el contratista reparara o reemplazara dentro del plazo
de ley la totalidad de los médulos o productos defectuosos, sin costo alguno para la
SUNAT, dentro del plazo especificado en la naotificacion.

Si el contratista, después de haber sido notificado, no subsana los defectos, la SUNAT
podra dentro de un plazo no menor a tres (03) dias calendario, tomar las medidas
necesarias para corregir la situacion por cuenta y riesgo del contratista, sin perjuicio de
otros derechos que la SUNAT pueda ejercer contra el contratista en virtud del Contrato.

5.7. LUGAR, PLAZO y HORARIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

5.7.1.

5.7.2.

Lugar

Debido a la naturaleza del equipo y las condiciones ambientales del mismo, el bien sera
entregado a la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica (DGIT) de la
Intendencia Nacional de Sistemas (INSI), en el Centro de Cémputo de la SUNAT ubicado
en Calle Andrés Reyes N° 320 Distrito de San Isidro - Lima.

Toda la documentacion e informes relacionados al bien, sera entregado a través de Mesa
de Partes Virtual de LA SUNAT (https://www.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar), dirigido a la Divisibn de Ejecucién Contractual y
adicionalmente mediante correo electrénico a las direcciones previamente coordinadas
con la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

Plazo

El servicio de alquiler del servidor se prestara por un plazo maximo de setecientos treinta
(730) dias calendario, contabilizados a partir del dia calendario siguiente de suscrita el
Acta de Conformidad de la Migracion y puesta en funcionamiento.



5.7.3.

5.7.4.

El plazo de entrega del bien en alquiler, implementacién en la plataforma SUNAT, la
migracion y puesta en funcionamiento del servidor alquilado; es de cien (100) dias
calendario, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Actividad

Plazo Maximo

Plan de Implementacion

Hasta diez (10) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Entrega del bien

Hasta cuarenta (40) dias calendario, contabilizados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Implementacion en la
plataforma SUNAT

Hasta los treinta (30) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del Acta de Conformidad de
recepcion del bien en alquiler.

Plan de Migracion

Hasta diez (10) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta
de Conformidad de recepcién del bien en
alquiler.

Migracion y puesta en
funcionamiento

Hasta treinta (30) dias calendario, contabilizados
a partir del dia siguiente de la suscripcién Acta
de Conformidad de la Implementacion del bien
en alquiler.

El contratista debera brindar el soporte informatico, sefialado en el numeral 5.5.3 del
presente documento; durante el plazo de ejecucion del servicio de alquiler, es decir,
durante los setecientos treinta (730) dias calendario contados a partir del dia calendario
siguiente de suscrita el Acta de Conformidad de la Migracion y Puesta en

funcionamiento.

Horario.

El horario de todos los trabajos relacionados a la implementacién y migracién, se
realizaran de acuerdo con la disponibilidad de la SUNAT, previa coordinacion entre el
contratista y la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica (DGIT) de la
Intendencia Nacional de Sistemas (INSI) de SUNAT.

La atencion de incidentes se realizara de lunes a domingo en la modalidad de 24X7.

Resultados esperados (entregables).

Actividad

Aprobacion

Entregable /Conformidad

Plan de
Implementacién

Plan de Implementacion. DGIT

Entrega del bien

alquiler.

- Acta de Conformidad de recepcién del bien en

DGIT

Implementacién en
plataforma SUNAT

- Informes,

manuales, la relacién de los
componentes de hardware y software que
requieren reiniciar del servidor alquilado para
su reemplazo y procedimientos de instalacion
y mantenimiento, configuraciéon y operacion
la del bien (incluido hardware y software)
entregado en alquiler.
- Informe de Implementacion de todos los
requerimientos técnicos de los presentes
términos de referencia.

DGIT




6.

- Diagrama del servidor, cémo se configurd
cada particibn con sus respectivos
componentes, asi como una copia de las
fuentes de informacién (Word, Excel, PDF) de
estos informes, manuales y procedimientos
para futuras actualizaciones.

- Acta de Conformidad de la Implementacién
del bien en alquiler, la misma que sera
suscrita por la DGIT.

Plan de Migracién - Plan de migracién DGIT
- "Procedimiento de Migracién por LPM", el
cual debera especificar a detalle todas las
tareas y actividades ejecutadas durante el
. L proceso de migracion en los equipos de la
Migracion y puesta SUNAT
en funcionamiento - Acta de Conformidad de la Migracién y puesta DGIT
en funcionamiento.
. » - Informe tecnico trimestral del servicio, con el
Soporte informético ., T .
. reporte de la atencion de incidencias
del servidor y sus o .
- Informe de Mantenimiento Preventivo (anual).
componentes DGIT

Nota: Si la fecha de entrega de la actividad coincide con un sabado, domingo o feriado,

esta fecha se trasladara al dia habil siguiente.

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1.

6.2.

Requisitos del proveedor

El postor adjudicado debera acreditar mediante documento o carta la autorizacion del
fabricante o subsidiaria del servidor entregado para ofrecer o proporcionar el Servicio de
Alquiler del Servidor IBM Power o equivalente, el cual se acreditara a la suscripcion del

contrato.

Recursos a ser provistos por el proveedor

Para efectos de realizar la Implementacion, migracién y mantenimiento del servidor

alquilado el contratista, debera contar con los siguientes requisitos:

6.2.1. Personal

A. Personal Clave
02 (dos) Técnicos especialistas

i. Actividades

- Encargados de realizar las actividades correspondientes al

sefialados en el numeral 5.5. del presente documento.

ii. Perfil

Servicio

- Grado de Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o
Ingenieria de Ciencias Informaticas o Ingenieria de Redes y comunicaciones

o Ingenieria de Sistemas computacionales.

Certificaciones

- Los 02 técnicos especialistas deben contar con la certificacion “IBM
Certified System Administrator — AIX”, la certificacion debe ser emitida por

el fabricante o subsidiaria de la marca del bien materia de alquiler.




iii. Experiencia
- Dos (02) afios de experiencia en implementaciones de Servidores con
Tecnologias Power u otros Servidores de tecnologia RISC.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Otras obligaciones del contratista

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

El contratista se compromete a no reasignar ni remover ningn miembro de su personal
asignado. Si debiera producirse un reemplazo por caso fortuito o fuerza mayor, el/la
reemplazante debe ser aprobado(a) por la SUNAT a través de la Divisién de Gestion
de la Infraestructura Tecnolégica (DGIT) y cumplir con iguales o superiores
caracteristicas a las previstas en las bases para el personal, de acuerdo con lo
consignado en el numeral 6.2.1. de los términos de referencia.

En caso se produjera el reemplazo de un personal por fuerza mayor o caso fortuito, el
Contratista comunicara y presentard la documentacion que acredite el perfil y
experiencia del nuevo personal reemplazante mediante documento escrito dirigido a la
Division de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica (DGIT), el cual sera remitido
mediante correo electrénico a la DGIT, dentro del plazo maximo de 24 horas de ocurrido
el evento. La documentacion sera aprobada de corresponder, por la DGIT en el plazo
maximo de 48 horas, la misma que sera notificada mediante correo electrénico. El
contratista se compromete a realizar el reemplazo dentro del dia calendario siguiente
de aprobada dicha documentacién.

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier miembro de
su personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado y reemplazado.
El/la reemplazante debe ser aprobado por la SUNAT y cumplir con iguales o superiores
caracteristicas a las previstas en el presente documento para el personal a ser
reemplazado. El Contratista se compromete a realizar el reemplazo dentro de tres (3)
dias calendarios presentando la documentacibn que acredite las habilidades,
competencias y experiencia del nuevo personal asignado.

7.2. Otras obligaciones referidas a la seguridad y salud en el trabajo

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a
dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion
dentro de las instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de LA SUNAT; el cual serd entregado por LA SUNAT a la suscripcion del
contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera considerado
como un incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose dar inicio al
procedimiento de resolucién de contrato, de conformidad con lo establecido en la LEY
DE CONTRATACIONES y su REGLAMENTO.

Todo dafio o perjuicio, ocasionado durante la ejecucion del servicio, sobre personal
propio, de la SUNAT, propiedad de terceros y/o propiedad de SUNAT, es de
responsabilidad del contratista y de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil; es
de entera responsabilidad subsanar de forma inmediata los dafios ocasionados, o el
reemplazo de éstos.

Todo el personal que ingrese a la zona de trabajo debe contar necesariamente con un
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.



7.2.5.

7.3.

7.4.

7.5.

El contratista, debe garantizar el orden y limpieza permanente del lugar de trabajo y la
eliminacion del material excedente; asimismo, debe evitar molestias al personal de la
SUNAT o a terceros, que pudieran derivar de la eliminacion de desechos.

Adelantos
Para el presente servicio no se consideran adelantos.

Subcontratacién

El Contratista solo podra subcontratar de acuerdo con el procedimiento regulado y
establecido en el articulo 35° de La Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 147°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Aplica para los siguientes servicios complementarios:
e Servicio de implementacién del Cableado de Cobre UTP.
e Servicio de implementacion del Cableado de Fibra Optica LAN y SAN.
e Servicio de implementacién del Cableado Eléctrico.

La responsabilidad del total de las prestaciones solicitadas en los términos de referencia
sera por parte del Contratista.

Confidencialidad

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacién escrita de la SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por ésta
Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa
o indirectamente durante el proceso de selecciéon o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.
EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucién del contrato, durante
su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecuciéon y conclusién, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la
autorizacién correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas serdn de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
gueda claramente establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean
los que se deriven de la ejecucidn del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose
por ello que la informacion se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la
informacion mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.



7.6.

7.7.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso
extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante
cualquier incumplimiento generado.

Propiedad intelectual

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer referencia
al bien o servicio materia del contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin
previa autorizacién de la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes,
grabaciones, peliculas, programas y todos los demas que formen parte de su oferta y que
se deriven de las prestaciones contratadas seran de propiedad exclusiva de la SUNAT. La
SUNAT no se hace responsable por el uso por cuenta del contratista respecto de productos
protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional o
internacional.

EL CONTRATISTA debe indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT y
a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacioén legal, en los cuales pueda
incurrir la SUNAT como resultado de cualquier trasgresién o supuesta trasgresion de
cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra
forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacién del servicio por parte de EL
CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra la SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al contratista, y
éste podrd, a su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con tales acciones legales
o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de
tales demandas o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la SUNAT dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de
proceder con cualquier accién legal o reclamacion, la SUNAT tendra derecho a emprender
dichas acciones o reclamaciones a nhombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda contestar las
citadas acciones legales o reclamaciones. La SUNAT serd reembolsada por EL
CONTRATISTA por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

Virus

e Es posible que exista software que puede corromper no sélo el software objeto del
contrato, sino también otro software empleado en el mismo procesador o en otros
procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcion de
software puede permanecer latente y no necesariamente sera hallada durante el
periodo de pruebas de aceptacién. Dicha corrupcién se denominara "virus" a los fines
de este numeral.

o El contratista garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la construccién del
Software para asegurarse de que no se han introducido o codificado virus en el
Software.

e El contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos
entregados por éste en virtud de la presente contratacién o por hechos efectuados por
sus empleados, empleard a su propia costa el mejor esfuerzo en asistir a la SUNAT
para reducir el efecto del virus, y particularmente si el virus causara pérdida de



eficiencia operativa o pérdida de datos, asistir a la SUNAT para mitigar dichas pérdidas
y restaurar la eficiencia operativa original de la SUNAT.

7.8. Medidas de control durante la ejecucién contractual
La supervision del servicio sera realizada por la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnolbgica (DGIT).

7.9. Conformidad de la prestacién
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada
por la Division de Gestion de Infraestructura Tecnol6gica (DGIT).

7.10. Formade pago
La SUNAT realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periodicos, de acuerdo con lo indicado a continuacion:

El pago se efectuard en forma trimestral en pagos proporcionales del 12.5% del monto
contratado previa presentacion del informe trimestral del servicio e incluye el reporte de
incidencias atendidas en el trimestre, y, de corresponder, del informe de mantenimiento
preventivo realizado, con la conformidad correspondiente por la DGIT:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la SUNAT
debe contar con la siguiente documentacion:
- Informe cada noventa dias calendario del servicio contratado e incluye el reporte de
incidencias atendidas en dicho periodo.
- Informe de conformidad de la DGIT.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la
Av. Garcilaso de la Vega N° 1472, Cercado de Lima o en la Mesa de Partes Virtual de la
SUNAT, en: https://www.sunat.gob.pe/ol-at- ittramitedoc/registro/iniciar. *

Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta del Contratista, en el Banco
gue establezca, para lo cual debera proporcionar el Cédigo de su Cuenta Interbancario
(CCI) mediante una carta de autorizacion.

7.11. Penalidades

7.11.1. Penalidades por mora

En caso de retraso de entregables en la prestacion segin los plazos y condiciones
establecidas en los presentes Términos de Referencia se le aplicard una penalidad por
cada dia de retraso hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto contratado, aplicando la formula establecida en el articulo 162° del Reglamento
de la ley de Contrataciones del Estado.

7.11.2. Otras Penalidades
De conformidad con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado se establecen las siguientes penalidades:

! Los documentos presentados los sdbados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al
primer dia habil siguiente. (Resolucién de Superintendencia N° 000058-2022/SUNAT)


http://www.sunat.gob.pe/ol-at-

Otras penalidades

Supuestos de
N° | aplicacion de

Forma de calculo

Procedimiento

penalidad
1 Por la demora en | Se calculara el UPTIME de manera mensual, de la siguiente | Segun lo indicado en el
la atencién de los | forma: informe de conformidad
incidentes. del &rea usuaria DGIT,

UPTIME = [(THM — THE) / THM] x 100% en sus reportes
conformidades
Dénde: servicio.
THM = Cantidad de horas en el mes de atencion brindadas

por el contratista a la SUNAT por el soporte
informatico.

= Sumatoria de las cantidades de horas de exceso
respecto al tiempo de reparacién maximo para los
casos de Hardware y al tiempo de solucién méaximo
para los casos de Software, en que incurri6 el
contratista para el soporte informatico, segun lo
establecido en el numeral 5.5.3.

THE

La penalidad estara en funcion al resultado del UPTIME segln
la siguiente tabla:

Rango de UP Time

> 98% hasta 99.99%
> 97% hasta 98%
> 96% hasta 97%
> 95% hasta 96%
Menor o igual a 95%

Penalidad (1)
2%
4%
6%
8%
10%

(1) la penalidad cada 30 dias calendario. Para efectos del
pago, la penalidad se acumulara trimestralmente. La
penalidad acumulada, se aplicara al pago trimestral
correspondiente

Ejemplo:
El tiempo de reparacion maximo para casos de hardware es de: 04 horas.

El horario de atencion para la continuidad del servicio es de 24x7. En un mes se
reportaron 4 incidencias con el hardware: 2 fueron resueltos dentro de los tiempos de
respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta
establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME seréa:

THM = 24x30 (en 1 mes) = 720 horas
THE =40+20 =1 hora
UPTIME =(720-1)/720 =99.86%

La penalidad por mes estara en funcién al resultado del UPTIME segun la tabla mostrada
en la forma de calculo indicada en Otras penalidades.

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al
funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).

7.11.3. Responsabilidad por vicios ocultos

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
conforme a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de Contrataciones
del Estado, por un plazo de un (1) afio a partir de la ultima conformidad otorgada por
parte de la SUNAT.



7.12 Documentos para presentar para la suscripcion de contrato
7.12.1. Documento o carta la autorizacién del fabricante o subsidiaria del servidor entregado
para ofrecer o proporcionar el Servicio de Alquiler del Servidor IBM Power o
equivalente.
7.12.2. Documentacion donde se indique de manera detallada el peso (kg), espacio (m2),
disipacion de energia (BTU/hr) y energia eléctrica (watts), del servidor.

7.12.3. Copia simple del certificado correspondiente, del personal clave especificado en el
numeral 6.2.1. (Requisitos Del Personal Clave) del presente documento.

7.12.4. Descripcion del servidor entregado y sus componentes segun el numeral 5.3 de las
especificaciones técnicas del servidor, de acuerdo con el cuadro siguiente sefialando
el modelo y la version del equipamiento ofertado.

DESCRIPCION UNIDAD DE
GENERAL MEDIDA CANTIDAD MODELO VERSION
Servidor IBM Unidad 01
Power
Componentes ...




REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1 | FORMACION ACADEMICA
02 (dos) Técnicos especialistas
Requisitos:
Grado de Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria
de_Sistemas o Ingenieria Informatica o ingenieria de Ciencias Informaticas o ingenieria de
Redes y comunicaciones o ingenieria de Sistemas computacionales, del personal clave
requerido como técnico especialista.
Acreditacion:
El grado de bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.qgob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
Importante para la SUNAT
El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional
requerido.
En caso el grado e bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
A.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

02 (dos) Técnicos especialistas

Requisitos:
Dos (02) afios de experiencia en implementaciones de Servidores con Tecnologias Power u otros

Servidores de tecnologia RISC, del personal clave requerido como técnico especialista.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la SUNAT u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo

»-Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1’000,000.00 (Un

millén y 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se considera servicios similares a los siguientes:
Servicio de alquiler de servidores y/o sistemas de almacenamiento y/o sistemas de respaldo.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por SUNAT del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerarg, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una
acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola
declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”.

(...

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] supuesto

en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.



el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne
el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acomparniar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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